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ZISKANI UCITELSKE KVALIFIKACE VE VELKE BRITANII

A JEJI EVROPSKA DIMENZE

Lenka KOPECKA

Abstrakt: Chceme-li se zabyvat vzd&lanim ugitelt v Ceské republice, je tieba se nejprve
seznamit se systémy vzdélavani v nékteré z vyspélych trznich ekonomik Evropy.
Moznosti ziskani ucitelské kvalifikace a ekonomické vzdélavani budoucich ucitelll na
zapadoevropskych univerzitach je uvedeno na ptikladu Univerzity v Derby a Univer-
zit¢ Goldsmith v Londyné. Je ziejmé, ze ve Velké Britanii jsou vzdélavaci systémy
pro budouci ucitele zadsadné odlisné od nasi praxe.

Abstract: If we want to deal with teacher education in the Czech Republic, we must first
understand the education systems in some developed market economies in Europe.
Getting qualifications for teachers and economic education for future teachers in
Western universities is shown on the examples of University of Derby and University
Goldsmith in London. It is clear that the educational systems for future teachers in
United Kingdom, is fundamentally different from our practice.

Kli¢ova slova: vzdélavani, ucitel, ekonomie, Velka Britanie.

Keywords: education, teacher, economics, United Kingdom.

UvoD

Chceme-li se zabyvat vzdélanim uéiteld v Ceské republice, je tieba se nejprve sezna-
mit se systémy vzdelavani v nékteré z vyspélych trznich ekonomik Evropy. VSechny zemé
EU vytvéfeji cilené programy, integrujici evropskou dimenzi do kurikula, tj. do cilti a obsahu
vzdélavani. Zplsoby integrace do programii Skolniho vzdélavani voli kazda zemé samostatné
s ohledem na vzdélavaci tradici, zplisob projektovani obsahu vzdélavani a na specifické potie-
by zem¢ nebo regionu; evropska dimenze vzdélavani je obsazena v cilech narodniho kurikula
napiiklad zemi, jako je Velkd Britanie.

UNIVERSITY OF DERBY, SCHOOL OF EDUCATION, MICKLEOVER, DERBY

Ve Velké Britanii jsou dva zékladni zpisoby jak se stat ucitelem. Prvni moznosti je
ziskani titulu na univerzité v ur¢itém (konkrétnim) pfedmeétu, jako je napt. francouzstina, fyzi-
ka, matematika a na konci ttiletého studia je ziskan bakalatsky titul, jedna se bud’ o titul (BA)
Bakalar svobodnych uméni nebo o Bakalaie exaktnich véd (BSc). Tyto tituly pak opraviuji
ke studiu daného oboru na jakychkoli fakultach. Pokud si student pieje stat se ucitelem po
skonceni téchto tii let, podava si prihlasku na fakultu vzdélavani (pedagogickou) k ziskani
Postgradualniho certifikdtu v oboru vzdélavani (PGCE), coz je jednoro¢ni kurz intenzivniho
profesniho studia, ¢asteCné na univerzité, ale také minimaln¢ 18 tydna student vyucuje na
Skole pod pedagogickym dohledem. Toto je nejlepsi feSeni pro ty, kteti se chtéji vénovat vy-
ucovani na stiednich skolach, tj. zakti od 11 do 18 let.

Prikladem tohoto typu studia miiZze byt student, ktery ziska titul v oboru francouzstina
na Fakulté modernich jazykii na jedné z univerzit a pak si vybere jinou univerzitu pro ziskani
PGCE, kde bude studovat ucitelstvi v Sirsim smyslu a pedagogiku vyucovani francouzstiny ve
Skole, spolecné s vyuCovanim po dobu 18 tydnl na dvou riznych skoladch a napsanim kritic-
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kym a analytickym zplisobem stati o svych zkuSenostech. Prace ve Skole je hodnocena jednak
pedagogem z vlastni univerzity (jeho tutorem), ale také externimi zkousejicimi, a pokud stu-
dent neusp¢je u praktické ¢asti kurzu, nemtze ziskat PGCE a nemtize ani ucit ve Skole. Ziska-
ni PGCE znamena ‘kvalifikovany ucitelsky status’.

Druhym zpiisobem jak se stat ucitelem je prostfednictvim ctyfletého studia uréeného
specialné pro budouci ucitele, které vede k ziskani hodnosti Bakalar vzdélavani - pedagogiky
(BEd). Tento kurz ma dvé hlavni slozky. Akademickou ¢ast, kterd znamena, ze vSichni stu-
denti si musi zapsat zdkladni oblasti narodnich u¢ebnich osnov na pokrocilé tirovni - anglicti-
nu, matematiku a pfirodni védy a dale si zapsat dalsi tii predméty, ale uz ne na pokrocilé
urovni. Druhou ¢4sti kurzu je pedagogika, kterd zahrnuje obecnou pedagogiku, didaktiku vy-
ucovani predmétu a Skolni praxi. Tento zplsob studia si vybiraji témét vyluéné ti studenti,
kterym je 18 let a pfeji si vyucovat na zakladnich Skoldch. Dalsi velkd odlisnost od ¢eského
Skolského systému je, ze tito studenti maji béhem kazdého roku obdobi, kdy uci ve skole.
Doba trvani se zvySuje s délkou studia a v poslednim ¢tvrtém roce je doba jejich konecné pra-
xe 9 tydnd. Jako 1 v pfedchozim ptipad¢ jsou zkouseni externe.

Titul BEd je moZzné ziskat témét na vSech Fakultach vzdélavani (pedagogickych)
Velké Britanie. V nékterych piipadech pfednésejici jsou externi lektofi z jinych fakult, ktefi
vyucuji préci ulitele na akademické urovni, je tu vSak 1 tradice ve jmenovani akademicky
dobfte kvalifikovanych zkuSenych vyucujicich, ktefi prokazali praktické zkusenosti ve tiide,
kteti ziskévaji post ptfednasejicich pedagogickych pfedmétl na univerzité.

Studium ekonomickych predmétii u budoucich ucitelit VVP

V obou ptipadech u BEd i PGCE se jedna o pedagogicko-vzdélavaci kurzy tykajici se
hlavné ptimych potfeb vyuky ucitele ve tfid¢, coz zahrnuje velmi dilezity aspekt jako je orga-
nizace prace ve tfidé. Rovnéz to zahrnuje uvahy o filozofickych zakladech predmét, sociolo-
gické otazky jako je pohlavi, vyucovani v multikulturni spolecnosti, vyucovani ve tfidach se
riznymi schopnostmi zakl a specialni dovednosti ve vyu€ovani. Univerzity se nedomnivaji,
ze tito studenti potfebuji znat Skolsky management, detaily o finan¢nich planech nebo marke-
ting na takovém stupni své kariéry. Kurz, ktery zahrnuje jeden seminéai u BEd studia v druhé
poloviné ctvrtého ro¢niku je specidlné vytvoren pro studenty, ktefi se stanou koordinatory
svych obort v zékladnich Skolach.

Vsechny vyse zminéné kurzy jsou povinné. Urcité jejich aspekty jsou presné rozfazo-
vany podle véku, protoZze obor ucitelstvi zdkladnich Skol je ur¢en k vyuce uditeldt pro mladsi
déti, ve véku od 3 do 7 let (konec naseho 2. ro¢niku) a pro star$i déti od 8 do 11 let (od 3. do
6. rocniku v naSem systému). Studenti se rozhoduji jakou vékovou skupinu cht&ji ucit na
konci prvniho roéniku poté, co vyucovali obé vékové skupiny.

V Derby je nyni zaveden modulovy systém (kaZzdoro¢né s 8 moduly studia), pfiCemz
kazdy modul zahrnuje 30 vyucovacich hodin. Obzvlasté u pedagogickych obort je vyuka
pojiména jako pracovna, kde se budouci ucitelé ocitaji v situaci zaki, zatimco vyucujici jim
ukazuje zptisob jak prezentovat téma vyuky. Poskytuje to studentim prostor na napady, jak by
sami ucili a dovoluje jim to naucit se zachdzet s pojmovym aparatem, se softwarem pocitace
ap. Vyucuyjicimu to umoziuje zjistit chybné pochopeni a vyporadat se s nim. Mnoho z téchto
"vyukovych plani" zacind prednaSkou pro cely ro¢nik pifednaSenou jednim ze specialistli na
urcitou oblast. Pak jsou studenti rozdéleni do seminarnich skupin, aby pracovali nad obsahem
prednasky.

Ziskani uditelské specializace

Prvnim ptedpokladem ke vstupu na ucitelskou dréhu je ziskani bud’ titulu BEd nebo
BA/BSc s PGCE, pfi¢emz oba trvaji 4 roky. Na vét$iné univerzit ve Velké Britanii neni moz-
né piimo nastoupit magisterské studium nebo doktorandské vzdélani hned po ziskani bakalar-
ského titulu. VSeobecné se povazuje za nutné mit né¢jaké zkusenosti s vyukou ve tiid¢, obvyk-



extraSYSTEM Mg yggéyint 01

le minimalné 2 roky, pied podanim piihlasky na magisterské/doktorandské studium. Hlavni
divod je ten, Ze se domnivaji, ze student by se mél opirat o své zkuSenosti, na nichz pak mize
uvazovat o teoretickych aspektech vzdélavani. Vétsina tohoto magisterského studia se studuje
dalkové, studenti chodi na univerzitu jeden vecer tydné na ¢tyfi hodiny, zapisuji si 4 moduly
po 30 hodinach kazdy rok. V prvnich dvou letech je vyucovano 8 modulti, moduly tfetiho roc-
niku zahrnuji disertaci, v niz se vétSina studentt soustfed’uje na vyzkum néjakého jevu, ktery
se tyka jejich vlastni prace ve skole.

Béhem prvnich dvou let jsou dva moduly povinné, vyzkumné metody a vyvoj uceb-
nich osnov pro ty, ktefi se zajimaji o vyzkum v oboru a vyzkumné metody a management pro
ty, ktefi se stanou zastupci feditele Skoly nebo fediteli Skoly anebo ti, kteti chtéji tuto funkci
n¢kdy zastavat. RozliSuji se 4 hlavni zajmové oblasti, kterym se mohou tito studenti vénovat:
Principy managementu, Management lidskych zdroji (Personalni management), Finan¢éni ma-
nagement a Analyza, vyvoj a zhodnoceni profesiondlni praxe. Kazda z nich mtize byt brana
jako jeden nebo dva moduly.

UNIVERSITY OF LONDON GOLDSMITHS COLLEGE LONDON

., Goldsmiths is provocative, it’s about a community that encourages creativity and
freedom of thought. We challenge conventions but it’s not about irrationally and erratically
pushing boundaries. It’s a place to be heard and initiate change.

Jane Taylor, undergraduate student

University of London byla zaloZena kralovskym vynosem roku 1836 a je druhou nej-
vEtsi univerzitou ve Spojeném kralovstvi po Open university.

Goldsmiths college, byla zaloZena v roce 1891 jako ¢ast londynské univerzity, specia-
lizujici se na studium uméleckych, kulturnich a socialnich smérti. Goldsmiths college posky-
tuje odborné vzdelani v mnoha riznych studijnich oborech, mezi nimiz jsou i pedagogické
obory. Pedagogické studium zacina zakladnim odbornym studiem v bakalafském stupni v roz-
sahu tii let; v n€kterych ptipadech pokracuje jednoletym postgradudlnim pedagogickym stu-
diem, kdy absolvent ziska certifikat pro ucitelské ptisobeni na prvém a druhém stupni zaklad-
nich Skol. Na studentech ucitelstvi se nepozaduje, aby méli povinné studium ekonomie, ani
jiné ekonomicky zamétené predmeéty.

Bakaldiské studium zahrnuje mimo jiné studium nasledujicich oborli, které maji
pedagogické zaméteni, nebo v jejichz ramci (studijnich programech) jsou zahrnuty ekonomic-
ké predméty.

1) Obor ucitelstvi (vzdélavani)

a) obor pro narodni Skolu (primary age range)
- studium je 3leté po vystudovani tohoto oboru je absolvent kvalifikovany ucitel
- studium nezahrnuje ekonomické predméty

b) obor vzd&lavani pro 2. stupeii ZS (secondary age range) se specializaci na
vytvarnou a technickou vychovu (Education with design and technology )

- studium je 4leté s ucitelskou kvalifikaci

- studium nezahrnuje ekonomické predméty.

2) Obor antropologie

absolvent se muize stat také ucitelem, doporucuje se postgradudlni studium, kde lze ziskat
Postgradualni certifikéat ve vzdélavani pro budouci ucitele:

a) obor antropologie a komunikaéni studium - v 1. roce zatazeny kurzy: polito-
logie, ekonomie, socidl. zmény, dale naboZenstvi, moralka, symbolismus; po
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vystudovani tohoto oboru Ize ucit, ale uplatnéni mize najit absolvent i v jinych
profesich; lze ziskat Postgradudlni certifikat ve vzdélavani pro budouci ucitele
na postgradudlnim studiu.

b) obor antropologie a sociologie - ve 2. roce: povinna politologie, ekonomie,
soc. zmény; po vystudovani tohoto oboru Ize ucit, ale uplatnéni mize najit
absolovent 1 v jinych profesich, doporucuje se absolvovat postgradudl. studium,
kde je mozné ziskat Postgradualni certifikat ve vzdélavani pro budouci ucitele.

Dalsimi obory, kde Ize studovat ekonomické kurzy jsou napt. obor komunikace a
media a obor socialni politika a politologie.

Postgradualni studium v ramci oboru vzdélavani (education) Ize ziskat certifikat
umoziujici ucit:
1. Diplomy a certifikaty
a) Postgradudlni diplom v managementu cizich jazykt
- ve 2. roce - politika a management
b) vyuka jazyki u dospélych
- ekonomie neni vyuc¢ovana
¢) certifikat - vyuka hudby u dospélych
- ekonomie neni vyucovana.

2. VysSsi stupné
a) MPhil a PhD
- ekonomie neni vyuc¢ovana
b) MA ve vzd¢lavani
- zde se voli jednotlivé pfedméty, mezi nimiz je i management.

3. Pocatecni ptiprava ucitelt
a) postgradualni certifikat ve vzdélavani - pro zakladni Skoly
- ekonomie neni vyucovana
b) postgradualni certifikat ve vzdélavani - pro stfedni skoly
- zahrnuje mozné studium oborli: uméni a design, biologie, chemie, design a
technologie, drama,anglictina, francouzstina, zemépis, némcina, matematika,
hudba, fyzika, socidlni studia, Spanélstina, nedilna véda
- ekonomie neni vyucovana.
ZAVER
Moznosti ziskéani ucitelské kvalifikace a ekonomické vzdélavani budoucich ucitelti na
zapadoevropskych univerzitach je uvedeno na ptikladu Univerzity v Derby a Univerzité Gold-
smith v Londyné. Je ziejmé, ze ve Velké Britanii jsou vzdélavaci systémy pro budouci ucitele
zasadn€ odliSné od nasi praxe. VétSina evropskych statl, zapojenych do takzvaného boloni-
ského procesu, je si védoma vyznamu vzdelavani ucitelti a mimo jiné usiluje, aby vzdélavaci
soustavy na terciarni urovni byly co nejvice transparentni a vzajemné porovnatelné. K vy-
znamnym aktivitam patii naptiklad rozdeleni vzdélavacich soustav na bakalarské, magisterské
a doktorandské studium ¢i zavedeni kreditniho systémy vzdélavani (ECTS). Vzdélavaci sou-
stavy zemi EU proSly strukturdlnimi a kurikularnimi reformami, které vyznamné piispély
k tomu, Ze téméf vSichni mladi lidé prochazeji odbornou ptipravou nebo stiedosSkolskym stu-

v

diem a Ze se vyrazn¢ rozsifil ptistup k vysokoskolskému vzdélavani.
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FENOMEN BULVAR - PREBYTOK ZABAVY, ABSENCIA EDUKACIE

Marcel LINCENYI - Miroslav KOHUTAR

Abstrakt: Masové médid sa v poslednych rokoch stali hybnou silou pre realizaciu réznych
politickych a ekonomickych zaujmov medidlnych vlastnikov. Majitelia si uplatiuji
svoje zaujmy predovsetkym v popularnych a bulvarnych médiach, ktoré st v konflikte
s hranicami slusnosti, etiky, moralky a prava. Miestne a regionalne médid prostrednic-
tvom zla monopolov sa stali celosvetovou silou, ktora ma vplyv na kulturne a spolo-
censké blaho l'udstva.

Abstract: Mass media in recent years become a force for the implementation of economic and
political interests of media owners. Owners need to apply in the popular tabloid media
in any conflict with the boundaries of decency, ethics, morality and law. The local and
regional media through the evil of monopolies become a global scourge that has
effects on cultural and social welfare of mankind.

KPucové slova: média, komercionalizacia, bulvar, zabava

Keywords: media, commercialization, boulevard, entertainment

UvoD

Masové média si v dnesSnej spolocnosti Casto zamieniaji svoje poslanie. Ich priméarnou
ulohou je z pohl'adu normativnych poziadaviek informovat’ verejnost’, edukovat’ ju, populari-
zovat’ v spolo¢nosti kultiru, napliat’ socialnu a politickél funkciu. Rolou médii je tiez plnit
funkciu strazneho psa (Watchdog), verejne dozerat’ nad zakonnost'ou postupov Statnych insti-
tucii, nad administraciou Uzemnej samospravy, predstavitelov tychto institacii, respektive
upozornovat’ na ich ne¢innost’ v pripadoch, ked’ by mali konat’ v prospech efektivneho vyuzi-
vania verejnych prostriedkov.

Dostupné média su Coraz CastejSie vyuzivané a zneuzivané prave pre komercné ucely.
Pojem komercializacia sa zacal pouzivat’ pre znacenie dosledkov, ktoré ma pre ten typ medi-
alnych obsahov, ktoré¢ su masovo produkované a trhovo realizované ako tovar, i pre vztahy
medzi dodavatel'mi a konzumentmi médii. ,, Komercializovany obsah ma sklon orientovat sa
viac na obveselenie a pobavenie, je povrchnejsi, nekladie na prijemcu Ziadne naroky, je kon-
formny, skor nepovodny a Standardizovany. Tieto rysy spdja s uspechom v podmienkach
velkych trhov. “ (McQuail, 1999, s.36) Podl'a Tadeusa Zasepu tla¢ zamerana na zisk spojena s
potrebou bojovat o peniaze spotrebitelov prostrednictvom komunika¢nych prostriedkov,
prikazuje novinam zariskovat’ kvoli konkrétnej Casti novinového trhu a pokusit’ sa naplnit’ jej
priania. ,, Uverejiiovany rozsah sprav nema za ulohu utvorit’ dobre informovanu spolocnost,
ale ma urcitej skupine odberatelov poskytnut’ informdcie, na ktoré si uz zvykli a dozaduju sa
ich.” (Zasepa, 2002, s.157-158)

Pre komerc¢né ciele sa vyuzivaji najma bulvarne média, ale aj tie, ktoré sa orientuju na
zabavnu funkciu. Bulvar na Slovensku, podobne ako i vo svete, sa rozmaha Coraz viac. Bulvar
meni kultiru masmédii, kultru priemyslu, masovu civilizaciu i nas vSetkych. Tento pojem
pozna takmer kazdy clovek. Malokto si vSak uvedomuje, aké dosledky méze mat’ samotny
bulvar a bulvarizovanie médii. Nie vSetci recipienti, ktori Citaju, respektive sleduju bulvar,
dokazu pochopit, ¢o v skuto€nosti znamena a rozoznat’, ze nie vSetko v niom je realne. Na
druhej strane vSak ti, ktori na bulvar nadavajt, si neuvedomuju, Zze dokaze byt aj ndpomocny.



extraSYSTEM Mg yggéyint 01

vvvvv

na zékony. (Lincényi, Kohut'ar, 2009, s.13) Doned4vna bol tento $tyl na Slovensku typicky
iba pre Cisto bulvarnu tlac, dnes sa vSak tyka aj takzvanych serioznych dennikov, azda s vy-
nimkou Hospodarskych novin. Ako keby jedina cesta, ktord dokéze zvysit odbyt novin,
viedla cez bulvarny §tyl. Nezalezi pritom na tom, ¢i ide o noviny, ktoré vlastnia zahrani¢né
spolocnosti alebo slovenské. (Lincényi, Kohutar, 2009, s.17)

FENOMEN BULVAR NA SLOVENSKU

Vicsina recipientov bulvarne informacie povazuje za nedéveryhodné, skreslené, ¢asto
az absurdné, pretoze su v nich publikované vela rdz 1zi, polopravdy, klamstva, Skandalézne
¢lanky, preexponované informécie a fotografie redaktorov-nochsledov (paparazzov). Podobny
nazor zdiel'aju takmer vsetci uznavani odbornici na masové média. Faktom vSak je, ze bulvar
je napriek tomu vo vSetkych krajinach najcitanejSia a najsledovanejsia tla¢. Prikladom je tla¢
na Slovensku, popredné prie¢ky zastavaju dennik Novy Cas, Plus Jeden defi a titul s nady-
chom bulvéru dennik Pravda. Podl'a prieskumu spolognosti Median Novy Cas dosiahol v 2. a
3. Stvrtroku 2008 26% citanost’, ¢o predstavuje viac ako 1,1 milidna Citatel'ov. St vSak aj taki,
ktori bulvar sice nekupuju, ale vedia o iom a diskutuju o nom sprostredkovane. Myslime si,
ze na zéklade tychto informacii vznikaji podprahové, podbulvarne, skreslené informacie
citatel'ov a posluchacov, ktoré sa ako negativna reklama Siria vel'mi rychlo, maja v sebe prvky
torzovitych, kusovych informacii vytrhnutych z kontextu. Myslime si, ze bulvarnu tla¢ Slo-
vaci preferujui z dovodu laickejSieho Zurnalistického Stylu, ktory je I'ahs$i na ¢itanie a pochope-
nie a zaroven pre senzaciechtivost. Nevynimajic skutocnost, Ze bulvarne denniky su v pre-
dajnej relécii v nizSej hodnotovej priecke ako su vSeobecné, pripadne odborné denniky, ktoré
sa Specializuju na jednotlivé oblasti narodného hospodarstva.

Mnoho recipientov pri sledovani bulvarnych informdacii v médiach alebo v tlaci pri
réznych negativnych informaciach prehodnocuje hierarchicky svoj rebri¢ek povinnosti a ne-
dostatkov, kde si mnohi uvedomia, ze ich problémy su len zlomkom toho, ¢o vidia alebo ¢i-
taju. Vyvojom v spolo¢nosti sa obyvatel'stvo polarizovalo, ¢o znamena, Ze mnoho l'udi alebo
znacnd Cast’ pri Citani alebo sledovani rézneho typu nest’astia si mnohokrat povie ,, dobre, ze
sa to nestalo mne alebo nam*, pretoze doty¢ni postihnuti boli malo désledni. Bulvér je viac
menej urceny pre strednll a nizsiu vrstvu, pretoze vyssia spoloc¢enska vrstva sleduje zarucene
objektivne informacie, ako su napriklad hruby domaéci produkt, zahrani¢no-politické dianie a
podobne. Istd skupina zo spolo¢nosti, ako st napriklad herci ¢i spevaci si dokonca zvykli a
boli ochotni spolupracovat’ s niektorymi bulvarnymi dennikmi pre lepsi rozkvet danej celeb-
rity, ktord momentalne bola umelecky neproduktivna, ¢o malo spdosobit’ oslovenie az zahltenie
ponuk z agentur.

BULVARNE PREHRESKY

V ramci vyskumnej Casti uvadzame niektoré najvypuklejsie bulvarne prehresky, ktoré
sme zaznamenali v rdmci textovej analyzy kvantitativnym a kvalitativnym pristupom uskutoc-
nenej v slovenskych bulvarnych dennikoch od roku 1991. Zna¢nu ¢ast’ vyskumného materialu
sme publikovali v monografii Fenomén BULVAR na Slovensku. Prvy vazny prehresok
slovenského bulvaru siaha do roku 2002, ked’ dennik Novy Cas 26. 4. 2002 na titulnej strane
informoval o exkluzivnom odhaleni operacie jednej z najoblibenejSej hereciek a spevacok
pani Zory Kolinskej. Na titulnej strane sa vobec prvykrat objavila informdacia, Ze zndmu slo-
venskl osobnost’ postihla smrtelna chorobu - rakovina. Clanok vysiel v rubrike Téma diia na
druhej a tretej strane s vel'kym titulkom. Redaktori clanok zdramatizovali anketou so sloven-
skymi hercami. Pani Kolinsk4 o neceld dva mesiace zomrela. Uverejneny fakt vyvolal vel'ké
poburenie v umeleckej sfére. Clankom sa zaoberala v roku 2003 aj novo vzniknutd Tladova
rada SR, ktora zaregistrovala staznost’ prof. MUDr. P. Traubnera, DrSc., na redaktorku Janu
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Volnt z Nového Casu za porusenie novinarskej etiky v ¢lanku: Zora, drzime Ti palce (26. 4.
2002). Tlaova rada SR prijala podnet ako opodstatneny s vysvetlenim: ,,Novy Cas titulnou
stranou a obsahom clanku porusil Koédex novindrskej etiky v ¢l. I, II. a 1II. Clanok obsahuje
nepravdivé informacie a udaje hrubo zasahujuce do sukromného Zivota navrhovatela a tretej
osoby. TR SR vyslovuje podla § 9, ods. 4 rozhodnutie, ktorym vyslovuje autorke clanku Jane
Volnej pokarhanie, “ piSe sa vo vyro¢nej sprave za rok 2003. Reakcia dennika nebola Ziadna.

Dalsim z velkych prekrodeni vetkych hranic slugnosti a moralky v spoloénosti bola
snimka, ktora vzisla z generalky pripravovaného muzikalu Donaha. Dennik Novy Cas diia 17.
septembra 2004 uverejnil vo vnutri novin snimku Siestich slovenskych hercov v. Adamovom
rachu. Spominany ¢lanok s kontroverznymi zdbermi vzbudil druht vel’ka vinu nevole hercov
a znamych osobnosti. O Skandal6znej fotografii v ten den kriticky informovali vSetky sloven-
ské média. Na rozhorcenie predstavitel'ov nového muzikélu sa vtedy rozhodlo vedenie Nové-
ho Casu zareagovat’ hned’ na druhy defi uverejnenim ospravedlnenia. A tak 18. septembra
2008 na titulnej strane a tieZ na d’alSich dvoch stranach vyslo ospravedlnenie redakcie v zneni:
,Prepacte, pani, ze sme to stihli.“ Redakcia sa branila, zZe usporiadatelia nezakéazali snimanie
ziadnej scény tohto nového muzikdlu. ,,Je len na divdikoch, ako si tuto neobvyklu zdverecnu
scenu vysvetlia. Ved' vyzliekanie nemusi vzdy znamenat’ telesnu nahotu, ale méze symbolizo-
vat aj odhalenie duse,"” vyhlasila redakcia dennika Novy Cas.

V ostatnom obdobi média najviac zasiahli do sikromia zndmej osobnosti v pripade zo-
snulého slovenského herca Michala Docolomanského. Bulvarne denniky niekol’ko dni terori-
zovali vazne chorého herca. Konanie bulvarnych dennikov k hercovi presahovalo vsetky
medze sluSnosti, etiky, moralky a zakona. Bolo vel'mi nevkusné, ked’ tieto médi& rozoberali
nechutnosti zo sikromného zivota M. Doc¢olomanského v Case, ked’ sdm bojoval o zivot. Je
krajne nevhodné, ked’ Novy Cas diia 16. 8. 2008 na titulnej strane uverejnil titulok Michal
Docolomansky: Metastdzy na mozgu?! s fotografiami chorého herca s krizikom na vyholenej
hlave. Herec Michal Docolomansky cely Zivot odovzdaval na divadelnej scéne telo i dusu pre
nasu krajinu a nezasluzil si, aby sa k nemu takto zachovali. VzhlI'adom na tom, Ze rodina herca
si vyslovne Zelala poslednu rozlucku v izkom rodinnom kruhu, napriek tomu bulvarni redak-
tori a fotografovia oblichali obradnu sien. Prekrocili kodex novinara v tom, ze fotili detailne
zhromazdenie z priestorov, ktoré su pristupné len pracovnikom krematoéria a detailne snimali
pohrebny akt, o ¢om informovali verejnost’ v dennikoch.

Myslime si, ze niekedy sa bulvaru aj krivdi, pretoze vacSinu nazorov si l'udia odvijaja
od jedného skandalu, o ktorom sa dozvedia a v tomto nazore potom zotrvavaju. Bulvar na-
priek mnohym negativnym tvaram, ktoré ma, tiez aj poméaha. Poukazuje na zdanlivo kompli-
kované byrokratické procesy beznych obcanov, ktoré su ,,neriesitelné* z pohl'adu obc¢ana az
do momentu, ked’ sa ako Citatel’ obrati na prisluSna redakciu, ktord vel'mi promptne zistuje
informacie od kompetentnych a nastavuje zrkadlo v spolo¢nosti tak, aby bolo poukézané na
rozne staZzovanie situacie obCana, napriklad: stidne spory, prietahy v sidnom konani, neplate-
nia vyzivného na maloleté deti, a podobne, o tvori len zlomok problémov z bezného Zivota
obcana Slovenskej republiky.

Co napisat’ na tplny zaver? Bulvar na Slovensku &i vo svete pravdepodobne nikdy ne-
bude v sulade s prevladajucou sluSnost'ou, moralkou, etikou v danej spolocnosti ¢i platnymi
zakonmi v jednotlivych krajinach. Je uspesny preto, ze je iny nez to, €o je bezné, a preto sa
bude snazit’ vZdy byt o nie€o vpred. Slovenské média sa budi v budtcich rokoch nad’alej
komercializovat’ a preberat’ znaky bulvaru. Bude to sposobené stale sa rozsirujicou globaliza-
ciou a prirodzenym vlastnictvom danych vydavatel'skych koncernov. Vydavatelia tychto me-
didlnych koncernov sa budl prirodzene snazit, aby eSte stile ,jemné* bulvarne média v
novych krajinach Eurdpskej tinie sa ¢oraz viac priblizovali bulvaru v Nemecku, Anglicku,
Amerike, ktoré boli koliskou bulvaru a kde st bulvarne média omnoho tvrdSie ako na Sloven-
sku.
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ZAVER

Sme presvedcenti, Ze s bulvarom sa dé superit’ jedine tak, ze nan upozornime. O bulva-
rizacii a bulvarnych médiach treba diskutovat, polemizovat aj v buducnosti. Bulvar treba
strazit. Zakazdym, ked bulvarne médid prekrocia tolerovatelnt hranicu, treba na moment
hlasno upozornit’ v odbornej ¢i laickej verejnosti. V kazdom pripade by bolo vhodné do bu-
ducnosti zostavit’ odbornikmi na média (pedagdgovia katedier Zurnalistiky a masovej komuni-
kacie, socioldégovia, psychologovia, politolégovia, novinari, majitelia bulvarnych médii) hra-
nice slovenskej Zurnalistiky, ktoré by nemal prekrocit’ ani bulvar. Vyvarovali by sme sa tak
potom zmienenym prehreSskom. Aj odbornici zo Slovenského syndikatu novinarov, ¢lenovia
Tlac¢ovej rady SR ¢i samotni kolegovia novindri by tak lepSie mohli posudit’ to, €o je v sulade
s tym, ¢o na Slovensku chceme vidiet’ a Citat,, alebo nie. Nakoniec, proti medidlnym ,,pol’o-
vackdm* na informacie o mftvych hercoch ¢i ich pribuznych mézeme bojovat tak, ze
jednoducho bulvarne média nebudeme kupovat’. Len tak ddme jasny signal, ze takéto infor-
macie v médidch uz jednoducho nechceme vidiet. Treba si predovSetkym uvedomit’, Ze na
nas zalezi, o bude v bulvarnych médiach a ¢o nie. Séfredaktori bulvarnych médii sa totiz
rozhoduju o tom, ¢o daju do médii podla toho, aky bol predaj predosiého &isla, ¢i sledovanost’
predoslej relacie. Aj spolo¢nosti, ktoré zadavaji reklamu do médii by mali lepSie striehnut,
pri akych ¢lankoch budu uverejnené ich reklamné posolstva. Aj reklamné baliky st mozno
cestou, ktorou by sa dali donutit’ bulvarne média k vacsej sluSnosti.

Pouzité zdroje

LINCENY!I, Marcel, KOHUTAR, Miroslav. Fenomén Bulvar na Slovensku. Bratislava: Vydavatelstvo IRIS, 2009.
ISBN 978-80-89256-41-9.
PERSE, Elizabeth, M. Media effects and society. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, publishers Mahway, 2001.
ISBN 0-8058-2505-3.
THOMPSON, John B. Média a modernita : Socialni teorie médii. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6.
VYBIRAL, Zbyné&k. LZi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-812-0.
ZASEPA, Tadeusz. Média v ¢ase globalizacie. Bratislava: Lu¢, 2002. ISBN 80-7114-387-1.

Kontaktné adresy

Mgr. Marcel Lincényi, PhD.

Katedra politolégie

TrenCianska univerzita Alexandra Dubc¢eka v Trencine
Studentska 2

911 50 Trengin

Slovenska republika

e-mail: marcel.lincenyi@gmail.com

Mgr. Miroslav Kohutar

Katedra malého a stredného podnikania

Vysoka skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy
Zeleznitna 14

821 07 Bratislava 214

Slovenska republika

e-mail: miroslav.kohutar@vsemvs.sk



EXtraSYSTEM e g vagilavint 2010

ROZVOJ SILNYCH STRANOK OSOBNOSTI AKO PREVENCIA

NEGATIVNEHO VPLYVU MEDII

Barbora LISKOVA

Abstrakt: Prispevok sa zaoberd moznost’ami prevencie negativneho vplyvu médii na mladez
prostrednictvom rozvijania silnych stranok osobnosti, comu sa venuje jedna z najnov-
Sich psychologickych disciplin - pozitivna psycholégia. Ak sa ndm podari rozvijat’ u
deti a mladeze ich pozitivne stranky, je pravdepodobné, Ze budi viac schopni odolavat
vonkajSiemu tlaku médii, zachovaju si zdravy a racionalny nadhl'ad a schopnost’ utva-
rat’ si vlastny objektivny nazor.

Abstract: The article deals with possibilities of preventing the negative impact of media on
youth by developing the character strengths what is the main focus of the one of the
newest psychological disciplines - positive psychology. If we can develop youth’s and
children’s character strengths it is possible that they will be able to resist external
pressure of the media, keep rational detachment and the ability to build their own
objective opinion.

Kracové slova: média, mladez, pozitivna psychologia, silné stranky osobnosti

Keywords: media, youth, positive psychology, character strengths

M¢édia st neodmyslite'nou sucast'ou nasho zivota. Jedinci v pubertalnom a adolescent-
nom veku st najviac ovplyvnite'nou skupinou, na ktort média posobia. Ako hovori Sak
(2005) ,, Clovek pre svoju potrebu vytvoril média a zaclenil ich do svojho Zivota, aviak médid
spdtne vytvaraju tlak na cloveka, ktory sa bude premienat v logike tychto médii.* Stcasna
moderna doba od nas vyzaduje, aby sme si osvojili po¢itaCovu gramotnost, boli technicky
vybaveni a do svojho zivota zaclenili moderné technolégie. Tieto naroky su kladené najviac
na mlada generaciu. Malik (2008) hovori o tzv. efekte generacného vyrovnavania. Ide vlastne
o stratu gradientu medzi generaciami, ktory udel'oval procesu socializacie urcity vektor. Zna-
mena to teda, ze socializovani st dnes rodi¢ia svojimi detmi. Preto média ststred’uji svoju
pozornost’ z vicsej Casti na mladez. Medialne obsahy a vzory sa stali tak ndkazlivymi, ze sa
postupne rozsiruju do celej spolo¢nosti. Neprebera ich vsak mladez od dospelych, ale Casto
dospeli od svojich deti.

Vicsina z nas sa domnieva, Ze je na nas, aké média si zvolime a nechame sa nimi
ovplyviiovat’. Je to ale naozaj pravda? Mozeme ovplyvnit’, aké reklamy su vysielané pocas
televiznych prenosov, mame moznost’ vyberu alebo st nam pontkané rovnaké alebo prinaj-
mensom podobné témy a obsahy médii? Médid nam "podstivaju" vzorce spravania, vzory a
idealy fyzickej krasy, ktoré najmd mladi l'udia ¢asto nevedomky preberaju (Micienka, Jirdk,
2007).

Co je vlastne médium? Podl'a Zasepu a Olesaka (2008) je to cesta, ktorou komunikat
prichddza ku svojmu adresatovi. Konkrétnymi médiami sa kniha, tla¢, film, radio, televizia,
internet a pod. Micienka, Jirak a kol. (2007) zhrnuli problematiku fungovania, obsahov,
vplyvov a roli médii v spolo¢nosti do nasledujucich bodov:
= V médiach sa svet neodraza ako v zrkadle, média svet nekopiruja, ale st vysledkom usta-

lenych vyrobnych postupov.
=  M¢édia sa podielaju na vytvarani verejného Zivota, pomahaji zaplnit’ vol'ny cas a spolu-
vytvaraju zivotny Styl.
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= M¢édia pontkaju najroznejsie typy obsahov, ktoré maju tendenciu sa opakovat’.

= Me¢édid st socialnou instituciou svojho druhu, ktord mé svoju Struktiru (systém médii),
svoj vyvoj (dejiny) a svoje ustanovené pravidla fungovania.

=  Me¢édid su vyrobnymi podnikmi s prepracovanou del'bou price a s orientaciou na ekono-
mické prezitie, pripadne na tvorbu zisku.

To, ze média vyznamnym spoésobom ovplyviiuju nas zivot je nepochybné. Micienka,
Jirdk a kol. (2007) opisuju obsah vplyvu médii. Jednym z nich je identickost’ medidlnej pro-
dukcie. Tu hrozi riziko oslabenia ¢i zaniknutia narodnych kultur, primitivizacia narodného ja-
zyka a pod. Zjednodusujuce a opakujice sa obsahy vzbudzuju obavy z mozného ohlupovania
¢i manipulécie, ¢i napodobniovania nevhodnych vzorov, ktoré médid ponukaja.

Aj preto sa v sucasnosti mnohé organizacie a agentiry venuju vyskumom travenia
vol'ného casu, predovsetkym mladych lI'udi. Uvadzame dva z najnovSich: Kabinet vyskumu
kultary (do roku 2008 Kultirne observatérium) Néarodného osvetového centra v Bratislave
realizoval v roku 2007 rozsiahly vyskum na 10 strednych Skolach na celom Slovensku,
ktorého sa zucastnilo 1198 respondentov. Zist'ovali frekvenciu medidlnych aktivit. Zistili, ze
pocuvanie hudby a sledovanie televizie ostavaji najfrekventovanejSimi aktivitami. Na tretie
miesto sa prepracovala praca s internetom. Najvyraznejsi rozptyl sa prejavil vo frekvencii
pocuvanosti rozhlasu, Citania dennej tlace a Casopisov. Okrem iného skimali, aké s najroz-
SirenejSie komunikacné aktivity. Vysledky ukézali, Ze rodina zostava zdkladom pre komuni-
kaciu a komunikacia (stretavanie sa) s priatel'mi je len o nieo frekventovanejsia ako inter-
netova komunikécia. V rdmci vzdeldvacich a tvorivych ¢innosti sa kontakt s internetom stava
jednou z najfrekventovanej$ich aktivit. Krizky a iné organizované formy vzdelavania za nim
zaostavaju. Tuventa v roku 2007 organizovala rozsiahly vyskum s ndzvom Mlddez a média.
Vyskumu sa zucastnilo 674 respondentov, z toho 206 vysokoskolskych Studentov, 188 stredo-
Skolskych Studentov a 188 starSich ziakov zékladnych $kol (7. az 9. ro¢nik). Autor vyskumne;j
spravy, Vrabec (2007), v nej okrem iného uvadza tiez doterajSie svetové vyskumy tykajice sa
médii. PredovSetkym sa vSak venuje medialnej gramotnosti mladych I'udi na Slovensku. Ako
vyplynulo z vyskumu, sti¢asnd mladez vyuziva moznosti, ktoré jej medialna kultira ponuka.
Avsak prevlada maly zaujem o medialne formaty, ktoré¢ nemajt len zabavnu funkciu, ale st aj
prinosom k plnohodnotnému prezivaniu osobného zivota. Sledovanie televizie stile zostava
jednym z najdolezitejSich zdrojov informacii a aj modelom travenia vol'ného Casu. Zaujem
mladych l'udi sa Coraz viac presuva k interaktivnym formam obsahu zdielanym v prostredi
internetu (chat, diskusné fora, socialne siete a pod.). Vysledky potvrdili, ze ¢ast’ mladezZe
disponuje istou mierou rezistencie vo¢i manipulativnym tendencidm v médiach. Autori sa
domnievajt, Ze ide skor o intuitivhu spdsobilost’ ako o zrucnost’ identifikacie a kritické
hodnotenie medidlneho obsahu. Pozitivnym zistenim vyskumu bolo, ze mladi 'udia st ochot-
ni viest’ na témy suvisiace s mediadlnym obsahom diskusiu. Vel'ka €ast’ respondentov uviedla,
ze partnermi na rozhovor su zvicsa rodicia, avSak negativne bolo zistenie, ze média nie su
relevantnou témou pre vel’ku Cast’ pedagogov.

Ako uvadza Sak (2005) prikladom spolocnosti, ktorej média ovplyvnili kvalitu psy-
chického zdravia st Spojené Staty americké. Tvrdi, Ze to je jednym z dévodov, preco ma az
50 % americkej populéacie psychiatricku diagnozu (Koukolik, Drtinova, in: Sak, 2005). USA
su zndme vysokou mierou inovacii. Miera tychto inovacii je tak vysoka, Zze je aZ na hranici
moznosti velkej Casti populécie. Jej vysledkom je tzv. socidlna dekompresia, kedy l'udska
psychika uz nie je schopnd zvladnut’ rychle tempo a tlak. Do budicna predpoklada vznik
novej vedy, ktora sa bude zaoberat’ zdravim spolo¢nosti a civilizacie.

Tuto viziu o vede zaoberajucou sa zdravim spoloc¢nosti predisla psycholdgia zdravia,
novy odbor v psycholégii, ktory sa objavil koncom 20. storo¢ia. Z jeho vychodisk Cerpa aj
pozitivna psychologia. Pozitivna psychologia prisla so zmenou zamerania svojho zaujmu od
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negativ k tomu, ¢o posiliiuje psychické zdravie a pohodu jedincov. Vyznam tejto skutocnosti
dokumentuje aj zistenie J. Kiivohlavého (2007), ktory porovnava najcastejSie priciny umrtia v
roku 1900 a 2000. Zatial’, ¢o v roku 1900 boli najcastejSie pri¢iny umrtia infekéné choroby,
tuberkuloza, zapal plic a chripka, v roku 2000 to boli kardiovaskularne ochorenia, rakovina,
urazy a pod. Od roku 2000 sa charakteristika pri¢in umrti presuva od fyzickych faktorov k
faktorom psychickym, ktoré st hlavnou pri¢inou mnohych chor6b.

Pojem pozitivna psychologia predstavil na konferencii American Psychology Associa-
tion v roku 1998 jej vtedajsi predseda Martin E. Seligman. Poukazal na to, Ze od druhej sve-
tovej vojny sa psycholdgia ststred’ovala predovsetkym na patologiu, ¢o uréite ma svoje opod-
statnenie, ale napriek tomu poslanie psychologie zostdva nenaplnené, pretoze neodpoveda na
dolezitu otazku - ako ludsky Zivot spravit’ lepsim (Scheldon, 2000).

Mares (2008) deli témy pozitivnej psycholédgie podla velkosti skimaného subjektu -
rozliSuje uroven jedinca, malej socialnej skupiny a velkej populacnej skupiny. Na trovni
jedinca sa zaobera pozitivnymi individudlnymi vlastnostami, ako je: schopnost’ mat’ rad, mat’
predpoklady k urc€itej ¢innosti, odvaznost’, interpersonalne schopnosti, esteticka citlivost’, dos-
lednost’, ochota odpustat’, origindlnost’, spriritualita, talent, madrost’... Na irovni malej social-
nej skupiny sa zaobera charakteristikami 'udskych spolocenstiev a institucii, ktoré pomahaja
jedincovi stat’ sa lepSim obCanom, ako su napr.: zodpovednost,, ¢estnost, altruizmus, zmysel
pre rodinu, zdvorilost, umiernenost’, tolerantnost, etickost' jednania... Na turovni velkej
populacnej skupiny sa zaobera takymi charakteristikami, ako sa: kvalita prezivaného Zivota u
vel'kych skupin 0sob, subjektivny pocit pohody a $t’astia u celych komunit, celych narodov.

Dalsi prad v pozitivnej psycholégii, reprezentovany najmi Petersonom sa venuje tzv.
psychologii silnych stranok osobnosti. Uplatituje novy pristup v ivahach o charaktere, inteli-
gencii, kreativite apod. Vypracoval taxonémiu silnych strdnok osobnosti:
= mudrost’ a poznanie,
= odvaha, statoCnost’,
=  humannost’,
= gpravodlivost’,
= miernost’, zdrzanlivost’,
= transcendentnost’.

Psychologovia, ktori sa zaoberaji pozitivnou psycholoégiou zameriavaji svoju pozor-
nost’ najma na $tyri hlavné témy:
= pozitivnu skisenost’, ako napr. §t’astie, nadSenie, radost’,
= trvalejSie psychologické vlastnosti, ako talent, zdujmy a pozitivne stranky charakteru,
= pozitivne vzt'ahy medzi priate'mi, ¢lenmi rodiny a kolegami,
= pozitivne institucie, ako rodina, $kola a programy pre rozvoj mladeze (Peterson, 2009).

Programy pre rozvoj mladeze pripravuju mladych l'udi na stretnutie s adolescenciou a
vstup do dospelosti pomocou Strukturovanych, progresivnych sérii aktivit a skisenosti, ktoré
im pomahaju rozvijat’ socidlne, emociondlne, etické, fyzické a kognitivne kompetencie. Tieto
programy sa nesnazia len zabranit mladym l'udom zapojit’ sa do rizikového spravania, ale
skor sa snazia pozitivne rozvijat’ osobnost” mladych l'udi, usiluju sa tiez o mobilizaciu ich
komunit k vytvaraniu pozitivnych ciel'ov a vysledkov. Programy st zamerané na mladeznicke
aktivity, ktoré sa snazia rozvijat' rozne talenty, zrucnosti a zdujmy mladych TI'udi, ich silné
stranky charakteru a zapdjat’ ich do pldnovacich a rozhodovacich procesov. Zaroven st do
aktivit zapajani dospeli a peer-mentori. Tieto programy sa tiez zameriavaji na starostlivost,
zabezpecuju pozitivne rodinné prostredie, kde sa mladi l'udia citia bezpecne a buduji vztahy
zalozené na dovere. Pripravuji mlddez na nezavislost a zodpovednost byt rodi¢mi,
zamestnancami a obanmi, tym ze sa snazia rozvijat’ ich kompetencie. Ak st u dospievajucich
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rozvijané tieto vlastnosti je predpoklad, ze nebudt 'ahko podliehat vplyvu masmédii. Budu
mat’ emocionalny odstup vo vztahu k medidlnym obsahom, Cerpat’ vedomosti z niekol’kych
réznych pramenov, mat’ kriticky vztah k r6znym druhom rekldm a budu sa snazit’ ziskané
vedomosti vyuzit’ k vlastnému osobnému rozvoju.
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ZAVEDENIE A UPLATNENIE PRVKOV MODIFIKOVANEJ FILOZOFIE TQM DO

VYUCBY PREDMETU ARCHITEKTURA

Peter PASKA - Sandor ALBERT

Abstrakt: Cielom zavedenia a uplatnenia prvkov modifikovanej filozofie TQM v predmete
Architektira na SPS stavebnej je snaha zlepsit' vyucbu predmetu, a to v ramci jej
kvality vyucby, socidlnej klimy, kognitivnych vysledkov a samotného vzt'ahu ziakov k
predmetu. V prispevku je analyzovana prave pociatocna faza pre zavedenie filozofie, a
to pomocou PDCA cyklu. K nastartovaniu tohto cyklu bolo potrebné zistit’ pristup Zia-
kov k uceniu, preferované ucebné Styly ziakov a zistenie poziadaviek Ziakov na vyuc-
bu.

Abstract: Through the introduction and application of the TOM modified philosophy elements
in the subject of SPS Architecture building are improved the teaching syllabus and the
quality of education, social climate, cognitive outcomes and the actual relationship of
students to the subject. The paper analyzes just the initial phase of introduction to
philosophy through the PDCA cycle. To start this cycle a survey was designed to
assess the pupils' attitude to learning, identification of learning styles of students and
identification of requirements of students on teaching.

Kracové slova: kvalita Skoly, kvalita vyucby, filozofia TQM, vyuCovaci proces, partneri
Skoly.

Keywords: quality of education, quality of teaching, TOM philosophy, learning process,
school partners

KVALITA SKOLY

., Kvalitnd, excelentna Skola nie je len ta, ktora vela nauci, ale ktord zdaroven premys-
lene a systematicky rozvija vSetky funkcie a procesy Ziaka, ktora silne pozitivne ovplyviiuje
osobnost Ziaka, konkrétne jeho metakognitivne schopnosti, city a emocie, aktivitu a motivaciu
Ziakov, prosocialne spravanie, komunikaciu, hodnotovy systém Ziakov, ich moralne charakte-
ristiky, volu, autoregulacny systém a tvorivost’ (Zelina, 2006).

Moderna, dobre organizovana, efektivna a uspesna skola je orientovana na ziaka. Pod-
poruje jeho tvorivost’, aktivitu, rozvijanie kIi¢ovych kompetencii a ziakovu sebarealizaciu.
Na spokojnosti partnerov skoly (ziakov, rodi¢ov, ucitel'ov) je zaloZzené aj budovanie jej dobré-
ho mena. Systematické monitorovanie svojich procesov (vychovno - vzdelavaci, ...) je neod-
delitel'nou sucastou kazdodennej prace takejto Skoly. Blasko (2008, s.66-80) podrobne cha-
rakterizuje tieto hlavné oblasti kvality: ,.strategicke planovanie skoly, skolsky vzdelavaci pro-
gram, zamestnanci Skoly a ich rozvoj, uspesny ucitel’ a riaditel’ Skoly, materidlne a financné
podmienky skoly, klima sSkoly, manazZment skoly a poradenstvo, spoluprdaca s vonkajsimi
partnermi skoly, marketing, proces vyucby, vysledky skoly, uplatnenie absolventov, vonkajsie
hodnotenie skoly “.

KVALITA VYUCBY

,Cielom kvality vyucby je priblizit’ proces vyucby potrebdm a ofakavaniam partne-
rov, optimalizovat’ procesy vyu€ovania ucitel'a a ucenia sa ziakov, didaktické interakcie ucitel
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- ziaci, pri ktorych dochddza k uspokojovaniu poziadaviek predovsetkym ziakov a ich rodi-
cov, a suCasne sa dosahuju vyty€ené ciele vyucby pri racionalnych nakladoch na vyucbu*
(Blasko, 2007).

Vyucovacia hodina sa sklada z jednotlivych didaktickych situécii, ktorych stthrn tych-
to situdcii nazyvame vyucovacim procesom. Tento ma priamo v nazve zakomponované slovo
»proces®. Teda je to cielavedomy, postupny a systematicky organizovany proces vzdjomne
podmienenych Cinnosti ucitela a ziaka (vyucovania <> ucenia sa), ktory je zamerany na
splnenie cielov (vzdelavanie, vychova, vSestranny rozvoj osobnosti, ...). Vyucbu mdzeme
charakterizovat’ ako proces, ktory je potrebné neustale zdokonalovat’, vylepSovat’ a to az na
takt Uroven, aby sme dosiahli spokojnost’ partnera (ziaka, rodica).

Kvalitu vyucby vie uditel permanentne zdokonalovat' a kontrolovat pomocou nim
implementovanych inovdcii, resp. modernych metod (foriem, ...) do vyucby dané¢ho predmetu
podl'a poziadaviek partnerov. Zo vSeobecného hl'adiska ide o tri zdkladné postupy, ktoré
vychadzaju z tradi¢nej vyucby, modernych metdd vyucby a z vhodne zvoleného manazérstva
kvality:

1. Alternativny systém vyucby resp. moderné metody vyucby: zvySenie efektivnosti a kvality
vyucby mozno dosiahnut’ pomocou zavedenia napriklad THV vychovy, programového vy-
ucovania, moduldrneho systému, problémového vyuc€ovania, vyu¢ovania etapovym vytva-
ranim rozumovych operécii, a pod. ;

2. Zavedenie systému manazérstva kvality (pre Skoly vhodnd filozofia TQM) do vyucby
(tradi¢nej), a to sposobom zavedenia PDCA cyklu do vyucby, zistovanim kvality napr. po
jednotlivych tematickych celkoch, orientdcia na partnera a zistenie jeho poziadaviek na
proces vyucby, spétna vézba od ziakov. Jedna sa o také vylepsenie, po ktorom sa nedosiah-
nu len vyrazné rozdiely v kognitivnej oblasti, ale aj v nonkognitivnej oblasti (spokojnosti
ziakov, prezivania vyucby, ...);

3. Moderny (alternativny) systém vyucby s prvkami TQM: tento pristup k zmene kvality vy-
ucby vel'mi dobre vystihuje systém vyucby s uzavretym cyklom.

Pre riadenie kvality vyucby je potrebné taktiez vytvarat' systém prvkov, ktoré¢ Blasko

(2007 s.2) definuje nasledovne:
ciele riadenia kvality vyucby - predstavy zacastnenych partnerov o priebehu a vysledkoch
vyucby, o dosahovanych hodnotach tohto procesu na skole,

= principy riadenia kvality vyucby - zdkladné myslienky, zasady, zékladné normy, ktoré sa
dotykaju podstaty riadenia kvality vyucby,

» kritéria riadenia kvality vyucby - kIi¢ové oblasti procesu vyucby, ktoré vyznamne
determinuju jej kvalitu a v ktorych je potrebné urcit’ jednotlivé prvky,

» indikatory kvality vyucby - znaky, ukazovatele, vysledky, podl'a ktorych mozno poznat’,
do akej miery sa kritérid kvality vo vyucbe realizuju,

= operacie poziadaviek kvality vyucby - aktivity, situacie, ktorymi sa dosahuje miera
naplnenia indikdtorov kvality,

* nastroje merania kvality - pozorovania, ankety, dotazniky, rozhovory, analyzy
pedagogickej dokumentacie, vysledkov prace ulitelov, ziakov, sociometrické a d’alSie
metddy, ktorymi mozno indikétory kvality hodnotit’.

ZAVEDENIE A UPLATNENIE PRVKOV (PDCA CYKLU) FILOZOFIE TQM DO
VYUCBY PREDMETU ARCHITEKTURA NA SPS STAVEBNEJ V LUCENCI

Vyucovaci proces je najSpecifickejsi a najdolezitejsi proces na Skole, od ktorého kva-
lity zavisi rozvoj celkovej (komplexnej) osobnosti Ziaka, a to ako v kognitivnej tak aj v non-
kognitivnej oblasti, ako aj kvalita celej skoly (tab.1).
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Tab. 1 Vstupny stav - proces vyucby - vystupny stav (podl'a Blaska, 2008, s.10)
ROZVOJ OSOBNOSTI ZIAKA PRI SMEROVANI K URCITYM

CIELOM,
prebieha za urcitych podmienok

Eri reéEektovanl’ irinciiov g’uébi.

na zaklade programu vyucby pozna vytycené ciele
pozna tiez podmienky procesu vyucby, moze potom
za reSpektovania principov vyucby PROGES VIUSBY
pri danom obsahu vyucby

zvolit’ metdody, formy a materialne prostriedky takym sposobom,

abE
spolu s osvojovanim vedomosti, zru¢nosti a navykov, VSTUPNY STAV
rozvijal aj svoje schopnosti a zaujmy

a aby sa u neho vytvarali postoje a hodnotové viastnosti
(rozvoj jeho osobnosti v kognitivnej a nonkognitivnej oblasti)

Zéakladné myslienky a zasady, ktoré¢ sa tykaji podstaty riadenia kvality vyucby su vy-
jadrené pomocou Styroch najdolezitejSich prvkov TQM pre kvalitu vyucby nazyvané aj prin-
cipy riadenia vyucby (Lundquist, 1998 a Tribus, 1998, citované podl'a Tureka, 2008, s.462):
., 1. orientdcia na spokojnost’ partnera, 2. orientacia na vyucovaci proces, 3. kontinuadlne,
nepretrzité zlepsovanie, zdokonalovanie vyucovacieho procesu, 4. vytvorenie priaznivej klimy
(kultury) vo vyucovacom procese .

KTIacové procesy vyucby je potrebné neustale vylepSovat’ a upravovat’, aby sa dosiahla
spokojnost’ partnerov Skoly (ziakov). Odbornt (vychovno - vzdelavaciu) ¢innost’ Skoly uréuji
nasledovné kl'ai¢ové procesy (Albert, 2001, s.59-60): ,,volba a pouzivanie vyucovacich metod,
hodnotenie Ziackych vykonov, dalsie vzdelavanie ucitelov, prijimacie konanie, vyvoj ucebnych
osnov (Skolského vzdelavacieho programu), pouzivanie ucebnic, dalsich ucebnych pomécok a
didaktickej techniky, riadenie vyucovacieho procesu *.

Postup zavedenia a uplatnenia prvkov filozofie TQM do vyucovacieho procesu pred-
metu Architektira (postup - zavedeny v rdmci vyskumnej Casti dizertacnej prace) zacina ziste-
nim uéebnych §tylov Ziakov na zaklade zmyslovych preferencii, zistenim povrchového a hib-
kového pristupu ziakov k uceniu, zistenim poziadaviek Ziakov na vyucbu a nasledne naplano-
vanim vyucby, realizaciou procesu vyucby s implementaciou poziadaviek ziakov, hodnotenim
/analyzou vyucby (hodnotenie kvality vyucby, zistenie klimy), zasahovanim, vyhodnotenim
implementovanych poziadaviek do vyucby, v pripade potreby uprava zlepSeného procesu vy-
ucby (PDCA cyklus). Prvé tri kroky postupu sa ponimaju ako hlavné informacie pre formova-
nie d’alSej postupnosti krokov, hlavne ¢o sa tyka naplanovania vyucby, kde musia byt ucebné
Styly a pristupy k u€eniu ako aj poziadavky ziakov zakomponované - orientacia na spokojnost’
partnera. Ziskané vysledky z postupu zavadzania a uplatnenia prvkov TQM vo vyucbe su
ziskané z experimentdlnej triedy pre predmet Architektira, na ktorom sa zacastnili vSetci Ziaci
triedy, ktori boli pritomni na vyucovani (29 Ziakov = 100 %).

Pomocou dotaznika VARK boli zistené ucebné Styly ziakov zalozené na zmyslovych
preferenciach. V triede sa zistilo, Ze 44,85 % Ziakov disponuje vizudlno-neverbalnym (zrako-
vo-obrazovym) u¢ebnym Stylom, vizudlno-verbalny (zrakovo-sluchovy) sa vyskytol u 31 %.
Rovnako, a to po 10,5 %, ziskali auditivny (sluchovy) a spojenie vizualno-neverbalneho a
vizualno-verbalneho ucebného stylu. Najmenej, a to iba u 3,45 %, teda u jedného Zziaka, sa
vyskytol kinesteticky (pohybovy) uc¢ebny styl. Pomocou dotaznika na zistovanie povrchové-
ho a hibkového pristupu k uéeniu sa zistilo, u tesnej nadpolovici Ziakov a to 51,75 % povrcho-
vy a u 48,25 % ziakov hibkovy pristup k ugeniu.
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Na zaklade zisteni dotaznika poziadaviek ziakov na vyucbu predmetu Architektara
bude napldnované jeho d’alSia vyucba. Dotaznik bol rozdeleny do piatich hlavnych casti a to:
vucovaci proces, usporiadanie vyucovacej hodiny a uc¢ebné pomocky, hodnotenie Cinnosti
ziakov na vyucovacich hodinach, uc¢ebna a jej usporiadanie, doméce tlohy. Zistené poziadav-
ky budt spolu s u¢ebnymi $tylmi ziakov a ich pristupu k u¢eniu implementované do vyucby v
Skolskom roku 2010/2011. PozZiadavky tvoria vstup do PDCA cyklu ako prvku filozofie
TQM, ktorym sa bude vylepsSovat’ kvalita vyucby.

ZAVER

Aplikacia TQM by mala priniest’ lepsie vysledky prace Ziakov a ucitel'ov, zvySenie ich
motivacie, sebadovery, pracovnej moralky, discipliny, znizit' zaskolactvo, vandalizmus a
d’al$ie negativne spravania sa ziakov, lepSie vyuziva pracovny cas, 'udské, finan¢né a tech-
nické zdroje, partneri by mali byt’ spokojnejsi, ndklady na pracu Skoly by sa mali znizit pri tej
istej vynalozenej namahe, pretoze sa eliminuju nedostatky, chyby, nedorozumenia, zI¢ pra-
covné vztahy, neefektivne vyuzivanie zdrojov atd’. (Turek, 2008).
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OD MARKETINGOVEHO PROMOTION K JAZYKU REKLAMY

ZAMYSLENI NAD METODAMI VYZKUMU REKLAMY

Libor PAVERA

Abstrakt: Studie se zabyva mistem reklamy v tzv. marketingovém mixu. Autor se pfiklani ke
skupin¢ badatelti, ktera tvrdi, Ze reklama musi byt zalozena na slovu (textu), i kdyby
mélo jit o slovni vyraz jediny. Autor soudi, Ze reklama nendleZi jen do Promotion, jed-
noho ze segmentu marketingového mixu, a neméla by byt posuzovana pouze z tohoto
hlediska, ale pfedevsim by se méla zkoumat z hlediska rétorického; v této souvislosti
upozoriiuje na takika vyCerpéavajici moderni rétoriku Lausbergovu, kterou lze pfi
vyzkumu reklamy pouzivat jako vhodny a uzite¢ny nastroj.

Abstract: The study focuses on the place of advertising in the so-called marketing mix.

The author tends to agree with a group of researchers who argue that advertising
must be based on the word (text), even if it be a verbal expression only. The author
concludes that advertising does not belong only to promotion, (one component of the
marketing mix), and should not be judged solely on those terms, but also should be
examined from the perspective of rhetoric; In this context, the author draws attention
to the almost complete modern Lausberg's rhetoric, which can be used in advertising
research as an appropriate and useful tool.

Kli¢ova slova: marketing, markegingovy mix, reklama, filologie, rétorika

Keywords: marketing, marketing mix, advertising, philology, rhetoric

MiSTO REKLAMY V MARKETINGOVEM MIXU

Propagace - jedna z ¢asti marketingové mixu (nejcastéji se v literatute mluvi o tzv. 4P:
Product, Price, Distribution a Promotion, n¢kdy o 5P nebo i o 7P, srov. Kottler 2007) nebo,
jak nekteti uvadeji, ,,mixu jednotlivych ingredienci (James Culliton) - byva zpravidla ztotoz-
novana vylucné s reklamou. AvSak vime dobfte, ze takové ploché pojeti Promotion neni zcela
spravné, nebot’ vedle reklamy sem nalezi jesté jiné typy komunikacni politiky, jakymi jsou
napt. osobni prodej, podpora prodeje nebo public relations. Jiny omyl, jehoz se ¢asto autofi
prirucek o marketingu dopoustéji, spociva v nespravném pojeti reklamy: zapomind se na to,
ze jde o zanr, ktery ma svoji historii a ktery je zapotiebi vidét v kontextu historického pozadi,
zejména poetiky a rétoriky.

REKLAMA A TEXT (SLOVO)

Pti pojednanich o reklamé se zpravidla zapomind na to nejpodstatnéjsi, co tvoii rekla-
mu: je to text. Text lze definovat jako néco utkaného ze slov, z jazykové matérie (lat. fextere
= tkat, pfenesené ,,néco utkaného*), a proto tedy nelze opomijet pravé tuto podstatnou slozku
reklamy. Existuji sice badatelé, ktefi bez pochybnosti tvrdi, Ze reklama se bez textu obejde,
existuje vSak 1 jind skupina, ktera je pravé opa¢ného ndzoru a tvrdi, ze kazda reklama musi
obsahovat nejméné jedno slovo. Protoze se pfiklanime spiSe ke druhé ze jmenovanych skupin,
budeme se v dalSim zabyvat slovem (textem) v reklamé. V opacném ptipad¢ by jakékoliv
snahy o vymezeni role slova, slov nebo slovnich spojeni (textu) v reklamé postradaly smysl.
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MiSTO REKLAMY V SOUCASNEM SVETE

Je nepochybné, Ze reklama predstavuje v dneSnim globalizovaném svété fenomén; bez
reklamy si stézi pfedstavime nés zivot, byt se ji mozna branime sebevic: rdno vstaneme a
napijeme se vody lezici na no¢nim stolku a vybavi se ndm reklamami propagovana znacka, v
koupelné nebo jiz cestou do ni se ndm vybavi zndma znacka zubni pasty nebo holiciho stroj-
ku, které za chvili pouzijeme... Mozna ji pohrddme, protoze - jak stoji v titulu jedné z knih
Davida Ogilvyho, ,,muze, ktery umi reklamu* - ,, reklama je jen navonénda zdechlina “. Rekla-
ma se nicméné stala nedilnou souc¢ésti nasich zivotu.

Snad také proto se o reklamu zajima hned nékolik védnich disciplin, které mohou dat
svymi analyzami a interpretacemi Cetné impulzy praxi. Vznikaji nejriznéj$i teoretické stati,
novinach a cCasopisech, plakaty, specidlni napisy apod.), ptes akustické (rddiové spoty,
reklamni CD apod.) po audiovizualni (slajdy, reklamni filmy v kiné, televizni reklamy apod.)
a specialni (trhy, degustacni akce, vystavy zbozi apod.), nemluvé o reklameé za pomoci webov-
skych stranek (virovy marketing, event marketing, gerilovy marketing apod.), které vlastné
prozivaji boom. O reklamu se nyni - vedle literarni védy a jazykovédy (lingvistiky) - zajimaji
obory ekonomické, marketingové, pravni, psychologické, sociologické a jiné. Zaroven se s
vyzkumem reklamy vynofuji urcité otdzky, které nalezi obecné do oblasti metodologie védy:
jaky zvolit nejvhodnéjsi pristup k reklamé, coz se tyka v podstaté kazdé z védeckych oblasti,
které byly vySe uvedeny, a dotyka se to samoziejmé 1 této prace.

MOZNOSTI VYZKUMU REKLAMY - RETORIKA

Pokud jde o filologii, metodologickym piistupem k reklamé z hlediska soucasné filo-
logie se zabyvalo nékolik autort. V zésadé souhlasime s tezemi Lewinského, ktery ve své
knize o rétorice reklamy uvadi: ,, Wydaje mi sie, Ze podzial jezykoznawstwa na gramatyke,
semantyke i pragmatyke jest niewystarczajqcy. Jezykoznawstwo bada przede wszystkim to, co
jest w jezyku regularne i powtarzalne, pomijajqc to, co jest okazjonalne i kreatywne. To
drugie pole badawcze bylo czesciowo pozostawiane poetyce i stylistyce, czesciowo pomijane.
Pojawienie sie znacznej liczby pewnych typow komunikatow, ktore do niedawna byly (przy-
najmniej w Polsce) zjawiskiem wystepujacym raczej marginalnie, jak np. reklama albo graffi-
ti, wymaga znalezienia adekwatnego narzedzia opisu. Tworzywem tego typu komunikatow jest
bowiem zarowno warstwa werbalna, jak i wizualna, a nawet graficzna, jak to bywa w wypad-
ku goldfish lingo, ze szchegolnym upodobaniem wykorzystywanego przez autorow graffiti;
»Zda se mi, ze Clenéni jazykovédy na gramatiku, sémantiku a pragmatiku je nepostacujici.
Jazykovéda se zabyva predevsim tim, co je v jazyce pravidelné a opakujici se, pomiji to, co je
prilezitostné a kreativni. Tato druha oblast badani bylo z¢asti pfenechano poetice a stylistice,
castetné se pomiji. Kdyz se objevil znacny pocet uritych typti komunikatt, které jeste
donedavna byly (pfinejmensim v Polsku) jevem vystupujicim spiSe marginalné, jako napf.
reklama nebo graffiti, vyzadalo si to najit adekvatni nastroje popisu. Surovinou komunikatt
tohoto typu je zpravidla jak vrstva verbalni, tak i vizudlni, a navic graficka, jak to byva v
ptipadé goldfish lingo, se specialni oblibou vyuzivaného autory graffiti.“ (Lewinski 1999, s.7,
preklad autor)

Lewinski v uvedeném citatu velice pekné rozsekl jeden z tzv. gordickych uzli. VSim-
a predevsim toho, Ze jde o jev synkreticky, Ze reklamu nelze studovat vylucné ani pouze v
lingvistickych (z hlediska gramatiky, sémantiky nebo pragmatiky), ani jen v lingvo-literarnich
planech (z hlediska poetiky a stylistiky). Nabizi - a ve své knize to prakticky ukazuje -
uzite¢né feSeni, spocivajici v tom, vratit se k tradi¢ni rétorice.
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MiSTO RETORIKY V SOUSTAVE SOUCASNE VEDY

Klasicka rétorika sice podle jeho nazoru v posledni dobé dlouho zlistdvala opomijena,
protoze od 19. stoleti si ji badatelé postupné zuzili na soubor oratorskych poucek, ale ve
skute¢nosti podle Lewinského lze rétoriky dobtfe vyuZit: jednak jejich termint (,,narzedzia
opisu®), jednak univerzalné platnych zptisobt analyzy, tj. metody zkoumani. Odvolava se pfi-
tom na své predchiidce, kteti rovnéz kladli diiraz na vyuZzivani rétoriky pii analyze textd, napf.
na Renate Lachmannovou, Michata Kaczmarkowskiego aj. Sem lze z nov¢jSich dostupnych
praci ptifadit jeSté rétoriku némeckého badatele Heinricha Lausberga, kterd se jiz dockala
polského piekladu (2002) a ke které jsme z&asti ptihlizeli i pfi komponovani této prace, nebot’
podle naSeho ndzoru umoziuje velice precizné analyzovat jevy, které se vyskytuji v reklamé,
a tyto zjisténé poznatky také systematizovat a uréitym zpusobem ze zjisténi vyvozovat dilci
Zavery.

Mezi vyrazné prednosti, které¢ Lewinského vedly k vyuziti rétoriky a jejiho instrumen-
tate pfi vyzkumu reklamy, patii predevSim: orientace na komunikaci, univerzalnost, interdis-
ciplinarita a metodicnost. Orientace na komunikaci znamena, ze rétoricky instrumentai se
tyké diferenciace jazyka v zavislosti na druhu a cili feci (rétorika jiz ve starovéku rozliSovala
genus iudicale - druh soudni, genus deliberativum - druh poradni a genus demonstrativum -
druh demonstraéni, ukdzkovy - tj. mizeme fici, Ze néco nebo n¢kdo je spravedlivé nebo ne-
spravedlivé, uzite¢né nebo neuzitecné, uslechtilé nebo potupné); univerzalnost rétoriky lze
chépat zejména ve vztahu ke gramatice z jedné strany a k poetice ze strany druhé: na rozdil od
gramatiky umoznuje rétorika popisovat vybrané jazykové prostfedky z hlediska komunikac-
niho cile (gramatika zpravidla zkouma to, co je v jazyce pravidelné se opakujici), na rozdil od
poetiky ma moznost popisovat t€émét vSechny komunikacni situace, nejen estetické; interdici-
plinarost rétoriky je jeji schopnost sledovat tematiku (inventio), kompozici (dispositio), zaby-
vajici se mj. rovnéz strukturou a soudrznosti (koherence) textu, a stylistiku (elocutio), sledu-
jici prostfedky, které se podileji rovnéZz na vystavbé textu; konecné metodicnost piistupu
spociva v tom, Ze metajazyk rétoriky miize byt prelozeny do metajazyka lingvistiky i sémio-
tiky a navic rétoricky aparat miize dobte poslouzit také pii popisu mimotextovych jevi podi-
lejicich se pii tvorbé komunikatu (textu). (Srov. Lewinski 1999, s.9)

Prave v jiz vzpomenuté , literarni rétorice” Heinricha Lausberga je velice precizné po-
déan obsah i rozsah rétoriky, a to nejen ze synchronniho, ale i z diachronniho pohledu (ptihlizi
se zde k Aristotelové rétorice, ke spisim Ciceronovym, zejména pak rétorice Kvintilidnové,
ale zcela nezvykle i k modernim rétorickym spistm 20. stoleti). Kvintilidn ¢lenil rétoriku na
ti1 Casti: ,, Igitur rhetorice (...), sicut opinor, optime dividetur, ut de arte, de artifice, de opere
dicamus; ars erit quae disciplina percipi debet, ea est bene dicendi scientia, artifex est qui
percepit hanc artem, id est orator, cuius est summa bene dicere; opus quod efficitur ab
artifice, id est bona oratio*; ,,A tedy priklad rétoriky (...), nejlépe se snad da rozdé¢lit na tyto
tf1 ¢asti: uméni, mistr a dilo. Uménim bude to, co je zapotiebi ptizpusobit si prosttednictvim
védy, tj. znalost zdsad umélecké vymluvnosti. Mistrem bude ten, kdo si toto uméni osvoji, tj.
mluv¢i, jehoz hlavnim tspéchem je uméni promlouvat uméleckym zptisobem. Dilem bude to,
co stvofi mistr, tj. umélecky zkomponovana tec.” (Lausberg 2002, s.49, preklad autor podle
polské verze). Tohoto ¢lenéni se drzi rovnéz Lausberg, pficemz nejrozsahlejsi je ¢ast,,de arte®,
ktera se vlastné tyka stupniovitého vznikani dila, z n¢hoz se stane uméni; jinak feceno, probira
v této Casti pravidla, ktera slouzi uméni. Kvintilidn piSe, ze ,, omnis autem oratio constat aut
ex iis quae significantur aut ex iis quae significant”, ,,jmenovité¢ kazda fe¢ se sklada nejen z
elementli oznacovanych, ale rovnéz oznacujicich, tj. z obsahu 1 formy* (Lausberg 2002, s.50,
preklad autor podle polské verze). Vime pfitom (jiz z ndzorti Lewinského), Ze to nemuseji byt
pouze pravidla tykajici se uméni, ale obecné texti.

Aparat rétoriky lze tak uplatnit celkové na komunikacni prostor, komunikacni situaci a
kazdy komunikat. Pfitom c¢asti myslenkové (res) je v€novana v rétorikdch pravidelné cast
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nazvana intellectio, inventio a dispositio, problémem verbalni realizace (verba) se zabyva Cast
elocutio, ob¢ Casti spojuje pak aptum. V badani o reklamé pfitom klademe v analyzach nej-
Cast¢ji diraz zejména na elocutio, tj. na tu Cast, pii které se vlastn¢ v jazykovém planu
proménuji ideje vymyslené v inventio a kompozicné€ uspotfadané v dispositio. U Cicerona se
psalo o elocutio jako o ,jazykové garderobé”, u Kvintiliana o ,,inkarnaci ideji* (Lausberg
2002, 5.275).

V souvilosti s (uméleckymi) prostfedky je mozno zabyvat se reklamou z hlediska
kognitivismu. Jde o obor relativn€ mlady (kognitivismus je péstovan v americkém prostiedi od
osmdesatych let 20. stoleti), ktery stoji rovnéz na pomezi nékolika védnich disciplin, pfi-
nejmensim filologie a psychologie. Zasadni prace tohoto oboru vlastn€ az k nepoznani ptetvo-
fily po staleti tradované, témér posvatné teze, napt. o svétove proslulé praci Marka Johnsona-
George Lakoffa o metafofe se béZn¢ hovoii jako o ,,Aristotelovi naruby*, nebot’ autofi v ni
ukazali, ze metafora neni ,,0zvlastnujicim™ prvkem textu, ale ze vznika zcela spontanné jiz v
naSich myslich a netykd se tedy pouze oblasti uméleckych texti, ale textd, resp. komunikatt
obecné (i v bézném rozhovoru uzivame takika na ,.kazdém kroku* metaforickych vyjadreni,
praveé vyrazy v predchazejicich uvozovkach jsou vlastné jiz metaforou, jiné piiklady: vas
argument je chatrny, musite teorii vystuzit, jeho nazory rozmetali apod. - metafory vzaté z
bézného jazyka, v podstaté z oblasti stavebnictvi).

Jak dilezitd je sugestivnost a emocionalita v reklamé, to popisuji odborné prace o
reklamé i sdéleni osobniho charakteru vyznamnych tvirct reklamy, napt. David Ogilvy uva-
di, co je vhodné uvadét v nadpisech (slova typu novy, nyni, zavadime, dulezity objev, senzac-
ni, zdzrak, magicky, Zadany, snadny apod.). ,, Nadpisy a titulky reklam cte v pruméru pétkrat
vice lidi nez vlastni obsah reklamy. Mate-li titulek, utratili jste osmdesat centii z vaseho dola-
ru. Pokud vas titulek neni prodejny, tak jste téch osmdesat vyhodili oknem. (...)“ (Ogilvy
2003, s.120) Netika nic o tom, ze by ani jiné strukturni vrstvy reklamy nemé¢ly byt kreativni,
tj. text reklamy, grafickd slozka apod. K reklamé typu printové, auditivni a audiovizuélni
ptistupuji pochopitelné v posledni dobé rtizné typy reklamy tézici z webovskych stranek (re-
klama na www stranach firem, gerilovy marketing, virova reklama, event marketing apod.).

Problematika uchopeni reklamy z hlediska filologického je nesmirné slozita. Z hledis-
ka filologie se nabizi podivat se na problém z hlediska gramatického, sémantického nebo
pragmatického. Ale to neni vycerpavajici pohled. Vlastné téméf neni v moznostech jedince,
aby problematiku dokézal rozplést kompletné a komplexné popsal vznik, realizaci a fungova-
ni reklamy v komunika¢nim prostfedi, nebot’ reklama neni jen komunikacni akt verbalni, ale i
vizualni a ¢asto 1 auditivni. Jejim hlavnim a prvofadym cilem je persvaze, €ili pfesvéd¢ovani;
v nékterych publikacich se setkavdme s ndzorem, ze reklama je z tohoto hlediska vlastn¢ kla-
sickym typem ,,legalni persvaze®. Pti jeji analyze tedy nemuze jit o popis néceho, co se opa-
kuje, navic co se opakuje pravideln€, nebot’ hlavnim rysem originalni reklamy je kreativita a
celkové reklama smétuje k ambiguite.

Na reklamu je mozno podivat se také z hlediska genologického. Predevsim se naskyta
otazka, zda je reklama Zzanrem. Pozitivni odpovéd’ na poloZenou otdzku podava kupt. Ewa
Szczesna, kterd ve své knize o poetice reklamy pise: ,, Charakterystyka wypowidzi reklamowej
ukazuje jej poligatunkowos¢ przejawiajqcq sie w zestawianiu i przenikaniu stylow i form mo-
wienia, a takZe to, iz tworzywo stowne ulega redukcji i schematyzacji oraz traci swojq
samodzielnos¢, stajqc sie stowem powerbalnym, dookreslanym i wzmacnianym przez obraz,
dzwiek, ruch.* (Szczesna, s.224) Lze tedy spolu s citovanou badatelkou fici, ze reklama je
vlastné mnozinou ruznych zanrd, Ze je urcitym nad-zdnrem, soustied’ujicim dil¢i, malé re-
klamni zanry. Z takového hlediska je tedy potieba k reklamé ptihlizet pii jeji analyze - vzdy
bude zdnrem syntetickym a synkretickym, ménicim svoji podobu, argumentaci i kone¢né vy-
znéni podle potieby ptivodce i recipienta. Vracime se zde vlastné k pojeti reklamy u italského
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sémiotika Umberta Eca (srov. Eco 175-196), ktery v této souvislosti hovoti o mnohokodovos-
ti reklamniho sdé€leni (komunikatu).

Reklama se ndm tak spravné jevi jako téma, kterého se Ize chopit z rGznych stran a
uhld a pomoci rtiznych metod, je to vlastné ,,téma feka®, které neni mozno omezit pouze na
oblast Promotion v ramci marketingového mixu (srov. Chromy 2010, 72-87). Instrumentaf,
jaky nabizi klasicka rétorika, je pfipraven uz nékolik staleti dobfe poslouzit badateliim - nyni 1
v oblasti studia reklamnich sdéleni.
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KOMUNIKACE JAKO SOUCAST SYSTEMOVEHO MANAGEMENTU

Lucie PETRICKOVA

Abstrakt: Rizeni systémii z pohledu jejich struktury a chovani je hlavni néaplni Systémového
managementu, ktery je vyucovan napric obory na Vysoké Skole hotelové v Praze.
Nastaveni komunikace ma v kazdém systéemu (organizaci) diilezitou funkci. V oblasti
cestovniho ruchu je komunikace, volba komunikacnich ndstrojit a komunikacnich
distribucnich kanalu jednim z klicovych faktoru uspéchu realizace a udrzitelnosti ces-
tovniho ruchu.

Abstract: Managing of the systems in the view of their structure and goal-seeking behaviour
is the main content of System Management which is taught cross the fields of study at
The Institute of Hospitality Management in Prague. Setting up the communication has
an important function in each system (organisation). The communication, the choice
of the communication’s tools and the communication’s distribution channels in the
field of tourism is one of the key factors of succsessful implementation and sustainabi-
lity of tourism.

Klic¢ova slova: systémovy management, komunikace, vzdélavani

Keywords: managing of the systems, communication, education

UvoD

Z pohledu systémové managementu a jeho vyuky na Vysoké Skole hotelové v Praze 8
v ramci obort Hotelnictvi, Management destinace cestovniho ruchu a Marketingové komuni-
kace 1ze vymezit v kazdém z téchto oborl jednu ze soucasti systétmového managementu, na
kterou se vyuka zamétuje.

V oboru hotelnictvi se dava diraz zejména na vystavbu a nastaveni systému (organi-
zace, hotelu) tak, aby jeho fungovani naplnilo cilové chovani co nejefektivnéj$im zplisobem a
minimalizovaly se tak néklady na jeho Cinnost. Jednim z hlavnich ukold kazdé spole¢nosti
destina¢niho managementu je rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu v destinaci, kde je prave
planovani rozvoje cestovniho ruchu jednim ze zakladnich nastroj udrzitelnosti (Attl, Soukup,
Studnicka, 2010). Teorie managementu ma vyznamnou roli v celé oblasti fizeni destinaci ces-
tovniho ruchu. Z pohledu oboru Management destinace cestovniho ruchu je tak kladen diraz
na nastaveni vazeb mezi jednotlivymi prvky v systému, ktery v ptipadé fizeni destinaci tvofi
Spolecnost destinaéniho managementu, soukromy sektor v podobé provozovatelii sluzeb,
vetejny sektor v zastoupeni krajskych Gradi, obecni uradii a dal§ich moznych partnerti v po-
dob¢ asociaci a profesnich svazli piisobicich v dané destinaci. Jelikoz se jedna o systém
ruznorodych prvkl s ¢asto odliSnymi prioritami, je dilezité spravné nastaveni vazeb mezi ni-
mi a samoziejm¢e také nastaveni komunikacnich toka. Systémovy management v ramci oboru
Marketingové komunikace je zacilen kromé celkového pojeti struktury a chovani systému na
nastaveni informacnich vazeb, které jsou zakladem komunikace v kazdé organizaci (systému).
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KOMUNIKACE VE VZTAHU K SYSTEMOVEMU MANAGEMENTU

Vztah mezi organizaci a komunikaci miZe byt vniméan takovym zplsobem, Ze orga-
nizace zahrnuje strukturu nebo ramec, na jehoz principech nebo v jehoz mezich komunikace v
organizaci funguje. V jiném slova smyslu se pohlizi na organizaci, které je vystavéna na ko-
munikaci. Takova organizace nepovazuje komunikaci jako jednou ze svych soucasti, ale jako
zakladni kdmen, na némZ je vystavéna. Touto teorii se zabyva naptiklad Montréal School.
Takova organizace je pak zalozena na mnohovrstvych konverzacnich urovnich a na tzv. meta-
konverzaci (Taylor and Robichaud, 2007), coz vSak neni pfedmétem prispévku.

Podle Vebera (2009) se informacni spole¢nost za¢ind postupné meénit na spolecnost
komunika¢ni. Na vyznamu tedy nabyvéa schopnost pracovat s informacemi, analyzovat je,
sdilet je, predavat a Sifit je, prosté komunikovat. V ramci organizace 1ze na komunikaci pohli-
zet z mnoha hlld a v rliznych souvislostech a komunikaci tak lze rozdélit na dvé urovné -
vn¢jsi (externi) a vnitini (interni) komunikaci. Marketingova komunikace, jejiz hlavnim na-
strojem jsou zejména média, je jednou ze soucasti externi komunikace organizace. Systémové
pojeti fizeni organizace ma tak svlj vyznam ve vyuce Systémového managementu v oboru
Marketingové komunikace na VSH. K jeho detailn&jsimu pojeti v ramei vyse uvedeného obo-
ru Ize fici nésleduji.

Systémovy management se ve své podstaté zabyva strukturou a chovanim systémi a
hleda cestu jak strukturu daného systému co nejlépe vystavét, co do poctu a uspotradani prvka
a vazeb mezi nimi tak, aby bylo co nejefektivnéji dosazeno cilového chovani systému. Jednou
velmi dalezitou soucasti kazdého systému je existence informacnich vazeb mezi prvky, které
tvoti lidé. Na takové bazi pak vnika proces komunikace, ktery ma své principy, zdkonitosti a
pravidla. Pokud za systém budeme povazovat organizaci, pak se budeme bavit o nastaveni
pravidel komunikaci v rdmci dané organizace.
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Obr.1 Prvky komunikaéniho procesu (podle Chromy, 2010)

V pojeti systémového managementu lze jako za prvky komunika¢niho procesu podle
Chromého (2010) oznacit: odesilatel, kddovani, sdéleni, dekédovani, ptijemce, vSudyptitom-
ny komunika¢ni Sum, reakce a zpétna vazba. Z pohledu fizeni systému, organizace, je komu-
nikace dlouhodobym procesem, ktery podléha obecné platnym a pouzivanym postuptim zakot-
venych ve strategickém fizeni. V ramci nastaveni u¢inné komunikace dochéazi nejprve k ana-
1yze trhu, volbé cilil a strategii, volbé nastroji a nasledné kontrole a zpétné vazbe.
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MEDIA - NASTROJ PRENOSU INFORMACI V GLOBALIZOVANEM SVETE

Meédia jako jeden z moznych komunikacnich kanalii fadime mezi kanaly neosobni
komunikace (Kotler, 1998). To znamend, Ze komunikace probiha bez osobniho kontaktu mezi
odesilatelem a piijemcem zpravy a bez jejich vzijemného ovliviiovani. Pokud organizace
zvoli jako néstroj k dosazeni vytyCenych cilti v oblasti komunikace média, pak musi brat v
potaz mnoho rGznych aspektl, které pfindsi soucasny globalizovany svét, a to naptiklad
dostupnost médii v jednotlivych ¢astech svéta, kulturni kontext cilové zemé ¢i skupiny klienti
(zékaznikl), tradice, ndbozenstvi v dané lokalité, aktuélni trendy komunikace ve spolecnosti
(dynamicky riist vyznamu socialnich siti na internetu,...) apod. Rozsifeni masové komunikace
pfes média z pohledu sociologie vytvari podle McLuhana ze svéta ,,globalni vesnici®, v niz
vSichni 1idé na celém svété sleduji vyvoj hlavnich udalosti a stavaji se tak jejich ucastniky
(Giddens, 1999).

Pravé z divodu internacionalizace a globalizace ekonomik hovofime o interkulturni
komunikaci (Veber, 2009), ktera jako sviij hlavni distribu¢ni kanal vyuZzivd média. Cilovou
skupinou byva ¢ast vefejnosti, kterd si tvofi vefejné minéni. Je nesporné, Zze vyznam veiej-
né¢ho minéni ve spolecnosti roste, vefejnost si ho vytvari kontinudlné, je ovlivnéno kulturou,
vychovou, vzdélanim, tradicemi a ostatnimi nazory okoli dané ¢ésti spolecnosti. Vetejné
minéni je nékdy nesnadné rychle zménit, a proto by si spolecnosti mely volbu komunikacénich
nastrojd, jejich podoby a vlivu peclivé rozmyslet.

ZAVER

Systémovy management ve vyuce VSH, oboru Marketingové komunikace vede stu-
denty k pochopeni chovani organizace i ve smyslu interni a externi komunikace, jeji navaz-
nosti na dal$i organizacni subsystémy a diilezitost jeji funkce na dosazeni cili dané spolec-
nosti. Uloha médii jako prostiedek pro pfenos informaci ma v dne$nim svété nezastupitelnou
roli a tyka se o nejrozsifenéjsi komunikaéni kanal, ktery by vSak mél byt pouzivan s jistou
davkou rozvahy a uvazeni.
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Gabriela ROZVADSKY GUGOVA

Abstrakt: Prispevok je zamerany na vyuzitie skupinovej administracie klinického dotaznika
E.M.B.U. pomocou medidlnej techniky. Prostrednictvom dataprojektoru a PowerPoin-
tu sme mohli hromadne administrovat’ dotaznik vo véc¢Sich skupinach respondentov.
sE.M.B.U. je skratena forma dotaznika na zistovanie modelov vychovy. V prispevku
su popisané podmienky administracie, tak aby boli dodrzané rovnaké podmienky pre
vSetkych respondentov.

Abstract: This paper is focused on the clinical use of the block administration questionnaire
EM.B.U. using media technology. Through the PowerPoint projector and we could
collectively administer the questionnaire in larger groups of respondents. s-E.M.B.U.
the abbreviated form of a questionnaire to identify models of education. The paper
described the conditions of administration, so in order to meet the same conditions for
all respondents.

Klacové slova: E.M.B.U dotaznik, dataprojektor, PowerPoint, skupinova administracia

Keywords: E.M.B.U. questionnaire, projector, PowerPoint, group administration

UvoD

V diagnostickej praxi pozname dva typy administracie testu, a to individudlna admi-
nistracia a skupinova administracia. Pouzitie kazdej ma svoje opodstatnenie, vyhody a nevy-
hody. Mohli by sme sa venovat’ kladnej a negativnej stranke skupinovej administrécie, ale to
nie je naSim cielom. V nasledujucich riadkoch by sme chceli odbornej verejnosti poskytnat
nase skusenosti so skupinovou administraciou testu s EM.B.U. EEM.B.U. je §védsky akronym
pre Egna Minnen Betrdffande Uppfostran (My memories of upbringing; Moje spomienky, ako
ma vychovavali). Pouzili sme skratenu verziu dotaznika zameraného na zapamétané rodicov-
ské spravanie (s-E.M.B.U.), ktorého vyskumny potencidl v zistovani sti¢asnych modelovych
vzorcov vychovy na Slovensku a v Cechéch je nepopieratelny. Skusenosti s blizkymi vztaho-
vymi osobami majui obrovsky vplyv na vytvéranie urc¢itych vzorcov nasledného rodi¢ovského
spravania. s E.M.B.U. je skratena verzia povodného 81 polozkového dotaznika E.M.B.U. s 15
subskalami a s dopliiujucimi dvomi otazkami tykajucimi sa konzistencie a striktnosti vychov-
ného rodi¢ovského spravania (Rozvadsky Gugova, 2010).

Nami pouzity dotaznik s-E.M.B.U. pozostava z 23 otazok zoskupenych do 3 subskal -
Odmietanie, Emo¢na vrelost a Hyperprotektivita. Na otazky sa odpoveda zvIast pre otca a
zv1ast’ pre matku na 4 bodovej Likertovej Skale. Pri Statistickom spracovavani vystupov sme
sa zamerali na analyzu otca a matky u respondentov s prihliadnutim na to, Ze spravanie ma-
tiek ako aj otcov ma vel’ky vplyv na osobnostné charakteristiky. Tolerantné a laskyplné spra-
vanie rodi¢ov podporuje neneurotickli dominanciu a sociabilitu, na druhej strane negativne
koreluje s neurotickou priebojnostou a agresivnou nekonformitou. Na slabej priebojnosti a
pasivnej zavislosti sa podiel’a kontrolujiice spravanie matiek, ich orientacia na vykon, vyvola-
vanie viny a uprednostiiovanie (¢i uz subjektu alebo jeho surodencov). Na rozvoj sociability
ma vplyv aj hyperprotektivne spravanie matiek. Odmietanie zo strany rodi¢ov sa javi ako
signifikatny faktor ovplyviiujici buduce odmietavé spravanie u potomkov v nasledujicej
generacii. Emocne vrely vychovny §tyl méze pomoct’ pri utvarani socidlnej citlivosti u chlap-
cov, a naopak odmietajici vychovny §tyl méze znevyhodiniovat’ jedinca pri Gispesnej kontrole
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impulzivneho spravania a pri dodrziavani socidlnych pravidiel. Zo Statistickych metod sme
pouzili T-test, frekven¢nu a faktorovu analyzu, konkrétne metddy vyberu - analyza hlavnych
komponentov (faktorova analyza) a metodu rotacie - Varimax s normalizéciou Kaizera. Na
porovnavanie strednych hodndt dvoch nezavislych vyberov udajov sme vyuzili metodu Inde-
pendent-Samples T-test (Rozvadsky Gugova - Koval'ev, 2010).

Ciastkové vystupy nagho vyskumu naznacuji uréiti zhodu s kultirnymi stereotypmi a
vzorcami spravania v stredoeurépskom ponimani, v tom zmysle, ze matky boli hodnotené ako
viac citlivé a hyperprotektivne, zatial' ¢o otcovia boli hodnoteni ako viac vzdialeni, menej
citlivi. Celkovo sa vychovny model javil viac emocne vrely, hyperprotektivny, ako v §védske;j
Stidii, priemerné hodnoty dosiahnuté naSimi respondentmi st vysSie ako v Perrisovej Studii
(1980). Kde len hyperprotektivita matiek je mean = 11,70 a SD = 0,16 a u nasich matiek bola
hodnota mean = 18,55 u synov a mean = 18,03 u dcér, hyperprotektivitu otcov uvadza Perris
(1980) mean = 10,70 a SD = 0,19 a u nasich otcov bola hyperprotektivita mean = 13,54 u sy-
nov a mean = 12,85 u dcér.

VYSKUMNA VZORKA A ADMINISTRACIA

Vo vyskume bolo celkovo 770 respondentov, z toho 370 muzov a 400 Zien vo veko-
vom rozpéti od 18 do 64 rokov, so stredoskolskym vzdelanim s maturitou, ¢eskej a slovenskej
narodnosti. Administracia testu prebehla pocas troch mesiacov v skupinach od 50 do 100
respondentov. Na samotni administraciu boli pouzité prostriedky: dataprojektor, notebook,
PowerPoint prezentacia (obr.1-3.). Respondenti vyplali udaje na &isty harok papiera A4, &a-
sové obmedzenie administracie nebolo ziadne, respondenti sa dokazali prispdsobit’ aj v skupi-
ne 100 l'udi a nemali problém s ¢asom. Je vel'mi tazké stanovit’ optimum prezentacie jedného
slidu, ked” dizka spominania méoZe byt u kazdého jedinca velmi individualna, celkova dizka
trvania u jednotlivych skupin sa pohybovala v rozmedzi 45 az 56 minuat. Pri tomto sposobe
sme uSetrili nemalé financné prostriedky, ¢asovo bola skupinova administracia nepomerne
menej naro¢nd, bez problémov stacila pritomnost’ jedného psycholdga na pracu s technikou aj
na vysvetlenie respondentom a zodpovedanie pripadnych otazok.

V prvej Casti administracie respondenti dostali pokyny od psychologa o aky typ dotaz-
nika ide a za akym ucéelom, v druhej Casti boli zabezpecené harky papiera kazdému tcastni-
kovi testovania, v tretej €asti bola premietnuta instruktaz na slidoch (obr.1).

N %+ Hodije tazke sil presnie sporpentit;
s-E.M.B.U.1- Dotaznik : ' roditia spravali, ked sie bolaetii
: =0 SR ma urcite spormienky na to, ak
23-p0102k0\la VEI’ZIH) vychovavali. Pr vyplianitofile detaziil
dalezite, aby ste sa pokusili rozpamatat:
spravanie Vasich rodicov k Vam, ste ho
prezivali Vy. Pri kazdej otazke si vybrat
odpovedz viacerych moznosti. Zakrtizdijie W
N 5 g moznost, ktora zodpoveda spravanitl sa Vasej
+Pred tym, nez vyplnite tento matky a ofca VodiVam.
dotaznik, pozorne si precitajte Dbajfe na toa aby ste odpovedalina v§eﬂ<gk
s s : otazky -Uvedomujeme si, 7& na urcite otazky
nasledUJ Uce instrukcie. nemdzete odpovedat, ak nemate sestru(-y) alebo

brata(-ov). V takom pripade nechajte tieto otaziky

nezodpovedané.

Pri kazdej otazke zakruzkujte ti moznost, kora

zodpoveda spravaniu sa Vasej matky a otca vogi

Vam. Pozorne si precitajte kazdu otazku a zZvade,

ktora moznost plati pre Vas. Zvlast odpovedajte v

pripade otca a zvlast v pripade matky.

Obr.1 InStruktaz k administracii testu sE.M.B.U.
V nasledujtce;j Casti, az potom, ako si psycholog overil, ze vSetci respondenti maji vy-
plnené zakladné tdaje v anamnestickej Casti, nasledovala kratka instruktaz ako maji respon-
denti bodovat’ (obr.2).
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Obr.2 Ukazka bodovania na Likertovej Skdle od 1 do 4 v sE.M.B.U.

Thned’ po vysvetleni bodovacej skaly si respondenti predpripravili 23 poloziek pod se-
ba na hodnotenie zvIast’ otca a zvlast’ matky, eSte raz boli psychologom upozorneni na odde-
lené bodovanie, v tejto Casti bol priestor na otdzky od respondentov. V poslednej etape boli
premietané jednotlivé otazky postupne na slidoch, kde na kazdom bola umiestnena len jedna
otazka s bodovacou skalou (obr.3).

1. Stavalo sa, ze
moji rodiCia sa
tvarili mrzuto alebo
nahnevane bez

toho, aby mi
povedali dovod

Obr.3 Ukazka kladenej otazky respondentom z sE.M.B.U.

ZAVER

K uspesnym patria tie podniky, ktoré sa neustale snazia o inovacie, nové praktiky, vy-
uzivanie novych trendov v riadeni I'udskych zdrojov, zvySovanie efektivnosti (Fabus - Kohu-
tar, 2010). Na zaklade predchddzajicej myslienky a skusenosti so skupinovou administraciou
u tak velkého poctu respondentov mdzeme konstatovat’ spokojnost’ so zvolenou metédou a
technikou, nezaregistrovali sme ani jeden pripad, kedy by respondenti mali problém s vizual-
nym vnimanim textu, velkost’ pisma vyhovovala aj star§im ro¢nikom, takisto farebnost’ neru-
Sila a zvolend pomarancova farba pozadia sa stretla s pozitivnymi reakciami. Samotna formu-
lacia otazok bola oznacovana ako jednoznacna a pochopitelnd, o je zasluha prekladatel'ského
kolektivu (Poliakova - MojziSova - Hasto, 2007). Do buducna predpokladame, Ze moznosti
skupinovej administracie, tak ako sme ich navrhli, budi vyuzivané najma z ¢asovych a ekono-
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mickych dovodov a nie je ziaden dévod na obavy tykajice sa naroc¢nosti a zlozitosti technic-
kého zazemia. Pre ucely vyskumu zameraného na Standardizaciu testov, kedy je potrebny vac-
§i pocet respondentov, moézeme tento spdsob vyzdvihnut, za predpokladu, ze budi dodrzané
vSetky podmienky na administraciu.
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PRIMARNI VYCHODISKA KRIZOVEHO RIZENI

ZDROJU MEDIALNIHO SDELENI

Petr SEMENIUK - Milada SMEJCOVA - René DRTINA

Abstrakt: Piispévek uvadi zdkladni vychodiska pro vyuku krizového fizeni zdroji medialni-
ho sdéleni. Zabyva se pojmy medidlni instituce, medialni organizace a medialni pro-
dukce.

Abstract: The article outlines basic sources for the teaching of crisis resource management of
a medial communication. It deals with media institutions, media organization and
production.

Kli¢ova slova: krizové fizeni, medialni instituce, medidlni organizace, medidlni produkce,
vzdélavani

Keywords: crisis management, media institution, media organization, media production, edu-
cation

uvoD

Hospodaftska krize si nevybira, kterou oblast zasahne. Nemusi pfitom jit o pfimy zasah,
ale o vyvolany reakci na krizi v zcela jinych odvétvich. V téchto souvislostech je nutné uva-
zovat pii ptipravé budoucich manazera pisobicich v medidlni oblasti. Sou¢éasti magisterského
studia na VSH je proto predmét Krizovy management medialni firmy.

Tento predmét je nutné v ramci didaktické ptipravy rozdélit na nékolik ¢asti. Musime
si definovat postizenou oblast, pisobeni krize, jeji pfic¢iny, disledky a moznosti optimalniho
feSeni, které navic neni kratkodobé. V tomto ptispeévku se soustiedime na oblast masovych
médii a budeme vénovat pozornost specifikaci zdroji medialniho sdéleni, tedy ,,pavodciim a
vyrobcim® medialniho sdéleni a jejich produktim.

MEDIALNI INSTITUCE

Medidlni instituci miZeme rozumét obecné praktikovany zptsob jednani zdroji medi-
alnich sdéleni. Prvotni funkci pii studiu medialnich instituci ma normativni pohled, ktery vy-
jadfuje to, co by dany odesilatel (zdroj) sdéleni m¢l v rdmci masové komunikace délat. Urcité
piedstavy o Cinnosti zdroje bude mit vyspélda demokraticka spolecnost a zcela jiné pak tota-
litni systém.
Jirdk a Kopplova (2007, s.60-63) popisuji vyznam Ctyt zakladnich normativnich teorii,
které se vyrazné lisi ptistupy k vytvareni medialniho sdéleni a které byly pozd¢ji rozSitovany
o dalsi. Jsou to:
= autoritarska teorie - média maji vytvaret sdéleni, odpovidajici z4jmim urcité autority,
zejména statu, vladnouci skupiny apod.

= libertarianska teorie - média se mohou svobodn¢ za vSech okolnosti vyjadfovat.

= teorie spoleCenské odpovédnosti - predpoklada, Ze média maji zdvazek ke spolecnosti a
maji vytvarené sdéleni smétovat k idedlu a objektivite.

= sovétska teorie médii - média maji formovat vefejné minéni a slouzit jako vzdélavaci
prostiedek v z4jmu vladdnouci délnické ttidy.
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Jak uvadéji, tyto teorie byly poplatné dobé svého vzniku. Postupem cCasu se zjednodusily na
liberdlni teorii svobodnych médii, které maji svoji urcitou spole¢enskou odpovédnost.

Stat podporuje medidlni strukturu (dotace dulezitych ztratovych periodik, popft. ztizeni
médii vetejné sluzby), existuji autoregulacni opatfeni médii samotnych (profesni kodexy,
sdruzeni), pfi¢emz je bran v potaz deskriptivni pohled, kterym je popisovano to, co dany
odesilatel (zdroj) sdéleni v rdmci masové komunikace ve skutecnosti déla.

Mozné vyhrady vetejnosti vici jednani médii (pozadavky objektivity zprav, potlaceni
nezadoucich programtl), do urc¢ité miry zohlediiuje interpretativni pohled, popisujici to, co si
lidé mysli, ze ptislusny odesilatel (zdroj) sdéleni v ramci masové komunikace déla.

MEDIALNi ORGANIZACE

Medidlni organizace jsou prakticky vytvareny konkrétnimi strukturami lidi, ktefi se
vykonavanim urcité ¢innosti vZzdy podileji na konecné podobé ptislusného medialniho pro-
duktu.

Financovani medialnich organizaci mliZze pochédzet ze dvou oblasti. Jednou oblasti je
prodej medialnich produktt spotfebiteliim a druhou oblasti jsou piijmy z reklamy, ktera je v
téchto produktech obsazena. Podle pievazujiciho zdroje pfijmi mizeme rozliSovat dva druhy
médii (dudlni systém médii):

* média verejné sluzby - Cinnost téchto médii je dulezita, protoze jsou nedilnou soucasti
stavajiciho kulturniho prostfedi spole¢nosti a ovliviiuji jeho dalsi vyvoj. Jejich zdkladnim
zdrojem piijmu jsou koncesionaiské poplatky, které plati majitelé televiznich a rozhla-
sovych pfijimact za moznost sledovani ptislusnych poradl, nebo piijmy ze statniho roz-
poctu. U téchto médii hrozi nebezpeci zavislosti na statu (politické moci), pokud maji
ptijmy poskytované ze statniho rozpoctu. DalSim zdrojem piijma miize byt okrajova hos-
podatska ¢innost, napiiklad prodej nahravek svych potfada apod.

* soukroma média - jejich zakladni zdroje pochazeji z pfijmu za reklamu, piipadné z je-
jich ucasti a spoluprace ve vétSich medidlnich nadnarodnich spolecnostech (konglomera-
tech). Tyto medidlni organizace mohou byt pro svoji zavislost na piijmech z reklamy
ovliviiovany jejich zadavateli. Tim mlze dochazet také k politickému vlivu na medialni
produkeci, piipadné k negativnimu pisobeni na kulturu celé spolecnosti.

Kazda medialni organizace ma sva zab¢hla pracovni pravidla a jsou dodrzovany urci-
té zazité pracovni postupy. Chromy (2010, s.46) uvadi jako ptiklad televizni zpravodajstvi,
které nema obsah zdaleka tak ak¢éni a nepredvidatelny, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.
Osu zprav tvoii udalosti, které jsou pravidelné, 1ze je predpokladat, ptipadné jsou o nich mé-
dia pfedem informovéna. Zpravodajstvi tedy povazuji za velmi stabilni. Vybér zprav se ode-
hrava podle jiz zazitych kritérii a hodnot, naptiklad podle ptekroceni prahu pozornosti. To je
z hlediska podavaného sdéleni dilezité, protoze média maji tendenci zdiraziiovat vyznam
svych zprav. Pro vybér a stanoveni hodnoty zpravy jsou vyuZzivana napiiklad kritéria - jedno-
znacnost udalosti, dulezitost, prekvapivost, prostorova blizkost, osobni zaujeti a konfliktni
téma. Samoziejmé& mohou existovat snahy o obchazeni nékterych kritérii ¢i jejich zkresleni.

Medialni organizace maji slozitou strukturu zaméstnanct riiznych profesi, ktefi se po-
dileji na tvorbé medialniho produktu. Jednotlivi zaméstnanci (ptipadné profese) maji v medial-
ni organizaci rozdilné pravomoci a miru svobody. Celkovd mira svobody navic vyplyva
z definovaného vztahu mezi vlastnikem a danou medidlni organizaci.

I ptes zanrové srovnatelné medialni produkty mezi nimi existuji zcela ziejmé rozdily.
Ty zavisi na tviircich medialnich produkt. Nékdy se vyrazné osobnosti mohou stat i symbo-
lem konkrétniho medialniho produktu. Vyznam silnych jednotlived je v medidlni produkci
ziejmy, ale soucasn¢ zavisi na také ostatnich, ktefi se podili na vzniku medialniho produktu.
Meéli by mit urcité spole¢né rysy, vedouci k celkové kvalité vysledku.
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Jednotlivei v medialni produkci by méli spliiovat dva zakladni poZadavky a projevovat
své kvalitni hodnoty:
= obecné - postoje a normy jednani, které souvisi s béZznym Zivotem,
= profesni - vztahuji se k vykonu dané¢ho povoléni.

MEDIALNi PRODUKCE

Medialni instituce vytvaieji prostfednictvim medidlnich organizaci medidlni produkci,
a tim 1 cely medidlni primysl. Medialni produkce ma své specifické rysy. Je ve skutecnosti
zalozena na ekonomickych zékladech. Kazdy medialni produkt je specificky druh zbozi, se
kterym Ize obchodovat zcela béznym zpisobem. Kazdd medialni organizace funguje obdob-
nym zpusobem jako bézna obchodni spolecnost. Neni tfeba zastirat, Ze hlavni roli v medialni
produkci hraje ekonomicka stranka. Podle Jirdka a Kopplové (2007, s.64-74) vétSina médii
prodava své produkty spotfebitelim a soucasné prodava inzerentiim piedpokladanou budouci
pozornost svého publika tim, Ze nabizi u statickych médii (tisk) urcitou plochu, nebo u dyna-
mickych médii (rozhlas, televize) urcity ¢as k vyuziti.

Zajmy inzerentll o nabizeny produkt mohou byt dvojiho druhu. Inzerent miize mit za-
jem o osloveni co nejvétsi skupiny piijemci sdéleni (obyvatelstva), nebo mize mit zajem o
osloveni urcité skupiny ptijemct podle jejich socidlniho ¢i demografického profilu (socidlni
vrstva, vek, pohlavi apod.), ktery ma souvislost s jejich urcitym spotiebitelskym chovanim a
z4jmy.

Medialni produkce vyzaduje moderni technologické prostredky, k jejichZ potfizeni jsou
nutné dostate¢né kapitalové zdroje. Soucasné jsou nutné pomérné vysoké fixni naklady, pfi
vysokém stupni nejistoty, vyplyvajicim z obtizné ptredvidatelnosti zajmu piijemcit sd€leni o
dany medialni produkt. Proto je nutné ptisobeni na piijemce sdéleni masivni kampani, propa-
gujici uvedeni dané¢ho medialniho produktu do distribuce. To vede ke snaze o co nejveétsi
kontrolu trhu, tzn. koncentraci vlastnictvi.

KONCENTRACE VLASTNICTVi

Koncentrace vlastnictvi se v medialni oblasti projevuje dvéma trendy:

* horizontalni koncentrace - snaha ziskat konkuren¢ni podnik,

= vertikalni koncentrace - snaha ziskat fetézec podniki, které se podileji na vyrobé
medidlnich produktt. Naptiklad papirny - vydavatelstvi - distribu¢ni firma.

Koncentraci vznikaji nadnarodni medialni konglomeraty (spojeni firem z riznych odvét-
vi), dosahujici synergického efektu. Mohou oslovovat obrovskou a diferencovanou skupinu
ptijemct. Tim samoziejmé dosahuji podstatné vyssi zisky a minimalizuji riziko. N&které staty
se proto snazi vlastnictvi médii omezovat zakonem.

Silna média mohou vyuzivat svého postaveni a vyrazné¢ se podilet na vytvareni kulturniho
prostiedi, formovani socialni stranky Zzivota, ovliviiovani politické situace a vykonu statni
moci. Sledovani a hodnoceni ptisobeni ekonomickych a politickych sil na medialni produkci
se vénuje politicka ekonomie. Ekonomické a politické tlaky mohou sniZovat nezavislost me-
dialni produkce a podrobovat ji zajmim vlastnikli a politické moci. Jednim z autord, ktefi
souvislostem medialni produkce a politiky ve své praci vénuji velkou pozornost, je Chomsky
(2002), ktery na toto téma vydal fadu publikaci, piestoze se ptivodné proslavil jako vyznamny
lingvista.



EXtraSYSTEM e g yagilavint 2010

ZAVER
Tento ptispévek se zabyva specifikaci zdrojit medialniho sdéleni v oblasti masovych médii a
jejich produkce. Je to pouze ¢ast zdroji sd€leni z celé medialni oblasti.
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Petr SEMENIUK - Milada SMEJCOVA - René DRTINA

Abstrakt: Prispévek se zabyva studiem obsahu medialnich produktii, zejména jejich moznym
délenim. Obsah produktu tvofi dilezitou ¢ast didaktiky daného oboru.

Abstract: The article deals with the study of the contents of media products, particularly with
their potential subdivision. The contents of a product create an important part of
didactics of the respective branch of study.

Kli¢ova slova: medialni produkt, prvek, téma, zanr, vzdélavani

Keywords: media product, component, topic, genre, education

uvoD

Obsah medidlniho produktu je tvoien informacemi, pifenaSenymi masovymi médii
prostiednictvim sdéleni publiku. Obsah sdé€leni je piendSen prostiedky verbalni i neverbalni
komunikace a pro jeho spravné dekodovani publikem je nutnd i sprdvna volba formy
komunikace pfi kddovani odesilatelem.

STUDIUM OBSAHU MEDIALNICH PRODUKTU

Medialni produkt je konkrétni ucelené sdéleni, které je publiku piedkladano jednora-
zoveé nebo postupné (opakované, seridlové apod.). Miize to tedy byt naptiklad volebni kam-
pan, ktera tvoii ucelené sdéleni. Toto sdéleni je soucasné publiku pfedkladano nejen postupné,
opakovang a je urCitym zpusobem stupiiované (gradované), ale také vyuziva né€kolika médii k
vytvofeni celku, ktery nazyvame medialnim projektem.

I velmi kratké sdéleni urcCité zpravy, mizeme povazovat za medialni produkt, pokud
tvofi konkrétni ucelené sdéleni, které lze samostatné identifikovat. Takovy celek je podle
Jirdka a Kopploveé (2007, s.119) vnitin€ uspotadany a hierarchizovany.

PRVKY, TEMATA, ZANRY

Obsah medialniho produktu je slozen z urcitych prvku, které se opakuji pfi urcitém
tématickém zaméteni obsahu medidlniho produktu. Opakovani prvki je vhodné zejména pro
usporu nakladi a Casu, které jsou v ptipadé opakovani vyznamné niz$i. Navic opakovani je
podle Burtona a Jirdka (2001, s.156) vyhodné pro konkurenéni boj také z hlediska zajmu pu-
blika o stejné véci.

Pii tvorbé medidlnich produktii se opakuji pfislusné narativni (zprostiedkovéani déje
vypravénim), pro vypravéni podobného déje, charakteristické postupy a struktury. Tim jsou
vytvateny odpovidajici Zanry, napiiklad komedie, dramata.

Zanry mizeme definovat jako rozdéleni forem uméni (literarni, hudebni, filmové
zanry) podle spole¢nych kritérii, které odpovidaji konkrétni formé sdéleni.

Existuje cely samostatny védni obor ,, Teorie Zanrii “, ktery se podle Docekalové (2006,
s.35) zabyva problematikou, jaké aspekty maji jednotlivé Zanry spliiovat, jaké maji zdkladni
rysy. Naptiklad, jaky pouzivaji styl (zachazeni s jazykem nebo ekvivalentnimi vyjadfovacimi
prostiedky), kompozici (vnitini stavba vSech slozek dila do jednoho celku) a jakym zptisobem
dosahuji co nejefektivnéji svych cilii pti prenosu sdéleni od odesilatele k ptijemci. O této pro-
blematice publikuje také napt. Pavera (2009a, b).
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Zéanry existuji v riznych oblastech, naptiklad v Zurnalistice, literatufe, poezii, filmové
tvorbé€, hudbé atd. V této publikaci nelze s ohledem na rozséhlost vSechny oblasti specifiko-
vat, proto se zde soustfedime pouze na zurnalistické zanry, které mohou byt spole¢né né¢kolika
masovym médiim a pravdépodobné budou zajimat velkou ¢ast potencialnich ctenaiti.

Pro nedostatek prostoru si nazna¢ime pouze zurnalistické zanry. Podle Dvotéaka (2009)
muzeme zurnalistické zadnry rozdélit ndsledovné:

Zpravodajské zanry - slouzi k poskytovani presnych, ovétitelnych, objektivnich a vyvaze-
nych informaci, heterogennimu publiku. Zpravodajstvi nesmi obsahovat autortiv vlastni (sub-
jektivni) nazor. Zpravodajské zanry by mély poskytovat odpovédi na zakladni otazky: kdo,
co, kdy, kde, proc Lze je dale délit na:
zpravy - piinaseji aktudlni, vécné, objektivni a vyvazené informace,
= zpravodajské rozhovory - zpravodaj klade objektivni otazky pii rozhovoru ucastniki,
» rozhovory (interview) - zprostfedkovani informaci dotazovanim zainteresovaného
ucastnika,
» referaty - vyklady k ur¢itému tématu, obsahuji zavéry apod.
= zpravodajské reportaze - li¢i udalosti podle svédectvi autord,
* sloupky - aktuality, ndzev je podle zalomeni v tisténém médiu,
* noticky, drobnicky, flese - kratké zpravy, vétSinou jednou vétou
» Jokalky - zpravy lokalniho vyznamu.

Publicistické Zanry - obsahuji aktualni témata. Na rozdil od zpravodajskych zanri vyjadiuji-

ci subjektivni ndzor autora, napt. hodnoceni. Podle Docekalové (2006, s.35) vznikly vyvojem

ze zpravodajskych zanra. Lze je dale délit na:

» komentéfe - subjektivné vysvétluji monotematickou udalost,

» ankety - obsahuji uvod autora a prezentaci ziskanych nézora,

* poznamky, glosy - vétSinou ironické a kritické reakce autort,

= besedy - piinaSeji debaty vyznamnych osobnosti,

= ¢lanky - poskytuji informace o souvislostech a néstinu feseni,

= pasma (feature) - informace z rtiznych zdroji (texty, obrazy, zvuky) k uritému aktuélni-
mu tématu pro vytvoreni nazoru piijemct sdéleni.

Literarné - publicistické Zanry - obsahuji tviirci ptispévek autora k aktudlnimu tématu. Obsa-
huji tedy také subjektivni nazory autora. Jejich vznik souvisi s dal§im vyvojem publicistic-
kych zanra smérem k literarnimu zpracovani aktualnich témat. Mezi tyto zanry patfi:

» kurzivy - poznamky na okraj urcitych, dale popisovanych udalosti,

= entrefilety - aktualni pfispévky v tvodu, avodniky,

* sloupky - pravidelné rubriky s urcitym poslanim,

= fejetony - satiricky kritizuji a hledaji napravu spolecnosti,

= Crty (skicy) - kratké jednoduché texty podobné fejetonu,

= arabesky - literdrni prozaicky zanr, druh povidek pro zpestieni,

= causerie - vtipné uvahy o néjakych problémech a jejich fesent,

= eseje - uvahy na urcitd témata.

r wr

Tématické Zanry - obsahuji aktudlni informace, zpracované podle svého tematického obsahu
zpravidla v pravidelné rubrice (ivod Casopisu, kritika néjakych dél, rady pfijemciim sdéleni
atd.)

* Uvodniky - uvadeji do obsaht ptislusnych vydani,

* nekrology - zpravy o smrti osobnosti, vétSinou s kratkym zivotopisem,

*  soudnicky - zpravy s nadhledem o zajimavych jednanich, zpravidla soudnich, Gfednich.

= kritiky, recenze - pfinaseji hodnoceni uméleckych ¢i odbornych d¢l,

* poradny, odpovédi na dopisy - poradenstvi pro ¢tenate, divaky atd.

* medailony, portréty - informuji o pozoruhodnych osobnostech.
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Nové zanry, zrozené praxi - vychazeji z kazdodenni praxe autorti v médiich. Jejich vznik a
dalsi vyvoj do urcité miry podléhd mode. Prikladem mize byt orientace piivodnich, vyse uve-
denych, zanrl na ekologii, rasovou nesnasenlivost apod.

ZAVER
Medialni produkty musi byt sledovany a hodnoceny kviili moznému negativnimu vli-
vu obsahu medialniho produktu. Musi existovat moznost regulace a ochrany publika (nasili,

sexualita, odpudivost), viz Chromy (2010a, s.92-97). Soucasn¢ musi byt splnény podminky
objektivity a vyvaZenosti, dané zdkonem ¢. 468/1991 Sb. (§4, odst.2).
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K SYSTEMU EKONOMICKEHO VZDELAVANI PEDAGOGU NA

UNIVERSITE DE GENEVE, FACULTE DE PSYCHOLOGIE ET DES SCIENCES
DE L’'EDUCATION, SUISSE

Lucie SEVEROVA - Edita SILEROVA

Abstrakt: Zachovani kvality vzdélani pii ristu poctu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel
klade nové naroky na vzdélanost ugiteld i v oblasti ekonomie. Ve Svycarsku neni jed-
notné ,,ndrodni curriculum* ucitelstvi, ale kazdy kanton ma své zvlastnosti v organiza-
ci budouci kvalifikace ucitelii. Discipliny typu Ekonomika vzdélavani, které vidime na
piikladu univerzity v Zenevé, jsou zaélenény prakticky do vsech oborti pedagogického
studia. Jejich rozsah i zaGlenéni je téZ podobné nasemu v CR.

Abstract: Maintaining quality of education while the proportion of university-educated
population is growing places new demands on teachers' learning in the field of
economics. In Switzerland there is no uniform "national curriculum" for teaching, but
each canton has its own peculiarities in the organization of future teachers' skills.
Disciplines such as Economics of education, as can be seen on the example of the
University of Geneva, are incorporated into virtually all fields of educational studies.
Their scope and integration are also similar to those in the Czech Republic.

Kli¢ova slova: vzdélavani, kvalita, ekonomie, Svycarsko

Keywords: education, quality, economics, Switzerland

UvoD

Rychly rozvoj informac¢nich a komunikacnich technologii umoznil pfenechat strojiim
vétSinu algoritmizovanych ¢innosti a vedl k rozvoji tvir¢iho mysleni, zméndm charakteru
prace a rastu narokt na vzdélani.

Podle statistiky OECD se vzd€lava na trovni tercidlniho vzdélavani 21 % populace
v Ceské republice. Za poslednich 10 let vzrostl poéet vysokoskolakii v Eeské populaci 0 3 %
na 14 %. Obcané rozvinutych evropskych zemi jsou vSak dvakrat vzdélanégjsi; vysokoskol-
skym diplomem se v nich mize pochlubit v priméru 28 % obyvatel. Nejde jen o tuto kvanti-
tativni stranku, ale také o zachovani kvality vzdélani pii riistu poctu vysokoskolsky vzdéla-
nych obyvatel, coz klade nové naroky na vzd€lanost ucitelli i v oblasti ekonomické teorie.

V USA a ve Velké Britanii jsou vzdélavaci systémy pro budouci ucitele zasadné odlis-
né od nasi praxe. Pon¢kud specificky a blizky nasemu vzdélavacimu systému je systém vyuky
na Univerzité v Zenevé. Ve Svycarsku neni jednotné ,,ndrodni curriculum® ucitelstvi, ale
kazdy kanton ma své zvlastnosti v organizaci budouci kvalifikace ucitell, co plati pro kanton
Geneve, mize byt odlisné ve Vaudu nebo Neuchateli. RozliSuji se dva odlisné programy, jak
1ze ve Svycarsku dosahnout ugitelské kvalifikace:

a) Jestlize se chce student stat uéitelem zakti od 4 do 12 let (tj. pro ZS), studuje pedagogické
discipliny nejméné 4 roky, napiiklad na vyse uvedené fakulté pedagogického zaméteni.

b) Jestlize se student chce stat uCitelem na stiedni Skole (v€k 12 az 19 let), studuje obor, kte-
ry chee ucit, naptiklad francouzstinu na Letters Faculty nebo matematiku na Sciences Fa-
kulty. Program studia je minimalné 4 roky. Ucitelsky diplom pak ziskavéa postmagister-
skym studiem na pedagogické fakulté.
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VYUKA NA FAKULTE PSYCHOLOGIE A PEDAGOGICKYCH VED ZENEVSKE
UNIVERZITY

Na fakulté psychologie a pedagogickych véd Zenevské univerzity 1ze dosdhnout uéi-
telské kvalifikace v riznych Grovnich.

Zdkladni studium ucitelstvi je rozdéleno do dvou etap:
a) 1. Prvni cyklus (bakalarské studium), je v rozsahu 2 az 4 semestri a je jim spolecny
zaklad studia.
b) 2.V druhém cyklu studia (magisterském), které trva v rozsahu 6 az 12 semestru, se
studenti specializuji v programech studia:
» vyzkum (LMRI - Licence Mention Recherche Et Intervention)
= vzdélavani dospélych
= ucitelstvi

Pro ucitele, ktefi jsou absolventy jinych fakult univerzit a chtéji se stat uciteli, je urce-
no postmagisterské studium s osvéd¢enim o dodate¢ném vzdélavani. Studium probihd mini-
maln¢ 2 semestry a maximalné 8 semestrti a 1ze se kvalifikovat v nasledujicich oborech:

* rozvoj a planovani vzdélavacich systému

= didaktika a pedagogicka praxe

= vzdélavani dospélych

= specialni pedagogika

= teorie a praxe Skolniho vzdélavani

c) 3. Treti cyklus studia zahrnuje zejména védecké vzdélavani a to v oboru pedagogické
védy nebo doktorandské studium - védecky vyzkum.

Magisterské studium ucitelstvi

Poslucha¢ musi ziskat k ukonceni magisterského studia, a to v terminu platném pro
urcity obor, celkem 240 kreditd. V prvnim cyklu studia ve spole¢ném zékladu ziskava 60 kre-
ditd, ve 2 cyklu magisterského studia (specializaci), pak 180 kreditd.
a) spole¢ny zaklad (prvni cyklus) - studium si klade tfi zdkladni cile:

»  Vybavit posluchace znalostmi v oborech specifickych pro pedagogiku.

* Orientovat posluchace a umoznit jim hlubsi pohled na jednotlivé typy vzdélavani.
Studenti ziskaji patficné znalosti, na jejichz zaklad¢ se budou moci rozhodnout
pro specializaci a zvolit si pfisluSnou specializaci v druhém cyklu studia, tj. ma-
gisterského studia.

= Uvést posluchace do predmétl, o nichZ se predpoklada, Ze budou diikladnéji pro-
brany v druhém cyklu.

Spole¢ny zaklad zahrnuje 13 pfedméth:
= 6 predméth, které se poji s prvnim okruhem - Problematikou vychovy a vzdélavani.
= 6 pfedmétd, které se poji s druhym okruhem - Pojetim jednotlivych disciplin.
= ] pfedmét mimo okruh - Pozorovani a analyza vychovy a vzd€lavani v praxi.

Bodovani: 1 pfedmét predstavuje 6 kreditt, uspéch v deseti predmétech zajisti studen-
tovi 60 kreditd, které jsou nezbytné ke zdarnému ukonceni prvniho cyklu, spole¢ného zaklad-
niho studia. Studenti musi ziskat minimalné 24 kredit za prvni modul a 24 kredit za druhy
modul, zbylych 12 kreditd mohou ziskat podle vlastniho vybéru bud’ v prvnim nebo druhém
modulu ¢i z pfedmétu mimo moduly. VSechny pfedméty jsou volitelné, Zadny z pfedméth
neni povinny. Ve spolecném zakladu bakalafského studia je v prvnim modulu, nazvaném
problematika vychovy a vzd€lavéni, zatazen i kurz Politicky a ekonomicky vklad vzdélava-
cich systémt, hodnoceny 6 kredity.



extraSYSTEM Mg yggéyint 01

Obsah kurzu

Cilem kurzu je studovat struktury a fungovani vzdélavacich systémt na urovni kanto-
nalni, federalni a mezinarodni. Analyza se bude tykat vzdélavacich instituci a spolecenskych
souvislosti, ve kterych se vyvijeji. V prvni ¢ésti se studenti seznami se dvéma pohledy - s na-
hledem ekonomickym a spolecenskopolitickym - aplikovanymi na vzdélavani. V druhé ¢asti
se budou probirat nejriiznéjsi témata a to ve viceoborové perspektive, doprovodi je konkrétni
ptipady. Studenti si mohou vybrat mezi nasledujicimi tématy:
= Vzdélavaci systémy ve Svycarsku a v zahraniéi - studium rozdilnych znaki, charakteris-
tickych pro vzdélavaci systémy kantonalni a narodni, a jimi dané ukazatele.

= Ucinnost a piisobnost vzdélavacich systémil - teorie, analyzy, rozdily mezi statnim a sou-
kromym Skolstvim.

=  Politika vzdélavani vzhledem ke spole¢enskym a ekonomickym rozdiltim, i rozdilim kul-
turnim.

= Politika vzdélavani a rozpoctové Skrty, analyza hlavnich rozpoctovych ekonomickych
opatieni a jejich mozny kratkodoby ¢i dlouhodoby dopad na rozvoj vzdélavacich systémi
ve Svycarsku.

Specializace v nasledném magisterském studiu
Po absolvovani prvniho cyklu studia pokracuji studenti jiz specializovanym studiem,
vramci 3 programu, které byly v tivodu jiZz zminény.
a) Prvni program - vyzkum LMRI zahrnuje pfedméty, které se tykaji nasledujicich specia-
lizaci:
A - Metodologie vyzkumu pedagogickych véd
B - Skolni pedagogika (prvni, druhy stupeii)
C - Specialni pedagogika
D - Vychova a vzdélavani dospélych
E - Vztahy ve vyu€ovacim procesu

V ramci vyuky vySe uvedenych specializaci studia jiz nejsou povinné voleny kurzy
s ekonomickou problematikou, pficemz vyjimku tvoii obor vychova a vzdélavani dospélych.
U tohoto oboru jsou ve specializaci IV. - Vzdélavaci systémy uvedeny dva ekonomicky zame-
fené kurzy:
=  Vzd¢lavaci systémy a instituce: Analyza z pohledu politického, ekonomického a fidiciho
= Politika, ekonomie a fizeni vzd€lavani

Jako volitelny pfedmét je pak ekonomicky zaméfeny kurz s ndzvem: Investice do vzdélavani;
ekonomické analyza, jehoZ obsah je shodny s jeho nazvem.

Cilem kurzu je zasvétit studenty do mikroekonomické analyzy nakladt v podnikovém
vzdélavani. Naklady na studium tu budou povazovany za investici. Firmy je budou brat jako
dobrou a navratnou investici. Na konci roku by méli G€astnici definovat zaroven udaje nutné k
ekonomické analyze zdrojii podniku a provést analyzu nakladd na vzdelavani, od vypoctu na-
kladii a miry efektivnosti téchto nakladi. Zac¢inaji vymezenim ekonomické podstaty naklada
na vzdelavani v podnicich, pak se zaméfi na teoretické zéklady financovani téchto naklada
podniky. Poté se seznami s analyzou finan¢ni rentability investic na vzdélavani, inspirované
vypocty rentability investic fyzického kapitalu. Pjde o to vyvazit ndklady na vzdélani s vy-
hodami, vyplyvajicimi pro dany podnik a vyvodit z nich vysi vynosu. Studenti se seznami na
konkrétnich ptipadech s analyzou ndkladl, s vypracovdnim rozpoctového kryti, vypoctem
nakladli na vzdélavani, s kvantitativnim vyjadienim vyhod plynoucich ze vzdélavani. Na
pfednaskach se 1ze zabyvat také vypoctem vynost a névratnosti investic na vzdélavani. Pied-
nasky jsou uréeny studentiim z ekonomickych obort i iplnym zacateénikim.
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Ve druhém programu studia - uditelstvi, nejsou ekonomické discipliny v ramci
magisterského studia uvadény.

Treti program - LMFA (Licence Mention Formateur D’Adultes): Vzdélavani
dospélych - zde se v prvnim ro¢niku nasledného magisterského studia (specializacniho) uvadi
jako povinny kurz Investice do vzdélavani - ekonomicka analyza, hodnoceny 6 kredity. Obsa-
hove se jedna o stejny kurz, ktery je uveden vyse.

Pomagisterské studium ucitelstvi
Pomagisterské studium ucitelstvi trvd minimaln€ 2 semestry, maximalné¢ 8 semestru.
K tomuto studiu se pfijimaji uchazec¢i s ukonéenym vysokoskolskym vzdélanim (magistii)
z ostatnich fakult univerzit, ktetfi se musi rovnéz vykazat praxi v oboru (3 roky), a to na plny
uvazek.
Diplomy, které 1ze ziskat v jednotlivych oborech studia:
A - Rozvoj a planovani vzdélavacich systémi
B - Didaktika a pedagogicka praxe
C - Vzdélavani dospélych
D - Specialni pedagogika
E - Teorie a praxe $kolniho vzdélavani

Obsahovée je uzivan tzv. plan studia na rok 1982 (APE), ktery téz zahrnuje studium
ekonomicky zamétenych kurzi.

V prvnim cyklu musi student ziskat 18 zapocti, pficemz si vybira ze tfi obori studia
a volitelného kurzu

Treti program studia - Studium vzdélavacich systému zahrnuje 1 kurz s nazvem:
Ekonomicky a politicky vklad vzdélavacich systému (Ekonomika a vzdélavani: Naklady na
vzdélavaci systémy a jejich financovani; Politika vzdélavani, jeho planovani a administrativa
ve Svycarsku) vyuéovany v prvnim cyklu studia.

Ve druhém cyklu studia pro ziskani diplomu A (Rozvoj a pldnovani vzdélavacich
systémtl) je nabizen kurz s ndzvem Vzdélavaci instituce a systémy: analyza z pohledu
politiky, ekonomie a Fizeni (Planovani vzdélavani) pfi¢emz obsah kurzu je nasledujici:

Cilem kurzu je studovat strukturu a funkci vzdélavacich systémi na urovni kantont,
na urovni federdlni a mezindrodni, pfiCemz se vychazi ze zakladnich problémt, s nimz se
studenti setkavaji, ze zmén i inovaci.
= Analyza ze tfi pohledi: Ekonomiky, fizeni a politické sociologie.
= Jaké vzdé€lani pro urcité budouci zaméstnani ? ... A nezaméstnanost?
= Vzdé¢lani profesiondlni: Jaka je budoucnost?
=  Vysokoskolské vzdélani: soucasnost a budoucnost. Vzd€lani - mezi statem a trhem.
=  Posouzeni a kvalita vzdélavacich systémti.

Teorie, metodologie ilustrovana konkrétnimi pfipady. Prednasky povedou tfi predna-
Sejici, k nimz se ptipoji externi spolupracovnici fakulty.

Tieti cyklus studia - védecka priprava

a) vysokoskolsky diplom v oboru Vyzkum a véda
Podminky pfijeti: Uchaze€i se musi prokazat diplomem z oboru pedagogika nebo jeho
ekvivalentu. Pfijati mohou byt rovnéz uchazeci, kteti nemaji vyse uvedené diplomy, kteii
nimalné 4 semestry, maximalné 8 semestru.

b) vysokoskolsky diplom - STAF - Vzdélavani - u€ebni obory (pro absolventy technic-
kych univerzit a jejich akreditovanych obori)
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¢) doktorat - uchaze¢ musi mit ukoncené vysokoskolské vzdélani s diplomem v oboru peda-
gogika ¢i jiny ekvivalent. Mohou se zapsat v terminech vypsanych Univerzitou v Zenevé.
Ptedlozi navrh své rigordzni prace, ktery schvaluje prislusny prednasejici.

Tab.1 Schéma vyuky ekonomickych disciplin na Zenevské univerzité (pedagogické fakult&)

Nazev cyklu studia Kurz é.1 Kurz ¢.2 Kurz ¢.3 Kurz ¢.4

1. cyklus - bakalarské studium M - - -
vyzkum LMRI - M M \'/

2. cyklus - magisterské studium vzdélavani dospélych - - - M
ucitelstvi - - - -

pomagisterské pedagogické studium pro ucitele SS M M - -

Kurz é.1 - Politicky a ekonomicky vklad vzdélavacich systému

Kurz ¢.2 - Vzdéldavaci systémy a instituce: Analyza z pohledu politického, ekonomického a Fidiciho
Kurz ¢. 3 - Politika, ekonomie a Fizeni vzdélavani

Kurz é.4 - Investice do vzdélavani, ekonomicka analyza

M - kurz zakladniho modulu, V - volitelny kurz

ZAVER

Ekonomické vyuka prakticky neni na vétSing fakult americkych a zdpadoevropskych
univerzit, které ptipravuji budouci ucitele v bakalarském stupni vzdélani zaclenéna. Tento
fakt ovSem vyplyva ze skuteCnosti, ze studenti bakalarského stupné na univerzitach jiz méli
studium zakladi ekonomie povinné zahrnuto ve vyuce na SS. Jedna se o jednolety kurz,
nejcastéji vyucovany ve 4. rocniku studia na Skolach naSeho gymnazialniho typu, v rozsahu
1 hodiny tydné. V New Yorku je ale mozné tento kurz studovat i alternativné 2 hodiny tydné
po dobu jednoho pololeti.

Vyuka ekonomie na SS u nas je zejména na gymnaziich velmi podcenéna. Povinny
rozsah znalosti ekonomie, ktera je soucasti SirSiho predmétu Zaklady spolecenskych véd, je
odpfednasen béhem nékolika vyufovacich hodin. Komplexnéjsi vyuka zakladti ekonomie,
v rozsahu 1 Skolniho roku a 2 hodin vyuky tydné, je pak na gymndziich pouze uvadéna jako
povinné volitelny pfedmét. A to v lepSim piipad¢; vétSina gymnazii viibec vyuku ekonomie,
kromé vyse uvedeného kurzu ZSV (Zaklady spolecenskych véd), nema.

Proto je v sou¢asnosti nezbytnosti vyuka ekonomie na bakalaiském stupni VS v ramci
studijnich programti budoucich uciteli, aby se se zaklady této discipliny viibec seznamili, ne-
bo zvazit upravu osnov predmétii ZSV na SS.

Jinou zalezitosti je studium ekonomickych disciplin na magisterském stupni vzde-
lavani ucitelt. Tam jsou zcela na misté specializované discipliny typu Ekonomika vzdélavani,
které a to je celkem zajimavé vidét na ptikladu univerzity v Zenevé, jsou za¢lenény prakticky
do viech oborti pedagogického studia. Jejich rozsah i zaGlenéni je téZ podobné nasemu, v CR.

Potvrzuje se tak, Ze pii reformé $kolského vzdélavaciho systému v CR nedoslo v pii-
padé navaznosti stfedoskolského a vysokoskolského vzdélavani u ekonomickych véd k sprav-
nému propojeni obou Skolskych systémi pti studiu oborti vSeobecné vzdélavacich predméti.
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VYUCBA ODBORNYCH PREDMETOV FORMOU E-LEARNINGU

Luboslav STRAKA

Abstrakt: Podpora vyucovacieho procesu formou e-learningu sa v sucasnosti stdva neodmys-
lite'nou sucast'ou moderného edukacného procesu. Neide len o modny hit, ale o vel'mi
seridzny trend, ktory zavadza digitalizaciu klasickej formy poskytovania informacii
prostrednictvom médii. NavySe, vyuZzivanie informacno-komunikacnych technologii,
prinaSa nové moznosti vyucovacieho procesu. Taktiez pojem virtudlne ¢i interaktivne
prostredie nie su uz v dnesnej dobe ziadnou zvlastnostou. Ciel'om prispevku je popi-
sat’ technické moznosti vyucby odbornych predmetov formou e-learningu.

Abstract: Support learning process through e-learning is now becoming an indispensable
part of modern educational process. It is not just a fashion hit, but a very serious trend,
which introduces the classical form of digitization to provide information through the
media. Moreover, the use of ICT, provides new opportunity of teaching process. Also,
the concept of virtual and interactive environments are already not uncommon nowa-
days. The paper is to describe the technical possibilities of teaching vocational sub-
jects in the form of e-learning.

Kruadové slova: e-learning, internet, vzdelavanie, multimedidlne technologie

Keywords: e-learning, internet, learning, multimedia technology
uvob

Elektronické vzdelavanie (e-learning) sa v sucasnosti javi ako efektivna metdda Studia,
ktora je pristupna pre vsetky vekové skupiny. Nutnou podmienkou je vSak pristup k pocitacu,
ktory je on-line pripojeny k sieti. E-learning moze v sebe zahfnat’ také edukacné procesy,
akymi su napriklad web vzdelavanie, pocitatom podporované vzdelavanie, virtualne triedy,
diskusné skupiny a pod. Vo vSeobecnosti mozno e-learning charakterizovat’ ako vzdelavanie,
ktoré je poskytované s podporou elektronickych prostriedkov.

MULTIMEDIALNE TECHNOLOGIE

Multimedialne technologie v sucasnosti dokazuju svoj vyznamny potencial najmé pri
vyucbe odbornych predmetov, ¢o potvrdzuju aj praktické skusenosti mnohych pedagogov.
Multimédia st jednym z ucinnych prostriedkov podpory sucasného edukacného procesu. Ich
ulohou je robit’ vyu€ovanie efektivnej$im, ale hlavne zaujimavejsim, napriklad formou skupi-
novych diskusii, reSpektujuc pritom individudlne moznosti tak pedagdégov, ako aj samotnych
Studentov.

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA E-LEARNINGU

E-learning je néstroj, ktory vyuziva sietové technoldgie na vytvaranie, distriblciu, a
neustalu aktualizaciu u€ebnych materidlov. V sti¢asnosti mdézeme hovorit’ 0 masivnom preni-
kani e-learningu do vsetkych oblasti vzdelavania. Uplatiiovanie metédy e-learningu v ramci
vzdelavacieho procesu sa javi byt uzitocné, pretoze vyuziva kombinaciu roznych multime-
didlnych prostriedkov. Takéto otvorené a zaroven aj tvorivé ucenie si vyzaduje kreativny pri-
stup hlavne zo strany pedagdgov. Pri tomto sposobe ucenia je Student motivovany nielen
osobnost'ou ucitel’a, ale aj samotnym prostredim a technickym zabezpecenim vyucovacieho
procesu.
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Zakladné Crty e-learningu:

* novy sposob interakcie ucitel’a a Studenta prostrednictvom digitalnych Studijnych
materialov,

» 7 hladiska urovne digitalizacie Studijnych materialov st k dispozicii rozne formy
interaktivnej a multimedidlnej komunikacie,

» vzdeldvanie prostrednictvom Specialnych softvérovych aplikécii,

» Standardizacia edukacného procesu.

V sucasnosti sa pouzivaju nasledujiice e-learningové rieSenia:

» zdrojom informacii s on-line dokumenty, web stranky a pod.,
= knihy v elektronickej forme, napr. e-booky,

= virtualne uc¢ebne pre synchréonnu vyucbu,

* interaktivna vyucba,

* vyucba pomocou e-mailu,

= vyyucba prostrednictvom diskusnych skupin na socidlnej sieti,
* on-line vyuc¢ba pomocou mobilnych a bezdrétovych zariadeni.

Problematike e-learningu sa v suicasnosti venuje prakticky kazda univerzita na Sloven-
sku. Napriek tomu tento spdsob vyucby zd’aleka nedosahuje svoje moznosti. Vo vicsine pri-
padov su uplatiiované len ¢iastkové rieSenia, pretoze na komplexné a systémové rieSenia chy-
bajl nielen finan¢né prostriedky, ale mnohokrat aj odborne zdatni pedagdgovia.

INTERNET AKO PROSTRIEDOK E-LEARNINGU

Internet mozno povazovat’ za masivny zdroj novych a komplexnych informacii z mno-
stupnej$i a mnohokrat aj Casovo menej naroény na vyhl'addvanie a Stadium informacii nez pri
klasickych uéebnych zdrojoch v tlaéenej podobe. Navyse sa vd’aka Internetu moézu Studenti
zapojit’ do on-line vzdelavania. Studenti si tak mdzu osvojovat’ hotové poznatky alebo disku-
tovat’ s odbornikmi v realnom &ase na rézne otazky. Studenti pri tejto forme vzdelavania rie-
Sia problémy v time, €o je najlepSou pripravou na buduce povolanie. Netreba vSak zabudat’, ze
nové elektronické ucebné texty a modernd technoldgia vzdeldvania nemodze uplne nahradit
odborny vyklad danej problematiky tak, ako to poskytuju odborné prednasky na univerzitach
erudovanymi pedagogmi.

Materialy pre e-learning sa zvyc€ajne publikujui na Internete vo forme edukacnych www
stranok, ktoré mézu pedagogovia vyuzivat k priprave na vyucovanie, ¢i dokonca v priebehu
samotnej prednasky. V sucasnosti je na socialnej sieti nespocetné mnozstvo takychto www
stranok. Pri ziskavani relevantnych informacii preto potrebujeme néjst’ v prvom rade infor-
macny zdroj, kde st tieto informécie uloZené. Prave pre tieto Gcely boli vyvinuté internetové
vyhl'adavacie nastroje. St to Specializované servery, ktoré prehl'addvaju webové servery a
stranky na Internete, indexuju ich a vytvaraju registre.

SLUZBA FTP - FILE TRANSFER PROTOCOL

Sluzba FTP umozZiiuje prenos Studijnych odbornych materidlov v digitalnej forme.
Tieto materidly sa spravidla vyznacuju velkym objemom dat, ked’ze st v nich okrem textu
umiestnené aj komplikované schémy, fotodokumentécie, simulaéné programy, prezentacie a
podobne. Nacitavanie tychto Studijnych materidlov by bolo pri Standardnom umiestneni na
webe prili§ zdihavé. K pripojeniu cez FTP sa vi¢§inou pouziva $pecialny softvér tzv. FTP
klient, napr. Windows Commander, LeechFTP, Cute FTP, WS _FTP. Tieto subory je vsak
mozné prendSat’ aj s vyuzitim klasického internetového prehliadaca. Na ftp serveroch mozno
najst mnozstvo pedagogického softvéru, digitdlne kniznice, vedecké ¢lanky, vol'ne Siritelné
vyukové programy a pod.
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Obr.1 Moznosti pripojenia k FTP serveru

MULTIMEDIALNA VIRTUALNA KNIZNICA

Multimedidlna virtuadlna kniZnica predstavuje jeden z e-learningovych prostriedkov.
V odbornej literatire sa okrem pojmu virtualna kniznica objavuju aj d’alSie synonymné ter-
miny ako elektronicka ¢i digitdlna kniZnica. Virtualna kniZnica predstavuje informacny sys-
tém vyuzivajlci architekturu databaz, pre odbornikov z oblasti hypertextu je to jedna z aplika-
cii nad webom a pre knihovnikov jeden z d’alSich krokov k automatizacii kniznic. Hlavnym
ucelom virtudlnej kniznice je umoznit’ univerzalny pristup Studentov k informéciam bez via-
zanosti na dokumenty v tlacenej forme.

DISKUSNE SKUPINY A VIRTUALNE UCEBNE

Diskusné skupiny, oznaCované v pocitacovej reci tiez ako mailing list alebo listserv,
vznikli ako nadstavba elektronickej posty. Predstavuji diskusné forum l'udi, ktori si vymie-
naji nazory na urcitd odbornu tému. Prispevok, vloZzeny do diskusie je automaticky odoslany
ostatnym ucastnikom diskusie. Skupiny sa vytvéaraji podla zdujmu o urciti tému alebo
predmet diskusie. Takymto spdsobom mdzu vznikat’ virtualne ucebne, ktoré su predmetovo
orientované. Navyse tieto virtudlne u¢ebne mézu mat’ regionalny ¢i dokonca celosvetovy do-
sah. V takom pripade je dolezité pouzitie komunikacného jazyka, pomocou ktorého je mozne
dorozumiet’ sa vSetkym ucastnikom diskusie. V sti¢asnosti existuje nespocetné mnozstvo uve-
denych diskusnych skupin, ktorych ¢lenovia rieSia t€émy humanitného ¢i spolocenského cha-
rakteru, skupiny zaoberajice sa vedeckymi problémami z oblasti strojarstva, elektrotechniky,
jadrovej fyziky ¢i umelej inteligencie.

ZAVER

Vzdelavaci proces na vsetkych trovniach vzdeldvania je v sucasnosti ovplyvneny
zavadzanim a prudkym rozvojom IKT v podobe elektronizacie vyucby oznacovanej tiez ako
e-learning. S ich vyvojom je zaroven uzko spity vznik a vyvoj novych sposobov a metod vy-
udovania. Tieto nové metddy vysokoskolského $tadia podporuju samostadium $tudentov. Stu-
denti maju pristup informa¢nym databazam, k elektronickym ucebniciam, a d’alSim informac-
no-komunikaénym prostriedkom. Avsak je to len zlomok z toho, ¢o e-learning v skuto¢nosti



EXtraSYSTEM e g yagilavint 2010

poskytuje. Tieto aktivity st v sucasnosti len doplnkom ku klasickému vyucovaniu v podobe
prednasok, cviceni alebo seminarov, pretoze nedokdzu uplne nahradit’ klasicky vyucovaci
proces.
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PODPORA EDUKACNEHO PROCESU

ADAPTIVNYM INTERAKTIVNYM SYSTEMOM

Luboslay STRAKA

Abstrakt: Moderné informacné technologie nie st kritickym faktorom vzdelavania, skor
nasou schopnost'ou pouzivat' a prispdsobit’ ich pre pedagogické ucely. Moznosti
podpory vyu€ovacieho procesu sa v poslednych rokoch zvysili. Moderna technika s
lahko ovladatelnym Specializovanym softvérom umoziuje vnasat do edukacného
procesu dynamiku. Cielom prispevku je popisat’ jednu z moznych multimedialnych
podpdr vyucovacieho procesu prostrednictvom adaptivneho interaktivneho systému.

Abstract: Modern information technologies are not a critical factor in learning, rather our
ability to use and adapt them for educational purposes. Possibilities to support the
learning process are increased in recent years. Modern technology with easy to use
specialized software allows brought into the educational process dynamics. The paper
is to describe one possible multimedia support the learning process, through interacti-
ve adaptive system.

Kracové slova: interaktivny systém, adaptivny systém, multimédia, vzdelavanie

Keywords: interactive system, adaptive system, multimedia, education

uvoD

Podpora vyucovacieho procesu formou e-learningu je neodmyslitelnou stucast'ou
moderné¢ho edukacného procesu. Nejde len o modny hit, ale o vel'mi seridzny trend, ktory
zavadza digitalizdciu tej najstarSej a najdolezitejSej formy poskytovania informacii
prostrednictvom médii. Vyuzivanie informacno-komunikacnych technologii, ktoré coraz
CastejSie prenikaji do nasho kazdodenného zivota, prindSa moznost riadenia, resp.
prisposobovania vyucby. Pojmy ako virtualne alebo interaktivne prostredie nie su v dnesne;j
dobe ziadnou zvlastnost'ou.

INTERAKTIVNY A ADAPTIVNY SYSTEM

Pod pojmom interaktivny systém v SirSom slova zmysle chapeme systém, v ktorom je
uplatiované vzajomné pdsobenie Cize interakcia. Zabezpecenie interaktivity je podmienené
existenciou spitnej vdzby pre posielanie poziadaviek, ¢o umozni priame a aktivne vstupova-
nie do systému, ¢im sa zaruci tvorivost’ uzivatel'a. Interaktivny systém umoziuje ovplyvnenie
priebehu, ako aj vysledného vystupu systému. Nesmie obmedzit' uzivatela len na vyber
odpovedi z predkladanych ponuk ¢i moznosti, alebo spustit’ a zastavit’ vopred predvolent pre-
zentaciu.

Adaptivny systém navySe umoziiuje prispdsobit’ sa kazdému pouZzivatel'ovi na zaklade
predefinovanych kritérii, jeho znalosti a aktudlneho stavu vedomosti. Jednou z moznosti ako
zmenit’ systém na interaktivny a Ciastocne aj adaptivny je ,,povySenie* e-learningu na kvalita-
tivne vyssi princip vzdeldvania s prihliadnutim na individualitu Studenta a jeho vztah k me-
niacemu sa prostrediu, v ktorom sa aktualne nachadza. Je to oblast’ adaptivity vzdelavacieho
prostredia a moznosti riadenia $tadia s vyuzitim hypermedidlnych prostriedkov, napriklad v
prostredi sluzieb internetu. Ak teda ocakdvame interaktivne posobenie, mdze za urcitych
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podmienok ddjst’ k adaptivnosti systému, v naSom pripade prezentovaného obsahu a inter-
aktivnych animécii predstavujuce redlne procesy. Edukacné prostredie sa tak dokaze adap-
tivne prisposobit’ podmienkam, v ktorych pracuje. NavysSe su zachované jeho zakladné funk-
cie, ktoré sa v procese adaptacie mézu samocinne zdokonal'ovat’.

Informdeie vehymgice . ..
[ do procesu adapticie ]—-‘.{ Ohjekd adaptacie

Vstupné informdcie pre Optimalizaény élen }:‘.
zab ezped erde optirnalizdcle

Obr.1 VSeobecny model adaptivneho systému

DIGITALNY ADAPTIVNY INTERAKTIVNY SYSTEM

Digitalny adaptivny interaktivny systém predstavuje integraciu viacerych zariadeni.
Zékladnym prvkom tohto systému je riadiaci pocita¢, ku ktorému su pripojené periférne zaria-
denia, napriklad digitalne zobrazovacie zariadenia a zariadenia pre spiatnu komunikéciu s PC.
Dal$ou dolezitou sti¢astou adaptivneho interaktivneho systému je riadiaci softvér. Moderné
systémy pracuju vylucne prostrednictvom WiFi ¢i Bluetooth technologie. Vyhodou je zdiela-
nie vystupu systému so vzdialenymi ucastnikmi. VSetci uCastnici prednasky sa tak mozu pria-
mo zucastiiovat’ na tvorbe prednasky, prizvat’ "idea creatorov" z prostredia mimo prednasko-
vej] miestnosti prostrednictvom on-line - intra, resp. internetového pripojenia a tak prispievat’
svojimi navrhmi do toho istého digitdlneho prostredia. Systém je vhodny pre interaktivnu vy-
ucbu, efektivne prezentacie, brainstorming, ale aj konferencie na dialku. Je silnym motivac-
nym nastrojom, ktory zvySuje zdujem posluchacov o prednasku.

ADAPTIVNA INTERAKTIVNA MULTIMEDIALNA PREZENTACIA

Multimédid mdzeme vo vSeobecnosti definovat’ ako integraciu textu, obrazu, grafiky,
zvuku, animécie a videa za ucelom sprostredkovania informacii. Multimédia mézu vo vzdela-
vani vystupovat’ dvojakym sposobom, a to ako prostriedok pre hromadné a skupinové vyuco-
vanie alebo ako prostriedok pre individudlne stadium.

Zéakladné udaje o pouEivatelow l

Proces modelovania uEivatela

[ Tworha uifvatel'ského modelu ]

Proces adaptacie

[ WVysledny adaptafny efeld ]

Obr.2 Cyklus adaptivneho modelovania
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Adaptivna interaktivna multimedialna prezentacia je zaloZena na prispdsobovani sa
znalostiam, ciel'u, preferencidm a inym vlastnostiam tudenta. Specifickou &rtou modelovania
uzivatel'a v adaptivnom interaktivnom systéme je zdiel'anie uloh medzi systémom a uzivate-
I'om. Tento proces pozostava z nasledujtcich faz:
= zber zékladnych informécii,
= vyhodnocovanie databazy vstupnych udajov,
= tvorba uzivatel'ského modelu,
= proces adaptivity systému.

Zakladné udaje o pouZzivatel'ovi moze systém zbierat’ niekol’kymi spésobmi. Nosnym
zdrojom informécii pre viacSinu systémov st informacie poskytnuté samotnym uzivatelom.
Systém na principe otdzok a odpovedi dokaze upravit' uzivatel'sky model, resp. uzivatel’ si
priamo z ponuky zvoli, do ktorej skupiny chce patrit. Systém moze tiez poskytovat’ dialog na
vyjadrenie sa uZivatel'a k za¢leneniu do skupiny, t. . ¢i spojenie zodpoveda jeho predstavam.

Dal$im moznym spdsobom zberu zékladnych dét je automaticky zber. Ulohou systé-
mu je na zéklade spravania sa uzivatel'a vydedukovat, aké su jeho ciele, zaujmy ¢i sklisenosti.
Moze to byt sledovanie ¢innosti, ktoré spojenia uprednostnuje, ako dlho sa zdrziava v uzloch,
pocet navstiveni uzla a pod. Automatické modelovanie uzivatel'a sa v§ak v praxi nepovazuje
za relevantné.

MoZné pristupy modelovania uZivatela:

= informéacie potrebné pre modelovanie systém ziskava priamo od uzivatela,

=  ziadanu adaptéaciu vykonava uzivatel’ priamo ozndmenim systému prostrednictvom
Specidlneho interface,

= uzivatel'sky model je aktualizovany priamo uzivatel'om, systém poskytuje Specialny inter-
face na priame nastavovanie uzivatel'ského modelu. Prostrednictvom neho je model vidi-
telny a modifikovatelny aj uzivatelovi. Pre niektorych uzivatelov moéze byt ,,ruéné*
nastavovanie uzivatel'ského modelu prili§ komplikované, preto vyhodné nastavovanie
zverit’ dostatocne zruénému administratorovi.

=  kooperativne modelovanie uzivatel'a vychadza z principov spoluprace systému s uzivate-
I'om pri zbere dat o uzivatel'ovi a tvorbe uzivatel'ského modelu. Vysledkom je jednoduch-
Sie a spolahlivejSie modelovanie uzivatela.

Uzivatel’ v procese modelovania poskytuje systému zdkladné informécie o sebe, upra-
vuje model a vykonava adaptaciu systému.

Zher udajov o pouEivatelovi & dinistrator ]

Proces modelovania uEivatela

[ Tworba uEivatelslcého modely 1 &wratel J

Froces adaptacie

L 4
[ WVysledny adaptacny efelt
v

Obr.3 Kooperativny proces modelovania uZivatel'a
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ZAVER

Ucenie zalozené na informac¢nych a komunikaénych technolégiach pontika znaény po-
tencial pre inovacie metdd vyucovania a ucenia. Nové vyucovacie metddy musia brat’ do uva-
hy meniacu sa rolu ucitel’a, ktory bude v budicnosti oddeleny od svojich Studentov v priestore
aj Case. Kompetencie a odvaha rozvijat’ a pouzivat’ metédy otvoreného a participujuceho uce-
nia by sa preto mali stat’ podstatnymi profesijnymi ¢rtami Studentov a ucitel'ov tak vo formal-
nom, ako i neformalnom vzdelédvani. NenahraditeI'né jadro ucitel'skych kompetencii spociva v
rozvijani prave tychto l'udskych schopnosti. Ddlezité postavenie méa pedagdg tiez pri tvorbe
Studijnych materidlov. V pripade tvorby kvalitnych digitalnych Studijnych materidlov vyuzi-
vajic pritom multimedialne elementy v spojeni s interaktivitou a moznost'ou adaptivity vy-
ucby by bolo vhodné, aby sa na nich podielali timy zlozené zo sktisenych pedagdgov, zruc-
nych programéatorov, grafikov, dizajnérov ¢i prizvanych odbornikov z prislusnych oblasti.
Takto zlozeny by predstavoval isti zaruku vytvorenie kvalitného produktu, ktory by este dlho
po svojom vzniku nasiel svoje uplatnenie v rdmci praktickej vyucby.

Pouzité zdroje

STRAKA, L. Aplikacia komunikaénych technolégii v procese laboratérnej diagnostifikacie prevadzkovych charakteristik. In
Media4u Magazine, ro¢.V, 2008, ¢.3, s.67-70, ISSN 1214-9187.

STRAKA, L. Vyuzivanie ICT pre diagnostiku procesov vo vyucovacom procese vibrodiagnostiky. In INFOTECH 2007, Moderni
informacni a komunikaéni technologie ve vzdélavani. Moravska vysoka Skola - UP Olomouc, s.730-733, ISBN 978-80-
7220-301-7.

STRAKA, L. Diagnostika prevadzkovych stavov s vyuZzitim ICT. In INFOTECH 2007, Moderni informaéni a komunikacni
technologie ve vzdélavani. Moravska vysoka Skola - UP Olomouc, s.738-741, ISBN 978-80-7220-301-7.

HOVANCAKOVA, M. Komunikacéné prostriedky pre sledovanie autonémnych systémov v procese vyuky. In Media4u Magazine
3/2008, s.31-34, ISSN 1214-9187.

Kontaktna adresa

Ing. Luboslav Straka, PhD.

Katedra prevadzky vyrobnych procesov

Technickéa univerzita v KoSiciach

Fakulta vyrobnych technoldgii so sidlom v PreSove
Starova 31

080 01 PreSov

Slovenska republika

e-mail: luboslav.straka@tuke.sk



ExtraS VO TEM e g vagilavint 2010

Josef SEDIVY

Abstrakt: Vyvoj modernich digitdlnich multimedialnich technologii se fiti zavratnym tem-
pem stale dal a my jako ucitelé vyuzivajici didaktickou techniku a informaéni techno-
logie ve vyuce se rozhlizime jak zvysit efektivitu své pedagogické ¢innosti, vtahnout
studenty a zaky do interakce s tou technikou a tim jim ptfedavat s vyssi G€innosti a
kvalitou obsahy nejen nasich technickych a piirodovédnych predmétii. Na kazdé Skole
urcité chceme ke spolupraci ziskat i nadSené kolegy z humanitni ¢asti spektra vyuco-
vanych predmétt.

Abstract: The development of advanced digital media technologies at a dizzying pace rushing
on and on and we as teachers are using teaching techniques and information tech-
nology in teaching. We look to increase the effectiveness of its educational activities,
to draw students and pupils to interact with the technology, enabling them to commu-
nicate with higher efficiency and quality contents of both our engineering and science.
At each school, we definitely get to work and enthusiastic colleagues in the humanities
part of the spectrum of subjects taught.

uvob

Inspiraci k inovacim ve vyuce byly Cerpany z letoSniho ro¢niku nejvétsiho veletrhu
spotfebni elektroniky v Evropé IFA v Berliné. Tato vyznamna mezinarodni akce predvadi
trumfy vSech hlavnich hract na trhu spotiebni elektroniky z celého svéta. Ti na veletrhu odha-
1i svoje posledni novinky, inovace 1 dalsi plany rozvoje. Zaméteni vystavovatelil v ¢asti s elek-
tronikou bylo snad jesté vice koncentrovano na 3D zobrazeni, nez tomu bylo pii svétovém 3D
boomu minuly rok. Kam zaclenit soucasné pokrocilé technologie ve vyucovani, tak aby tvofi-
ly soucast néjakého systému? Odpovédi je interaktivni vyuka.

INTERAKTIVNI VYUKA

Tato inovativni metoda vyuky na ZS a SS, stanovuje nékolik cilti. Hlavnim cilem me-
tody je predlozit studentim interaktivni a svym zpiisobem zabavnou formu vyuky bez obvyk-
lych stereotypti vykladu a zapisovani uciva, a tim vzbudit vlastni motivaci k u€eni. Interakti-
vita je zde chapana jako aktivni zapojeni studenta do procesu u¢eni. Studenti tak svymi piistu-
Interaktivniho vyucovani tak vidime ve vicesmérné komunikaci zdka a ucitele, zakli navza-
jem, se zapojenim univerzalnich i specializovanych pocitacovych programi. Vyuky se ale po-
moci komunikac¢nich technologii mohou ucastnit 1 dal§i osoby pomoci soucasnych komuni-
kac¢nich technologii. Interaktivni vyuka bouréd Skolni schémata pohledu na klasickou vyuku a
piiblizuje tedy teoretickou vyuku ziskdvani informaci v bézném Zzivoté. Ptes urCitou vitanou
variabilitu takového pfistupu nesmi interaktivni vyucovani ztracet zédkladni pedagogicka pra-
vidla ndzornosti a systemati¢nosti ve vyuce. BéZnou soucasti interaktivni vyuky jednotlivych
vlastni prace s internetem a webovymi odkazy, kde jsou prezentovany primétfené souvisejici
informace o probirané latce. Vic nez jindy jsou pfi interaktivni vyuce vyuzivany meziptedme-
tovymi vztahy. Témata tak nejsou vnimana izolovang, jednotlivé poznatky jsou kombinovany
a vzajemng¢ propojovany.



extraSYSTEM Mg yggéyint 01

CHARAKTERISTICKE ZNAKY A VYHODY INTERAKTIVITY Z HLEDISKA
METODOLOGIE

Umoziuje okamzitou zpétnou vazbu vSem zaklim, uciteli i ostatnim zucastnénym oso-
bam (Drtina, Manéna, 2007). VSichni Z4ci se mohou aktivné zapojovat do vyuky. Interaktivni
vyucovani vSestranné ptsobi na smysly zakd. Podporuje meziptedmétové vztahy. Umoziuje a
podporuje projektovou vyuku. usnadnuje ptipravu dynamickych lekei, jejich aktudlni zménu
na zaklad¢ interakce pfi samotné vyuce a archivaci pro dalsi pouziti, rozsifeni nebo tpravy.
Lze plynule ménit frontalni vyucovani na préci v integrovanych skupinach. Metoda méni
zavedené schéma zkouSeni, Zaci mohou demonstrovat své védomosti. Kazdé téma lze umistit
na internet, coz umoziuje zaklim samostatng, individualné a z rliznych mist studovat, tfeba 1
tém, ktefi nebyli a nejsou ve tiid¢ fyzicky pritomni (Chromy, 2010b, s.70-73).

APLIKACE INTERAKTIVNICH METOD V CESKYCH SKOLACH

V nasem narodnim prostiedi vyviji aktivitu cilenou na tuto metodu nakladatelstvi
Fraus, kter¢ nabizi ucelenou fadu pro interaktivni vyuku. Tato fada obsahuje i-u¢ebnice, i-cvi-
¢eni, elektronickou piipravu ucitele, e-slovniky. Vyzkouset si praci s interaktivnimi ué¢ebnice-
mi a interaktivnim software, dokonce zaptjcit si vzorky ucebnic, mohou ucitelé¢ v Informac-
nim centru FRAUS v Jihlavé.

NOVE TECHNICKE PROSTREDKY PRO INTERAKTIVNiI VYUKU-CESTA KE 3D

Soucasna interaktivni vyuka stale vyuziva klasické 2D zobrazeni s jeho pravidly (Drti-
na, Manéna, 2008). V oblasti ptirodovédnych a technickych predmétl podpoii metodu inter-
aktivni vyuky zejména inovace v zobrazovacich zafizenich umoznujicich vjem 3D. V této
oblasti softwarové produkty jednoznacné predbéhly moznosti klasickych zobrazovacich jed-
notek. Grafické programy s podporou soucasnych grafickych akceleratorii nemaji s 3D grafi-
kou sebemensi problém. Zatim vSak nelze zobrazit napt. krystalovou mfizZ nebo model atomu
na koncovém zobrazovacim zafizeni. Zde se stale vyuziva prostorového modelu, ktery vsak
neni dynamicky a interaktivni a nelze na ném simulovat jevy. Na berlinské vystavé jsme proto
vybrali vhodna zafizeni, o ktera budeme na ptud¢ univerzity usilovat.

3D PROJEKTORY

Prostorovy obraz cenové dostupnych projektort (cca 20 000 K¢) s rozliSenim WXGA
1280 x 720, je pfiméiené stabilni a pravé na krat$i pouziti ve vyuce optimalni. Na dlouhé
promitani filmi jej ale ptece jen nelze doporucit. Cenové dostupna verze predstavuje datovy
projektor, ktery je navic rozsiten o funkce ovladani obrazu a spinané zatmavovaci bryle pro
dosazeni 3D vjemu. Bryle, které pouzivate pii sledovani 3D projektoru funguji na principu
sttidavého zatemiiovani levého ¢i pravého oka. Zde je nutnd perfektni synchronizace vaSich
3D bryli a 3D projektoru. Vzdy, kdyz je pfipraven obraz pro jedno okno, zasle 3D projektor
informaci o potfebé zatmavit druhé oko, nez pro které je obraz ptipraven. Nasleduje pie-
kresleni obrazu pro druhé oko a opét zatemnéni opacného oka. Komunikace s 3D brylemi pak
probihé bezdratove a na velmi vysoké frekvenci. Princip tvofeni 3D obrazu je u 3D projektoru
v podstaté shodny s tim, ktery nabizi 3D televize. Obraz 3D projektoru dosahuje velikosti
nckolika metr tthlopti¢né a je tedy potieba dobte jeho umisténi zvazit. Do malych prostor je
3D projektor nevhodny.

3D MONITORY

Starsi a levnéjs$i technologie 3D zobrazeni vyuziva bryle a pocitac spoléha na techno-
logii nVidia 3D Vision. Cena monitoru je jiz od 7 500 K& bez DPH. Monitory disponuji
obnovovaci frekvenci 120 Hz, diky niz dokaze zobrazit dva rozdilné 60Hz obrazy a zobrazit
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trojrozmérny efekt prostfednictvim stereoskopickych bryli. Novéjsi a podstatné drazsi techno-
logie bryle nepotiebuje vidét, oproti béznému ma 3D LCD navic jesté jednu vrstvu, jakéhosi
»switch LCD®. Vrstva je prihledna v ptipad¢ pouziti 2D rezimu, potom vse funguje jako u
béZného LCD a obé& oci vidi vSechny pixely. V pfipadég, Ze se displej pfepne do 3D reZimu,
tak se v zadnim ,,switch LCD* utvofi neprusvitné sloupce, kterymi neprochézi paprsky pod-
svétlujici panel. Potom vnima pravé oko sudé sloupce pixelt a levé svoje liché. Tento systém
je optimalizovan v ptipadé, kdy jsou o¢i na spravném misté oproti monitoru. Aby divak zaujal
tuto pozici spravng, je na spodni stran¢ displeje oznaceni.
ZAVER

Z technickych prostiedk se ve Skolach uplatituje hlavné interaktivni tabule, ale zde je
treba zdiraznit, pokud hovoiime o interaktivnim vyucovani, jednd se o komplexni aplikaci
metody, ktera neni zdaleka zajiSténa jen instalaci interaktivni tabule. Podle zajmu a schoposti
ucitelt operovat s ICT a také podle financnich moznosti Skoly obcas najdeme v ucebnach
dalsi prostfedky k interaktivni vyuce jako vizualizéry, zatizeni pro videokonference a podob-
n¢ (Chromy, 2010a, s.53-60). V oblasti zobrazovacich zafizeni vede celosvétova cesta jedno-

znacné ke 3D. Ani v Ceské Skole neni tak slozitd a nedostupnd, jak by to mohlo zdanlivé
pusobit.
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PROCES ZISKAVANI ZNALOSTI Z OBORU INFORMACNICH SYSTEMU A ICT

Edita SILEROVA

Abstrakt: ZkusSenosti pedagogickych pracovniki, ktefi jsou garanty predmétti Informacni
systémy, Informacni a komunikacni technologie, Podnikové informaéni technologie,
Strategie a fizeni informac¢nich systému je mozné vyuzit pro vytvoreni podminek nut-
nych pro pocatecni faze budovani informacnich systémi. Informaéni a komunikac¢ni
technologie a informacni systémy v podniku samoziejmé podporuji dnes jiz vétSinu
procesu. Je nutno proto vyuzit zkuSenosti z ostatnich oborti - ekonomika, management,
ucetnictvi, obchod, pro které jsou informacéni systémy zdrojem informaci. Vysvétlit
vznik funkci v informacnich systémech, a proto vyuzit pravé znalosti ostatnich oborti,
situaci v podniku a dalSich podnikovych zkuSenosti.

Abstract: Experience of pedagogical workers, who are guarantees of the subjects Information
Systems, Information and Communication Technologies, Business Information Tech-
nologies, Strategy and Management of Information Systems, could be used for inno-
vation of the subject. Information and communication technologies and information
systems in the company naturally support majority of activities nowadays. Therefore it
is necessary to use experience from other specializations - economics, management,
accountancy, trade, for which information systems represent a source of information.
To explain establishment of functions in information systems, and use for it specifical-
ly knowledge from other specializations, situations in the company and other company
experience.

Klicova slova: vzdélavani, ICT, informace, systém, média

Keywords: education, ICT, information, system, media

uvob

Informace se staly vyznamnym podnikovym zdrojem pfi fizeni podniku. Zptsob jejich
ziskavani je odvisly od zptsobu komunikace v jednotlivych firmach. Relativné snaze podniky
ziskavaji informace interni, tedy informace z vnitiniho prostedi. Externi informace, informa-
ce o okoli firmy, se ziskédvaji htife. Kvalita a zpiisob ziskavani internich informaci je pln¢ za-
visly na podnikovém informacnim systému. Podnikovy informacni systém by mél byt plné
integrovan a mél by respektovat podnikové procesy rtiznych funkcnich oblasti. Podnikovy
informacni systém tedy nelze vytvaret bez jasn¢ definované globalni a informacni strategie.
Navrh informaéniho systému musi také plné respektovat dil¢i strategické koncepce ve firmé.
Jakykoliv jiny pfistup je velmi riskantni. Pokud nedochdzi v podniku k dodrzeni uvedeného
postupu, tedy zavadéni informacniho systému bez informacni strategie, dochazi k fad¢ problé-
md, které vznikaji s pravidelnou samoziejmosti u vSech firem.

Zésadni podminkou Uspésné realizace podnikatelské strategie je jasna piedstava k ja-
kému cili bude pouzivana informacéni a komunikacni technologie a tedy také informacni sys-
témy. Informacni systémy pouzivané ve firmach v soucasné dob¢ jsou relativné slozité, jsou
tvofeny velkym funkénim spektrem, ¢asto nemaji uzivatelské ptirucky, fizeni atvaru informa-
tiky je na neodpovidajici fidici trovni. Kvalita celého Zivotniho cyklu informacniho systému
je tedy siln€ ovlivilovana zptisobem fizeni utvaru informatiky v podniku, potazmo praci s daty
a informacemi a jejich dal§im vyuzitim.
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Informacni systémy se stavaji zdrojem konkurencni vyhody tehdy, kdyz je dokazeme
dobfe vyuzivat - spravné€ pracovat s celym systémem, spravné pracovat s daty a informacemi,
v nékterych ptipadech znalostmi. Existenci informacnich systému jiz mizeme hledat v dobé
davno minulé, v podstaté 1ze fici v dobé kdy ¢lovek zacal pracovat s daty a informacemi. Pou-
ze se k evidenci dat a informaci pouzivaly jiné prostiedky. S obrovskym rozvojem informac-
nich a komunikac¢nich technologii se také zménila dimenze pouzivani téchto dat a informaci a
do systému zacinaji vstupovat znalosti, které méni moznosti jejich vyuziti. Jak ale takovy sys-
tém vznikne a kdy se mohou informacéni a komunikaéni technologie stat zdrojem konkurence-
schopnosti. Tehdy kdyz uzivatel je schopen z tohoto systému ziskat prave ta data, informace a
zejména znalosti, které v dany okamzik potiebuje. Jak vytvotime takové prostiedi? To neni
jednoducha otazka pro zadny podnik. Rada fidicich pracovniki Zije stile v predstavé: Ze
informadni systém jsou pocitate. Rada pracovnikii firem ma stile utkvélou piedstavu, Ze
finan¢ni vydaje do oblasti informatiky jsou vysoké a dalsi nepravdivé hypotézy. Mnoho tidi-
cich pracovnikil se z téchto diivodii nechce podilet na zivotnim cyklu informac¢niho sytému v
podniku.

Vedeni neni zaleZitosti pfikazovani a kontroly, ale zaméfovani a povzbuzovani lidi,
aby se soustfedili na to co je skutecné dulezité (1). Toto je dulezité pii budovani informa¢niho
systému zejména, protoze vytvaiime podporu procesii ve firme.

CiL A METODIKA

Cilem pftispévku je stanovit pravidla feSeni pro zavadéni, implementaci a provoz infor-
macnich systému. Podstanym krokem pro vysokou kvalitu vSech téchto kroki je vzajemna
spoluprace jednotlivych ucastniki tymu, které ptredstavuji absolventi jednotlivych oboril -
provoz a ekonomika, podnikdni a administrativa, systémové inzenyrstvi, informatika, vefejna
sprava a regionalni rozvoj. Studenti jednotlivych oborl pfedstavuji zastupce jednotlivych sku-
pin ve firmé podilejicich se na zivotnim cyklu informacnich systémti. Navrzeny postup bude
rovnéz vhodny pro pouziti v podnikové sféfe pii feSeni zmén v oblasti informacnich a komu-
nikacnich technologii. Navrzeny model bude tedy pouzitelny v podnikové praxi a pro moz-
nost tvorby e-learningovych kurzi.

VYSLEDKY

Informacni a komunikac¢ni technologie a informacni systémy se v poslednich patnacti
letech staly odvétvim, které firmy preferuji v investicich a od kterych ocekéavaji vyznamny
vliv na fizeni podniku, vliv na konkurenceschopnost, vliv na zménu image firmy a mnoho
dalsich pozitivnich zmén, které pfinese jejich implementace. Prvni uskali, kterd ve firmé
nastavaji po rozhodnuti zmény nebo zavedeni nového informac¢niho systému jsou spojena s
procesem fizeni celého zivotniho cyklu informacniho systému. Tym podilejici se na jeho fize-
ni, ktery by mél byt sloZzen z vedeni podniku, jehoZ soucésti je vedouci pracovnik, ktery tidi
informatiku, externich odbornikli a zastupct uzivatelii, ma casto odliSné nazory na cely uve-
deny proces. Tyto odliSnosti, pfedstavované naptiklad rychlosti zavedeni systému, finanéni
narocnosti, pozadavky na funkcénost a dal§imi, je nutno si vyjasnit predem. Pokud nedojde ke
sjednoceni ndzorti na cely proces a veSkerych pozadavki na systém, je velmi obtizné Gspésné
pokracovat v zavedeni systému a systém pozd¢ji provozovat. Je tedy lepsi vytvofit novy tym,
ve kterém budou zastupci externich pracovnikd, se kterymi bude mozna shoda nazort.

Cilem predmétu Informacni systémy je vytvotit pfedpoklady pro praci v podnikovém
tymu podilejicim se na celém zivotnim cyklu informacniho systému. Pfednasky svym teo-
retickym obsahem vytvofti zaklad pro praktické vyuziti v seminatich. Naplii seminaitt umozni
priblizit praktické podnikové prostfedi rozhodovani o zméné informacniho systému, fizeni
procesu zavadéni a doby provozu informacniho systému. Soucasti seminait je hodnoceni sw
vychazejici z pohledu studijniho oboru. Na oborech, kde ptfevazuje orientace na ekonomiku,
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bude zejména hodnocena efektivnost vyuziti informacnich systémil a informac¢nich a komuni-
kacnich technologii, na oborech orientovanych na informatiku schopnost vytvoteni funkci
software pozadovanych uzivateli.

Pro odpovidajici podporu podnikovych ¢innosti v oblasti prace s daty, informacemi a
znalostmi je nutna schopnost vzajemné komunikace jednotlivych ¢lend tymu - tomu odpovi-
daji jednotliva témata prednasek:

" popis zpracovani a vyuziti dat, informaci a znalosti v podnikové sféfe

= charakteristika informac¢nich systémd, informacni strategie, Zivotni cykly informacnich
systémd, architektury informacnich systémi. Dilezitym krokem v celém zivotnim cyklu
informacnich systémil je vytvoreni informacni strategie. Na zdkladé provedenych Setieni
z podnikové praxe lze konstatovat, ze fada podnikl nezdvisle na své velikosti ma stale
problémy s tvorbou informacni strategie a dokonce s jeji neexistenci v podniku vibec.
Velky diraz bude kladen na obsah tvorby informacni strategie a vyznam slozeni tymu,
ktery se na této tvorbé podili.

» principy hodnoceni vyuziti informacnich systémli a informacnich a komunikacnich
technologii

» principy ekonomického hodnoceni vyuziti informacnich systémd a informacnich a
komunikac¢nich technologii - ekonomické efektivnost celé oblasti vyuziti informatiky v
podniku je zavisld na principech fizeni tohoto utvaru, sledovani vydaji a z toho
vyplyvajicich moznostech zhodnoceni
Jsou-li dostupné lepsi informace, je pro zamé&stnavatele vyhodnéjsi je vyuZit, protoZe to

znamena jeho vyssi vynos ve srovnani se situaci s nulovou informovanosti (2). Nutnost studia

informacnich systéma je tedy zfejmd, protoZze zaméstnanci s nulovou znalosti negativné

ovlivni cely zivotni cyklus informacénich systému a jeho kvalitu, potazmo moznost vyuziti

IS/ICT jako prvku konkurenceschopnosti.

ZAVER

Oblast informatiky patii v podnicich mezi prvotradé zajmy. Dochazi ovSem k fad€ pro-
blémii, od $patné definice pozadavk, ptes Spatnou funkénost systému, k nevyuziti funkénosti
a nevhodnému uzivatelskému rozhrani. Po rozsahlé diskusi se jevi jako velmi pfinosné zata-
zeni pfredmétu na obory studijnim profilem rozdilné - orientované na ekonomiku, obchod,
vetejnou spravu a systémové inzenyrstvi. V druhé poloving seminait je tedy mozné spojit
studenty rtiznych obort a vytvofit tak tymy vytvarejici prosttedi podobné podnikovému. Stej-
n¢ jako v podniku se v tymu, ktery pracuje na projektu informaéniho systému a informacnich
a komunikacnich technologii setkd - odbornik na informatiku, ekonom, obchodnik, odbornik
na podnikové zaméfeni - v naSem piipadé¢ oblast statni spravy. Pro projekt Informacéni systém
v podniku vznikne idedlni tym, ktery pti obhajobé vyuzije odbornych znalosti celého tymu.
Posluchaci v projektech ve vybraném podniku hodnoti nésledujici - existenci informacni stra-
tegie, architektury informacnich systémt, procento vydaji spojenych s informacnimi systémy
a informac¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi, vyuziti internich a externich informaci,
SWOT analyzu IS/ICT z pohledu tymu. Kazdy tym prezentuje sviij projekt na seminafi a musi
jej obhdgjit. Vysvétlit zejména ve SWOT analyze co zpisobi existence/neexistence strategie,
architektury, jak a jaké informace vyhledavat a vyuzivat, jaké finan¢ni prostiedky firmy
vyuzivaji na zavedeni a provoz IS/ICT. Inovace seminait dale pfedpoklada vytvoteni fiktivni
firmy, kterd pozaduje zménu informacniho systému. Tym vytvoteny z posluchac¢ti uvedenych
studijnich oborti bude pracovat na casti jeho Zivotniho cyklu do faze implementace.
Posluchaci budou vyuzivat jak teoretickych poznatkti ziskanych z prednasek, tak samoziejme
také svych znalosti ziskanych studiem ostatnich predméti.
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Ptednosti navrzeného kurzu je jeho moznost vyuziti pro podnikovou praxi, pro podni-
ky kde dochazi ke zméndm informacnich systémi a podniky pozaduji nejdiive poznat charak-
teristiku celého zivotniho cyklu, zejména s upozornénim na mozné problémy, které nejcastéji
vznikaji. Nejcastéj$im problémem se v soucasné dobé stava problematika vzajemné diskuse
pracovnikli jednotlivych podnikovych utvari v pribéhu zivotniho cyklu informacniho
systému. VéEtSina Clenil tymu se neni schopna fesit problematiku z pohledu svych pozadavkl
podporovanych ICT. Navrhovana struktura feseni by méla tuto diskusi usnadnit, mé¢la by rov-
néz cely proces urychlit, zkvalitnit a tim zvySit vyuzitelnost dat, informaci a znalosti uloze-
nych v podnikovych databazich.

Prispévek byl zpracovan v ramci reseni VZ MSM 6046070906, Ekonomika zdroju ¢eského zemédélstvi a jejich efektiv-
niho vyuzivani v ramci multifunkénich zemédélskopotravinarskych systémd.
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NONVERBALNI FORMA KOMUNIKACE - DULEZITA SCHOPNOST PEDAGOGA

Milada SMEJCOVA - Jan CHROMY - René DRTINA - Barbora HAMOUZOVA

Abstrakt: Prispévek se zabyva nonverbalni formou komunikace, ktera je dulezita také pti ko-
munikaci pedagoga se studenty. Neziidka je ale opomijena.

Abstract: This article deals with non-verbal communication which is important in communi-
cation between teachers and students. However, it is very often disregarded.

Kli¢ova slova: nonverbalni komunikace, vzdélavani

Keywords: nonverbal communication, education

uvob

Ptfenasené sdéleni se sklada ze dvou sloZek - obsahu a formy. Forma sdéleni miize byt
dana zejména zvolenymi médii, jejich technickymi prostfedky, ale také zpisobem komunika-
ce osoby, ktera sdéleni odesila. V pirenosovém modelu komunikace (Shannon-Weaver) forma
sdéleni pomaha pii kddovani, a slouzi zejména k snizeni ¢i odstranéni nezadoucich Sumd,
které¢ ovliviiuji spravné predani obsahu sdéleni.

V tomto piispévku se zaméfime na nékteré zakladni moznosti, které mize vyuzivat
kazdy pedagog.

DELENi NONVERBALNiI KOMUNIKACE

» Vizika - k tomuto zpisobu nonverbalniho vyjadfovani slouzi pohyby oc¢i, vicek, délka
pohledu apod. Zrakovy kontakt je pti komunikaci velmi dilezity. Pokud je nedostatecny,
muze u partnerd pfi komunikaci vyvolavat nepfijemné pocity. Pedagog muze také vyuzi-
vat skutecnosti, Ze se zornice nedaji ovladat a vypovidaji tak o skute¢ném pocitu druhé
strany.

* Mimika - pii tomto zplsobu se pohybuji o¢i, tsta, obli¢ejové svaly apod. Byvaji tim
davany najevo emoce a lze tak vyjadiit vztah k obsahu sdéleni. MracCime se pii nesouhla-
su, usmivame se pokud mame radost apod.

= Gestikulace - pii gestikulaci se vyjadiujeme pohybem pazi, prstii, nohou apod. Pohybem
vyjadiujeme jakési upfesnéni obsahu sdéleni. N&kterd gesta maji svlij vZzity smysl, napf.
palec nahoru - dol. Nem¢la by nas prekvapit vyrazna gestikulace nékterych narodnosti.
Nelze v tom spatfovat néco nepatficného, je to soucast jejich kultury. Gestikulaci miizeme
rozdé¢lit podle vyuZzivani:

" jlustrace - napiiklad zndzornéni velikosti, vysky apod.
= reguldator - upozornovani na néco apod.
= znak - napiiklad palec nahoru = dobfte, palec dolti = Spatné.

» Kinezika - pifi tomto zpsobu nonverbalni komunikace jde o nahodilé spontanni pohyby,
kterymi se tato komunikace li§i od gestikulace. Kazdy ma zafixovany urcité pohyby,
podle kterych miize byt rozlisen od ostatnich, aniz bychom ho mohli identifikovat zrakem
podle obli¢eje. Napft. zplisob chlize, nebo provadéni nékterych cinnosti.

= Posturika (posturologie) - tento zpiisob vyjadfovani probihd zaujimani urcitych postoj,
kterymi mizeme vyjadiovat napt. nadfizeny nebo podiizeny postoj. V praxi jde tedy o

postoj, drzeni téla, néklon, pdzu (nastavenim polohy riznych ¢asti téla).
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= Proxemika - zna¢nou roli pii komunikaci hraje vzdalenost. Mensi vzdalenost byva udr-
7Zovéna napft. v ptipadech, kdy maji komunikujici ddvérné;si vztah. Tézko si lze predstavit,
ze by vyucujici komunikoval se studenty v intimnim prostoru, ktery by mél zasadné
respektovat. Roli pii této komunikaci hraji také pohlavi a narodnost. Podobné introverti
vyzaduji komunikaci na del$i vzdalenost, nez extroverti. Proxemické zony, které¢ vymezuji
jednotlivé oblasti jsou naznaceny na nasledujicim obrazku a jsou pouze orientacni.
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intimni osobni spolecensky vefejny
prostor prostor prostor prostor

15-45cm | 46-120cm | 1,2-3,6 m nad 3,6 m

Rozdéleni prostorti kolem ¢lovéka
kompilace z nékolika zdroji podle J. Chromy (2010a)

= Haptika - na rozdil od ostatnich zplisobli nonverbalni komunikace se vyjadiujeme pomo-
ci dotykii. Mize jit o rizny typ dotyku - tah, tlak, bolest, chvéni, teplo, chlad apod. Z hle-
diska dotykaného objektu muze jit o dotyk partnera, pfedmétu nebo sebe sama. Musime
ptitom pfi této komunikaci rozliSovat pohlavi, v€k, vztah komunikujicich. Mohla by byt
velmi snadno zaménéna za obtéZovani.

= Parajazykové prostiedky - pfi tomto zptsobu se vyjadiujeme pomoci hlasu, bez pouzi-
vani slov. Vydavame neartikulované zvuky, naptiklad smich, skieky, piskot apod.

MYTY NONVERBALNi KOMUNIKACE

Nonverbalni komunikace je prostfedek, ktery vétSinou pouzivdme bezdéné. Mame
n&jaké zvyky i zlozvyky, které se v této komunikaci projevuji. Ugelova nonverbalni komu-
nikace je potom vysledkem pfipravy, tréninku a ptfedevsim sebeovladani a schopnosti rychlé
ucelové reakce. V nejriznéjSich pramenech jsou citovana tzv. Mehrabianova ¢isla, procentni
poméry vyrazovych sloZek. Naptiklad Godefroy a Robert (1994) piejimaji tato Cisla v tvrzeni
., Bylo zjisténo, Ze slova, jez pouzivame, vyjadiuji pouze 7 % nasich emoci, 38 % toho, co citi-
me, je vyjadreno pomoci tonu hlasu a modulace. Zbyvajicich 55 % se vyjadri prostrednictvim
vyrazii tvare a gest.“ Smékal (2002) cituje Mehrabiana, zZe ,, celkovy dojem z druhého cloveka
Jje urcen ze 7 % obsahem reci, z 38 % hlasovymi zvldstnostmi a z 55 % vyrazem (pohybovymi
zvlastnostmi). “ Mnohdy se ve zcela nepatiicném zobecnovani uvadi, ze celd mezilidska ko-
munikace je ze 7 % verbalni, z 38 % vokalni a z 55 % mimicka. Podle Lapakka (1997) ,,se
uvedené tvrzeni temer vyrovna komunikacnim "axiomiim" typu nelze nekomunikovat nebo vy-
znamy jsou v lidech, ne ve slovech. “ Ptitom v ucebnicich o komunikaci jde o jednu z nejcito-
vangj$ich kvantifikovanych poucek, bez ohledu na to, ze uvadény pomér 7:38:55 vznikl na
zéklad€ dvou nesouvisejicich experimentii na malé testovaci skuping.

Prikladem generalizace uvedeného poméru tak mize byt tvrzeni, ze ,, neverbalni komu-
nikace tvori vice nez 90 % vseho toho, co si sdélujeme “ nebo, ze ,,zhruba asi 90 % toho, co si
sdelujeme, jde jinou cestou - tzv. mimoslovnim - nonverbalnim komunikacnim kanalem* (Kii-
vohlavy, 1995). Nic takového ovSem neplati, jak uvadi Vybiral (2002) v zévislosti na podmin-
kach a okolnostech by se eventualni procentni vyjadfeni ménilo a bylo vzdy jiné. Existuje
fada sdéleni v konkrétnich mezilidskych vztazich a situacich, kdy se verbalni slozka blizi ke
100 % celého sd¢€leni, naptiklad kdyz nékomu ptresné popisujeme, kde a co najde a jak se na
uréené misto dostane. Ton, jakym to fikdme a nase mimika mohou byt v takovém ptipadé
zcela zanedbatelné. Stejné tak pii direktivnim pifikazu sice mize hlasova intonace, mimika

vvvvvv

obsah ptikazu.
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7 + 38 + 55 =100 - NENi TO MALO?

Vybiral (2002) upozoriiuje také na skutecnost, Ze rovnice 7 + 38 + 55 = 100 nevytvaii
prostor pro dal$i nezanedbatelné slozky, kterymi ptisobime na okoli, a které bezesporu jsou
soucasti mezilidské komunikace. Klade si otdzku jak je tomu naptiklad se sympatiemi? Je
mozné kvantifikovat, ¢im a v jakém poméru v nas nékdo vzbudi sympatie a n¢kdo jiny se nam
naopak stane nesympatickym? ,, Ani zde pomeér 7 : 38 : 55 neuspéje . Kde jsou takové promeén-
né jako vzhled? (Lidé krasnéjsi byvaji spise sympaticti nez lidé se stigmatem.) Kam se ztratily
promeénné jako upravenost? Rysy jako altruismus, nebojacnost, vlidnost? Muznost muze a
Zenstvi Zeny? Byvaji nam sympaticti ti, kdo se zastanou slabsich, jsou pohotovi a zdroven
neshazuji druhé... Nekdy ani nevime, ¢im vsim to je, zZe je nam nekdo sympaticky... Ale jedno
je jasné. Nebude to jenom textem, hlasem a mimikou ve tvari! “

ZAVER

Nonverbalni forma komunikace je soucasti mezilidské komunikace, a jako takové by-
chom ji méli vénovat patfi€nou pozornost. Jde o jednu z moznosti, kterymi mizZeme ovlivnit
formu predavaného sdéleni. Vzdy ale musi jit o formu korespondujici s danou situaci, social-
nim prostfedim, formalnim postavenim toho kdo sdé€luje a komu je sd€lovdno. Musime mit na
paméti, ze nonverbalni komunikaci ovliviiuje fada faktorti (Unava, stres, nejistota). V meznich
situacich, tak mlze naSe nonverbalni komunikace plsobit na okoli neadekvatné. Z tohoto po-
hledu se domnivame, Ze precefiovani vyznamu nonverbalni komunikace ptfedstavuje i jisté
riziko. V pedagogickém pusobeni, stejné jako v bézném zivoté¢ by méla platit Komenského
zéasada pfiméfenosti. V tomto piipadé priméienosti nasich neverbalnich projevi, které by tak,
spole¢né s naSim projevem verbalnim, tvofily harmonicky a vyvéazeny celek. Mizeme tim
snizit moznost vzniku nedorozuméni, coz bychom mohli oznacit jako komunikacni Sum,
vznikajici z urité miry nejistoty mezi verbalnim a neverbalnim projevem. Soucasné lze fici,
ze nonverbalni komunikace je dtlezitd i z hlediska socialniho zaclenéni jedince do urcitého
spoleCenstvi a Ze bez ni by komunikace zdravého ¢lovéka plisobila nepiirozene.

Ovladnuti nonverbalni komunikace je vyznamnou a ne pravé jednoduchou schopnosti
¢lovéka. Adekvatnim reakcim je potfebné se postupné naucit, korigovat je rozvijet. Pedagog,
ktery dokonale ovlada tuto komunikac¢ni slozku, mé ptedpoklady k tomu, aby ve tiidé vytvofil
ptiznivé mikroklima a ptatelskou tvlrci atmosféru pii disledném dodrzovani spolecenskych
pravidel.
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