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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI JAKO FAKTOR USPECHU
PRO UPLATNENI NA TRHU PRACE

COMMUNICATION SKILLS AS A KEY FACTOR
OF SUCCESSFUL ENTRY TO THE LABOUR MARKET

Katefina BERKOVA — Lenka HOLECKOVA

Abstrakt: Prispevek je zaméren na moznosti podpory komunikacnich dovednosti
absolventii v sekundarnim stupni vzdelavani. Zabyva se vyuZitim a prinosy projektové
metody ve vztahu k rozvoji komunikacnich kompetenci absolventa.

Abstract: The paper deals with possibilities of graduates’ communication skills
development on the secondary level of education. It also presents possibilities and
contribution of project method in relation to graduates’ communication competencies
development

Kli¢ova slova: komunikacni kompetence, projektova metoda, sekundarni vzdelavani.

Keywords: Communication Competencies, Project Method, Secondary Education.

Uvod

Uspét na trhu prace vyzaduje nejenom se odborné profilovat prostfednictvim obora
vzdélani na stfednich Skolach ¢i dale na vysokych Skolach, ale také si rozvijet tzv.
mekké dovednosti, kliCové kompetence, mezi které se fadi i komunikacni dovednosti.
Komunikace v sob¢ ztélesiiuje velké mnozstvi aspektli, které maji vazbu na rétorickou
oblast, verbalni i neverbalni oblast komunikace. Komunikace je velmi tizce spojena
s prezenta¢nimi dovednostmi, schopnosti prodat népad a realizovat se nejenom v ramci
vzdélavani, ale zejména na trhu prace, v podnikové sféie, kterd je pro kazdého
absolventa ekonomického oboru ldkadlem. Uspét tedy znamend byt i schopen
komunikovat, naslouchat, pfijimat informace a dokazat je racionaln¢ pouzit a pracovat s
nimi. Tyto schopnosti jsou dnes velice preferované zaméstnavateli. Absolvent by s nimi
m¢él disponovat, coz také caste¢né zavisi na piistupu a metodach, které jsou uplatiiovany
na rtiznych stupnich vzdélavani.

Pro rozvoj uvedenych aspektli komunikace, vcetné schopnosti prezentovat své
myslenky, je velice efektivni metodou projektové vyucovani, které se v tomto ohledu
osvédcilo. Projektova metoda vyzaduje tymovou spoluprici, pticemz je dilezité, aby si
Zaci identifikovali tymové role a nasledné fesili zadany problém & ukol. Zaci se
ptizptsobuji kooperaci, u¢i se vzajemnému respektu a pochopeni vi€i ostatnim ¢lentim
tymu. Utvafi si schopnost planovat jednotlivé c¢innosti, hospodafit s casem a
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systematicky predkladat vysledky své prace. Tyto schopnosti z pohledu potencidlnich
zaméstnavatelll jsou nesmirné dulezité.

Cilem tohoto ptispévku je poukdzat na vyuZiti projektové metody a jeji pfinosy v oblasti
rozvoje komunikac¢nich dovednosti zakd. V prispévku jsou uvedeny zkuSenosti
s projektovou metodou, ktera byla uplatnéna v ekonomickych pfedmétech na obchodni
akademii, ve form¢ projektového dne. Jsou zde uvedeny vzdé€lavaci cile, zaméteni
projektového vyucovani a jeho organizace a zpétna vazba v podobé spokojenosti zaki
s touto Skolni akei, v€etné srovnani spokojenosti mezi dvéma uskute¢nénymi ro¢niky.

Komunikace jako faktor uspéchu

Mezi zakladni komunika¢ni dovednosti, které by nemély chybét absolventim pfi vstupu
na trh prace, ale ani pfi navazujicim studiu na vysokych Skolach, lze zaradit zejména
(DeVito, 2008, s. 28):
= dovednost prezentovat sebe sama jako sebejistého, sympatického, ptistupného
a diivéryhodného ¢loveka,

= dovednost vztahova tykajici se navazovani ptatelskych vztahl, spoluprace
s kolegy, ale i udrzovani vazeb s rodinnymi pfislusniky,

= dovednost vést rozhovory a pohovory, ktera umozinuje komunikovat
s druhymi za Gcelem ziskat informace, ale 1 iispésné se predvést pri uchazeni
se 0 nové misto, efektivné se ucastnit Fady ruznych typi rozhovori a
pohovori,

= dovednost komunikovat v malé skupiné a viidcovska dovednost pomahaji
byt efektivnim ¢lenem nebo viidcem rtizn¢€ zamétenych skupin,

= dovednost prezentace tykajici se uméni sdélovat informace jak malym, tak
velkym skupindm posluchact a ovliviiovat jejich postoje a chovani.

Bez uvedenych komunika¢nich dovednosti se 1ze jen stézi obejit. Komunikace se pfitom
sklada zvice vrstev. Reénik vypovidda mnohé nejen svymi slovy, ale i svym
neverbalnim chovanim. Poslucha¢ (¢i komunikaéni partner) tyto signaly piijima, coz
vyrazn¢ ovliviiuje jeho dalS$i komunikaci, chovani, postoj k mluvéimu a k obsahu
sdéleni (Alhoff, D., Allhoff, W., 2008, s. 16). Podstatné¢ je pfitom sladit verbalni a
neverbalni sd€leni tak, aby byly myslenky mluvciho co nejlépe vyjadieny a vyicena
slova byla neverbalni komunikaci vhodné zdliraznéna ¢i doplnéna, nikoli vSak popfena.
K rozvoji komunikac¢nich dovednosti mohou napomoci metody aktivniho uceni
uplatnitelné pii vzdélavacim procesu zakl. Jsou jimi postupy a procesy, pomoci kterych
pfijima zak s aktivnim pficinénim informace a na jejichz zdkladé si vytvari své vlastni
usudky (Sitnd, 2009, s. 9). Moznosti, jak aktivni uceni rozvijet, je celd tfada. Jedna se
zejména o ruznorodou Skalu aktivizujicich metod vyuky, jakymi jsou rtzné formy
diskusi, Gstnich prezentaci, debat, hrani roli, simulaci a tymovych cviceni, ptipadovych
studii, praci na projektech a dalSich aktivit (JaroSova, Lorencova, 2007, s. 62). Tyto
metody vychazeji z redlnych situaci a problémt a vyzaduji aktivni zapojeni studentt.

V textu je dale predstavena zkuSenost s projektovou metodou vyucovani, ktera vytvari
didaktické situace podnécujici zdky k ptirozenému rozvoji schopnosti, dovednosti a
zkusenosti, které jsou vyznamné pro jejich pracovni i osobni zivot.
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ZkuSenosti s vyuZitim projektové metody v pedagogické praxi

Projektova metoda muize nabyvat riznych forem. V pedagogické praxi na Obchodni
akademii v Praze 6 byla projektova metoda implementovana do vzdélavaciho programu.
Tato metoda byla uskutectiovdna ve formé projektového dne, se zaméfenim na
propojenost obsahu odbornych ekonomickych predmétt, ktery se vzdy konal na konci
Skolniho roku v €ervnu a byl urcen tfetim roénikiim. Prvni ro¢nik projektového dne byl
zahdjen v ¢ervnu 2010 a opakované se konal v tomto obdobi dalsi dva roky.

Tato Skolni akce umoziuje efektivné vyuzivat aktivizujici vyucovaci metody a Iépe tak
rozvijet klicové kompetence, bezesporu také komunikacni dovednosti zakli. Zatazeni
projektového dne do vzdélavaciho programu vyzadovalo naformulovat vysledky
vzdélavani, kterych by mélo byt touto metodou dosazeno. Zde jsou nastinény vysledky
vzdélavani v podobé vychovnych cilt, které ptispivaji k formovani osobnosti jedince:
= aktivné fesit problémovou situaci, pocetni a aplikacni tlohy,
= kriticky promyslet riizné alternativy feSent,
= pracovat vtymu, rozdé¢lit tkoly mezi Cleny a hospodafit s casem, zvladat
konfliktni situace mezi cleny tymu, pisemnou formou zpracovat klicové
vysledky feSeni,
* vhodnym zptisobem verbaln¢ i neverbalné¢ komunikovat a prezentovat vysledky,
naslouchat a pfijimat nazory druhych, pfijimat kritiku a ucinit sebekritiku.

Projektovy den byl organizovan skupinové. Zaci se rozdélili do péti¢lennych tymi a
vylosovali si téma ptipadové studie, kterou v pribé¢hu 3,75 hodin vypracovavali.
Ptipadova studie se tykala propojeni Ucetni a ekonomické problematiky se zaméfenim
na konkrétni ucCetni kategorii — problematiku zasob, dlouhodobého majetku ¢i
persondlnich Cinnosti. Tymy mohly pouzivat dostupnou literaturu, své studijni
materidly, ucebnice a internetové zdroje, ¢imz dochézelo k podpoie funkéni a
informacni gramotnosti zakt (Berkova, 2010). Organizace projektového dne byla
rozdé€lena do ¢tyt zdkladnich etap:
= priprava projektového dne a vstupni pilotaz (zaci byli dopfedu seznameni
s organizaci Skolni akce);
* vlastni realizace FeSeni (zaci v tymu fesili pfipadovou studii, ¢imz se na né
zvySovaly ndroky v oblasti komunikace, spoluprace a systematického feSeni,
dale v oblasti pisemného projevu prostrednictvim powerpointové prezentace, na

vvvvvv

» ustni prezentace vysledku FeSeni (obhajoba a vécna argumentace vysledk,
zapojeni vSech ¢lentl, prokézani odbornosti a pruzné reakce pii diskusi, trénink
verbalni i neverbalni komunikace);

» vyhlaseni vysledkii a zhodnoceni projektového dne.

Z hlediska sledovani klicovych kompetenci se nejcastéji objevovaly nedostatky v oblasti
komunikace. Zaci nedokéazali vhodnym zplsobem souvisle prezentovat vysledky,
schopni zodpovédét dotazy komise pii diskusi, coz ale nasvédcuje o nedostatcich
v jejich odborném profilu.

Z4ci méli také moznost zhodnotit dle svého uvazeni projektovy den. Nasledujici tabulka
1 zachycuje hodnoceni projektového dne zaky z roku 2012 a 2011, kdy jsme se zakt
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dotazovali, zda splnil projektovy den jejich predstavy. Pripominky 74kt a jejich
naméty byly po kazdém uskute¢néném roc¢niku zohlednény.

Tabulka 1: Srovnani spokojenosti zaka s projektovym dnem v roce 2012 a 2011

Ro¢nik Rozhodné ano Ano, ale mam SpiSe ne Rozhodné ne
vyhrady
2011 22% 55% 17% 6%
2012 51,6% 43,8% 4,7% 0%

Zdroj: Berkova (2010, s. 31), vlastni Setfeni

Zaci projektovy den hodnotili jako zdafilou a piinosnou $kolni akci. Byli spokojeni
s pouzitymi metodami. Jako pfinos vnimali prezentovani vysledki pfed komisi zejména
z divodu pfipravy na maturitni zkousku a také moznost vyhleddavani informaci
z dostupnych zdroji (Berkova, 2010, s. 31). Projektova metoda je pfinosnou metodou
nejenom pro posileni komunika¢nich dovednosti zaku, ale také pro zvyseni zdjmu zakt
o dané studium.

Zavér

Ptispévek ptedstavil praktickou zkuSenost s projektovou metodou, kterda vhodné
podnécuje rozvoj komunikaénich dovednosti zaktl, bez nichz se na trhu prace jen stézi
obejdou. Pomaha jim mimo jiné prezentovat sebe sama a sva feSeni, spolupracovat se
svymi spoluzdky v tymu, obh4jit své népady, ale i naslouchat a ptfijmout feSeni druhé
strany. Jako jednu z forem aktivniho uceni lze zafazeni projektové metody do vyuky
doporucit.
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NASTAVA DOBA PROMENY EDUKACNIHO PROCESU

NOW IS THE TIME CHANGES
OF THE EDUCATIONAL PROCESS

Jana FIALOVA

Abstrakt: Prispévek uvadi nové trendy ve vzdeélavani, které jsou vysledkem
ocekavanych technologii v edukacnim procesu. Zminuje také prekazky rozvoje novych
technologii v pristich letech. Zamysli se nad zménou role ucitele. Upozornuje na
negativni dopady pouzivani modernich technologii na Zaky.

Abstract: This paper presents the new trends in education, which are the result of
anticipated technologies in the educational process. It also mentions barriers to the
development of new technologies in next few years. It reflects on the changing role of
the teacher. It draws attention to negative effects of using of modern technologies to
Students.

Kli¢ova slova: moderni technologie, nové trendy, vzdélavani, tablet, ucitel.

Keywords: modern technology, new trends, education, tablet, teacher.

Uvod
V poslednich letech zazniva z ust pedagogii napii¢ riznymi stupni vzdélavani kritika
urovné znalosti a schopnosti zakli a studentii. Hlavnim problémem pii vyuCovani je
v dne$ni dobé€ nesoustiedénost zakill, Spatnd pozornost a neaktivita. Pokud vyuka ve
Skolach probiha klasickymi metodami, Zaci se nudi. Obklopuje nas digitalni prostredi,
vyuzivame moderni technologie v bézném zivote.
Nastava doba promény edukacniho procesu i promény role ulitele. Tyto zmény nejsou
vSak zivelné, ale postupné, a to z nékolika davodi:
= vybavenost Skol potiebnym zafizenim a s tim spojend finan¢ni naro¢nost nejen
pro skolu a pedagogy, ale i pro zaky,
= dalsi vzdélavani pedagogli zejména v oblasti ICT, které mtize byt problematické
pro vyssi vékovou skupinu ucitelt,
= Casovad naroc¢nost na piipravu vyukovych materialli 1 na pfipravu organizace
vyucovaci hodiny.

Pro zaky ze socidln¢ slabych rodin mlize byt pozadavek na potizeni modernich zatizeni
diskriminaénim handicapem. Skoly jako pfispévkové organizace maji &asto potize
s finanénim zaji§ténim b&zného provozu. Ceské skolstvi je dlouhodobé podfinancované,
jak uvadi OECD v dokumentu Education at a Glance 2014 [4].
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1 Nové trendy ve vzdélavani

Bez ohledu na uvedené ptrekazky rychlého néastupu modernich technologii do skol je
tireba sledovat nové trendy ve vzdélavani. Jednu z nejvyznamnéjSich predpovédi, jak
budou technologie v piistich letech ovliviiovat Skolstvi, kazdoro¢né obsahuje zprava
dvou americkych spole¢nosti New Media Consortium a Consortium for School
Networking (diive Educause) pod ndzvem Horizont Report [1]. Tato predpovéd je
uznavana odborniky na celém svété a zabyva se Skolstvim na Urovni zdkladnich,
stiednich i vysokych skol. Tento dokument v roce 2014 uvedl nasledujici technologie,
které maji mit zdsadni vliv na vyvoj vzdélavani, a to ve tfech casovych horizontech:

= 1 rok a méné: prevracend tiida (flipped classroom) a analyza vyukovych
vysledkt (learning analytics),
= 2-3 roky: 3D tisk (3D printing) a hry a gamifikace (hames and gamification),

= 4-5 let: sebekontrola (quantified self), virtudlni asistent (virtual assistants),
internet véci (okamzité propojeni webu s fyzickymi objekty), nositelné
technologie (napt. Goole Glass, naramky monitorujici fyzicky stav).

Vsechny uvedené technologie jsou v soucasné dobé pedagogické veiejnosti dobie
v budoucnosti tyto technologie povedou. Tento vyvoj je specifikovan do tii ¢asovych
rozmezi:

= 1-2 roky: proména role ucitele smérem k vyuZivani online a kombinovanych
forem vyuky, dalsi vzdélavani wuciteld sméiujici k Siroké znalosti ICT
1 socidlnich siti, strategie uceni musi vyuZzivat mobilnich technologii k propojeni
uceni s redlnym zivotem,

= 3-5 let: diraz na online vyucovani a na vyuzivani otevienych vzd¢lavacich
zdroji (OER), rozvijeni kolaborativni prace ve Skole, moznost vyuky mimo
Skolu,

= 5 a vice let: vyvoj intuitivnich technologii, ovladani zafizeni a roboti napf.
hlasem ¢i pohyby, proména tradiéniho uspofadani Skoly a Skolniho dne formou
napt. projektového vyucovani nebo multidisciplindrni vyuky.

Zaroven je nutné znat piekazky rozvoje téchto novych technologii, které¢ dokument
Horizont Report rozliSuje na prekazky, které lze odstranit, dale na ptrekazky obtizné
snejasnym feSenim a piekazky tézko definovatelné. Jednou z prekdzek, které lze
piekonat, je tvorba autentickych pfilezitosti k u€eni. Coz znamend zatadit do vyuky
takovou problematiku, kterou zaci znaji, protoze se sni setkdvaji mimo Skolu.
Dostupnost vzdélavacich zdroji, napi. formou digitalnich ucebnich materidlfi, jesté
neznamena, ze jsou tyto zdroje vyuzivany. Zaroven vznika otazka, zda maji byt tyto
zdroje vytvoteny zadarmo. V souvislosti s vyuzivanim rozsahlych datovych soubort se
objevuje nutnost zvySené ochrany soukromi. Jako ptekdzka obtizné feSitelna se jevi
udrzeni relevance formalniho vzdélavani. Metody vyuky zaloZené na znalostech ztraceji
sviij smysl. Zaci musi byt vybaveni nejen kognitivnimi kompetencemi, ale také
nekognitivnimi, tzv. soft skills, které musi byt integrovany do eduka¢niho procesu, jinak
je zaci budou muset ziskat sami v mimoskolnim prostiedi, tj. bez vlivu ucitelt.
Obtiznou piekdzkou se stdva i zplisob ovefovani vyukovych vysledkd pfi zavedeni
online vyuky. Vyuzivani her nejen ve vyuce miize ovlivnit chovani zaka. Zaroven se
muze stat pro zaky obtizné odlisit realitu od hry.
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2 Vyukové materialy v ramci elektronické prezentace

Pokud to vybaveni Skoly umoziuje, vyuzivaji ucitelé ve vyucovacim procesu vsech
stupiii §kol vyukové elektronické materidly. Zékladem je technické vybaveni ucebny,
kdy jadrem celého systému je pocitac, ke kterému jsou pfipojeny dalsi pfistroje,
nejcastéji interaktivni tabule, tablety, dataprojektory, pfip. vizualizéry. Mezi nejcastéjsi
vyukové materidly na Skolach patii videozdznamy, materidly pro interaktivni tabule,
digitalni ucebni materidly vytvarené na Skolach nejcastéji v ramci projektu EU Penize
Skolam, aplety pro zobrazeni animaci a simulaci, didaktické pocitacové hry.
V neposledni fadé se vyuzivaji i dostupné informacni zdroje na internetu.

Pouzivani téchto vyukovych materidlt zpesttuje vyuku s cilem motivovat zaky pro dany
predmét. Z hlediska vyvojové psychologie zejména zaci ve veéku puberty ¢i adolescence
odmitaji pfimé vychovné plsobeni, a je tfeba pouzivat metody vychovy a vzdélavani,
které vedou ke vzbuzeni zajmu téchto zakt. Tato mladez je pod velkym vlivem
souCasnych spoleCenskych trendi a vyuzivani novych technologii je vétSiné
dospivajicich velmi blizké. Moderni technologie tak ¢asto vedou ke sblizeni ucitelii se
7aky, k divéte a efektivni spolupraci. Zaci se Gasto stavaji spolutvirci vyukového
procesu.

3 Tablety nahrazuji klasické uéebnice

Na fadé zakladnich a stfednich $kol v Ceské republice je klasicka papirova udebnice
nahrazovana tablety. Neexistuje vSak jednotny postoj Skol k vyuzivani tabletd pfti
vyucovani a zejména k tomu, zda mit na tabletech volny pfistup na internet nebo
blokovany.

Tablety zprostfedkovavaji pouZivani e-ucebnic. Jde o jinou formu ucebnice, ktera
vyuziva moderni informacni technologie. Nespornou vyhodou e-ucebnic je jejich
okamzity pfistup k obrovskému mnozstvi informaci pomoci hypertextovych odkazi,
kterému nemuze klasickd kniha konkurovat. Z obecné znamych vyhod ¢i nevyhod
klasické ucebnice a e-ucebnice nelze dospét k jednoznaénému zavéru, ze klasicka
ucebnice je prezitek, ktery je tfeba v nejbliz§i dobé nahradit e-knihami. K tomuto
zasadnimu kroku pfistoupila Jizni Korea, kterd se rozhodla od roku 2015 proménit
vSechny papirové ucebnice a seSity na digitalni. Zakladem tohoto piechodu bude
moznost stazeni potfebnych knih a materiala zcela zdarma prosttednictvim internetu.

Zcela jist¢ zalezi na kazdém jedinci, kterou vlastnost ucebnice uptednostiuje.
Z dotaznikového Setfeni u vzorku 85 zakli druhého az Ctvrtého ro¢niku obchodni
akademie v Plzni vyplynulo, Ze 40 % z nich by nechtélo nahradit klasickou ucebnici
tabletem. Dotazovani zaci nejCastéji uvadeéli, ze jsou zvykli na podtrhavani textu
a vpisovani poznamek. Pfestoze pouzivani modernich informacnich technologii je jim
vlastni diky mobiliim, notebookim, tabletim, ucit by se jen ztabletd znacna cCast
z dotazovanych zaki nechtéla.

Psychologicky pohled na pouzivani modernich technologii neni nijak optimisticky.
Odbornici nezpochybiuji vyhody vyuzivani modernich komunikacnich pfistroji, ale
upozoriiuji 1 na jejich negativni dopady: dochédzi k redukci psané a mluvené fteci,
dochézi ke komunikac¢nim problémim jedince odstranénim piimé komunikace, snizuje
se socializace ¢lovéka a jeho citova vychova, vznikd moznost vzniku zanétu karpalniho
nervu pii Castém pouzivani tabletu, nastava riziko zhorSeni zraku, vznikd riziko
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zéavislosti na elektronice, objevuji se abstinencni ptiznaky, zhorSuje se schopnost delsi
dobu se soustiedit.

Zavér

Cela tada Skol ptistoupila k zavadéni tabletd do Skol misto uc¢ebnic. Ukazuje se vsak, Ze
ne vzdy to pfinasi pozitivni G¢inky. Trvalé pouzivani tableti ve vyuce, které se stava
pro zaky samoziejmosti, je brzy nasyti a naopak vede ke snizeni jejich motivace
pracovat. Muze rovnéz dojit i ke zhorSeni soustiedénosti. Role ucitele se méni smérem
k tomu, ze musi vymyslet dobry koncept vyucovaci hodiny vedouci k tomu, aby se Zaci
sami zapojili do vyuky, vytvafeli nové obsahy, a tfeba je i sdileli. Vznik4 potieba
Skoleni zamétenych spiSe pedagogicky a didakticky neZ technicky, protoze zakladni
uzivatelské skoleni na skolach zajisti dodavatelé hardwaru.
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VZDELAVANI V OBLASTI E-BUSINESSU — MOZNOSTI
INTEGRACE SYSTEMU ERP VE FRANCHISINGU

EDUCATION IN THE FIELD OF E-BUSINESS — POSSIBILITIES
OF INTEGRATION ERP SYSTEMS IN FRANCHISING

Jan CHROMY — Donna DVORAK

Abstrakt: Prispévek se zabyva moznou integraci systémii ERP se systemy CRM a SCM
u franchisanta, moznostmi propojeni systemu ERP udvou a vice franchisantii.
Prispevek ukazuje jednotlivé moznosti reseni.

Abstract: This paper deals with the possible integration of ERP systems with systems
CRM, and SCM by franchisees, possibility of linking the ERP in two or more
franchisees. The paper shows the different possible solutions.

Kli¢ova slova: franchising, ERP, SCM, CRM, informacni systém, integrace.

Keywords: franchising, ERP, SCM, CRM, information system, integration.

Uvod

Pro vSechny druhy elektronického podnikani existuji rizné druhy a turovné
informacnich systém, které mizeme rozliSovat podle riznych kritérii.

Vyznamnym kritériem pro rozliSovani informacnich systému je komplexnost jejich
feseni. Je mozné vychazet z toho, ze vétSina stfednich a velkych firem pouziva v ramci
svého informaéniho systému systém ERP, ktery v nékterych pfipadech miize byt velmi
sofistikovany, vyhovujici vysokym pozadavkiim a poskytujici velmi vysoky komfort

24

potieby, zejména v oblasti firemnich fetézct propojovat.

V ramci franchisingu existuji dvé zadkladni mozné cesty, které se 1isi podle toho, zda je
vhodné systémy ERP mezi sebou propojovat nebo nikoliv. Kazdé z téchto moznosti ma
sv¢ pfiCiny, ale také dusledky.

1 Systémy ERP

ERP definujeme jako aplikac¢ni systémy integrované do ucinného nastroje, ktery je
schopen pokryt planovani a fizeni vSech klicovych internich podnikovych procest, a to
na vSech urovnich od strategické az po operativni (Sodomka, 2004).

podnikovych procest, integrace podnikovych procesi, sdileni dat, postupi a jejich
standardizace, zptistupfiovani informaci v redlném case.
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2 Integrace ERP s dalSimi systémy (CRM, SCM)

Praxe si vyzaduje doplnéni automatické komunikace mezi procesy integrovanymi do
ERP a oblastmi vybranych externich procest. Toto doplnéni, integrace, resp. provazani
datovych tokl se tykd zejména fizeni vztahii se zakazniky (syst¢tmi CRM) a fizeni
dodavatelskych fetézci (systémy SCM).

Trividlnim a nejlevngj$im feSenim systémii podporujicich vSechny zakladni
(elementarnich) fidici a administrativni operace probihajici v konkrétnim podniku jsou
kanceléiské systémy, véetné textovych a grafickych editorl, tabulkovych kalkulatorii
(Pour, 2002). Toto feseni miize vyhovovat zpravidla pouze velmi malym firmam s
velmi jednoduchymi tokem probihajicich procest a velmi jednoduchému toku dat dané
firmy. Soucasn¢ také ale zminéné kancelaiské systémy tvoii velmi dilezitou zakladni
podporu jakychkoliv jinych informacnich systémi s riznymi integrovanymi moduly.
Zakladni kancelatské systémy maji navic jesté velmi dulezitou funkci komunikaéni a
slouzi k podpote elektronické posty. Umoznuji také poskytovani v§eobecnych informaci
a instrukci, vétSinou pomoci aplikaci firemniho intranetu.

vvvvvv

integraci, projevujici se dopliiovanim dalSich modulti. Orientaéni mozné celkové
schéma aplikaéni architektury informacnich systému a technologii obchodni firmy je na
obr. 1. Uvedené schéma znazoriuje zatazeni systémi ERP do celkového informac¢niho
systému. Proto c¢ast oznacend ERP je vtomto schématu pojata pouze heslovite.
Aplikace, které podporuji fizeni externich vztahii se zakazniky, dodavateli apod. (CRM,
SCM, SRM) se zpravidla oznacuji jako aplikace s pfidanou hodnotou (value—added)
nebo tzv. front—office.

vedeni - management

manazerské rozhodovani

1
1
1
\ Business Intelligence
1
1
1
1
1

<:>{} ———————————————————————
dodavatelég,
obchodni konecni
partnefi, | (lidské, zakaznici
zdkaznici | | majetek)

<2::>1I """""" <>

obchodni zastupci, referenti,
kontaktni centrum

Obr. 1: Mozna varianta aplikacni architektury IS/IT obchodni firmy (Pour, 2002)
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3 Moznosti integrace systému ERP

Budeme vychazet z definice franchisingu - udé€leni povoleni na prodej produkti nebo
poskytovani sluzeb v uréité oblasti jednou firmou firmé jiné. V Evropé a v CR se
pouziva uzsi chapani pojmu franchising. Franchisingem se rozumi dlouhodoba smluvni
spoluprace mezi nezavislymi podnikateli - poskytovatelem franchisingu (franchisorem)
a odbératelem franchisingu (franchisantem) - na zdkladé které franchisor predava
franchisantovi znalosti o vedeni firmy a propijc¢uje mu svou obchodni znacku. Pfi
spolupraci zistava zachovana samostatnost obou stran (Definice franchisingu, 2008).

3.1 Integrace systému ERP do IS u franchisanta (nové firmy)

Vytvofeni a zavedeni interni informacni a komunikacni infrastruktury je pro kazdou
firmu dilezitym cilem. Tymovéa spoluprace, sdileni a ptredavani piesnych a aktualnich
informaci v€as a na spravné misto vyznamné zvysuje produktivitu prace jednotlivych
zaméstnancll a tim 1 vykonnost cel¢ firmy. K tomu mizeme pfipocitat vyznamny
potencidlni posun v ramci firemni identity, zejména v téch Castech, které se tykaji
firemni komunikace, firemni kultury a firemniho designu.

Hlavnim problémem systéml ERP je zvladnuti jejich integrace s ohledem na rozsah
pusobnosti ve firme. Problémy mohou nastavat pozdéji s kvalifikovanym vyuzivanim
v bézném fidicim provozu. Integrované systémy jsou komplikované vzhledem k poctu

oM

dil¢ich systému a podmince jejich kompatibility pii fizeni firmy (Pour, 2002).

3.2 Integrace systémiit ERP franchisora a franchisanta

Samostatnost franchisora a franchisanta znamend, ze systémy ERP téchto firem nejsou
navzdjem propojené, dokonce ani nemusi obsahovat stejné segmenty. V prvé tade
musime feSit otdzku ucelnosti. Pro propojeni systémit ERP mezi franchisorem a
franchisantem nenachézime, az na vyjimky dostatek divoda.

3.3 Integrace systémi ERP mezi franchisanty

Jednotlivi franchisanti mohou mit z4jem o integraci svych systému spiSe v ojedinélych
ptipadech, napf. v ramci fetézct. Je nutné si uvédomit, ze vétSinou jde viceméné o
konkurenéni vztahy. Pfesto ale mohou nastat situace, kdy franchisanti maji zijem
spolupracovat. Pokud takové zajmy existuji, je nutné dikladné analyzovat celou situaci
a v zadném piipad¢ nelze pausalné a bez analyzy rozhodnout o integraci jednotlivych
systémdl.

Zavér

Pro vSechny franchisanty i franchisora méa zarucené vyznam integrace systémi ERP se
systémy CRM, které¢ vyrazné€ podporuji komunikaci a vztahy se zdkazniky.

Pokud jsou franchisanti soucasti néjakého konkrétniho dodavatelského fetézce, je
vhodné uvazovat osysttmu SCM. V jiném piipadé nemaji tyto systémy pro
franchisanta vyznam.

Integrace systému ERP do informacéniho systému firmy franchisanta je v kazdém
pfipadé vhodné. Potfebny rozsah a moznosti systému ERP pfitom rostou s velikosti
firmy.
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Integrace systémt ERP mezi franchisorem a franchisanty nejsou obvyklé a v piipadé
potfeby musi byt jejich mozné integrace zahajena ditkladnou analyzou. Totéz plati pro
integraci systémi ERP mezi dvéma a vice franchisanty. K propojeni systémi ERP by
mély byt primarné vyuZzivany moZnosti, které poskytuji systémy SCM.
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HODNOCENI VYBRANYCH EKONOMICKYCH UCEBNIC
V SOUVISLOSTI S GLOBALNI VYCHOVOU

EVALUATION SELECTED ECONOMIC TEXTBOOKS
WITH REGARD TO GLOBAL EDUCATION

Alena KRALOVA

Abstrakt: Prispevek se zabyva trendy ve vyuce ekonomickych predmeétii v souvislosti s
prurezovymi tématy. Zabyva se hodnocenim globalni vychovy v ucebnicich ekonomiky
podle soucasnych trendii. Uvadi mozZnosti, jak ucebnice hodnotit. Na zdklade
kvalitativni obsahové analyzy ucebnich textii naznacuje, kde jsou jejich klady a zapory.

Abstract: The paper describes the trends in education of economic subjects in
connection with crosscutting themes. It deals with the evaluation of global education
in economics textbooks according to current trends. It presents the opportunities how
to evaluate textbooks. On the basis of the qualitative content analysis of textbooks
shows us their positives and negatives.

Kli¢ova slova: globalni vychova, ucebnice, ekonomika.

Keywords: global education, textbooks, economics.

Uvod

V ceském Skolském systému je zajisténo ekonomické vzdélani na vSech stfednich
Skolach. Uroven uvedeného vzdélani stiedoskolské mladeze vyrazné ovliviiuje predmét
ekonomika, proto patii mezi povinné odborné, ale i vSeobecné vzdélavaci predmeéty.

Trendy ve vyuce ekonomickych predmétii

V souvislosti s novymi vzdélavacimi standardy vyplyvajici z Bolonského procesu a
Lisabonské strategie je vytvafena v poslednich letech s ohledem na novou kurikularni
strategii fada zajimavych ucebnich ekonomickych materialii. Obsahova napli predmétu
ekonomika v Ceské republice, je velmi blizkd modernim tendencim vyuky ekonomiky
na stfednich skolach v rakouském/evropském pojeti. Podobné jsou cile uvedeného uciva
vyjadiené v kompetencich, stejné tak uspotfadani uciva. Je zde téz kladen velky diiraz na
rozvoj mezipfedmétovych vztaha a rozvoj prufezovych témat (Kralova, Novak, 2014, s.
24-28, 50-66).
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Priarezova témata

V ramcovych vzdélavacich programech je vy€lenéna strukturace obsahu uciva véetné
tzv. prafezovych témat. U oboru vzdélani 63-41-M/02 Obchodni akademie figuruji
nasledujici prifezova témata: Obcan v demokratické spolecnosti — vychova k
uvédomélému obcanstvi, Clovék a Zivotni prostiedi — environmentalni vychova, Clovék
a svet prace — vychova k podnikavosti a orientaci na trhu prdace, Informacni a
komunikacni technologie — pocitacova a informacni gramotnost (Krpalek, Krpalkova,

2012, s. 151-152).

Globalni vychovu je mozné zarazovat v ramci vyuky ekonomiky na stfednich $kolach
priifezové. Sifi uvedené vychovy lze spatfovat v zafazovani problematiky vzdélavani o
lidskych pravech, interkulturniho vzd€lavani, osobnostni a socidlni vychove,
environmentalni vychoveé, medialni vychové a globdlnim rozvojovém vzdélavani
(Nadvornich, Volfova, 2004). Globalni témata je vhodné zarazovat do ekonomiky na
obchodnich akademiich do vSech ro¢nikt, tedy do obou koncentrickych okruhti. Mohou
jimi byt nasledujici témata: Fair Trade — spravedlivy nebo také rovny obchod, Gender a
rozvoj — odstraneni predsudkit vici Zenam a muzim, Globalizace, Historické koreny
soucasného svéta — nerovnovaha v soudobém svete, Humanitarni pomoc a rozvojova
spoluprace, Chudoba, Konflikty, Lidska prava, Lidsky rozvoj — zlepsovani kvality
lidského Zivota, Mezinarodni instituce — Mezinarodni ménovy fond, Svétova banka,
Svétova obchodni organizace a Organizace spojenych narodii, Migrace — migrace
obyvatelstva, Mezinarodni dluh — zadluzenost rozvojovych zemi, Nerovnost — priciny
nerovnosti v ekonomickém a socialnim vyvoji svéta, Podil na rozhodovani — Sireni
demokracie, Populacni vyvoj, Svétovy obchod, Vzdeélani — celozivotni proces, Zdravi a
Zivotni prostiredi a udrZitelny rozvoyj.

Hodnoceni u¢ebnic ekonomiky v souvislosti s globalni vychovou

Na obchodnich akademiich se pouzivaji uebnice a pracovni seSity pievazné od autord
Petra Klinského a Otta Miincha (1. — 4. dil a pracovni seSity 1. — 9. dil). V ramci zjisténi
urovné zafazeni globalni vychovy do uvedeného uciva byla provedena analyza ucebnic
metodou kvalitativni obsahové analyzy. Podle kritérii Prachy (1999) bylo provedeno
vysledné hodnoceni vySe uvedenych ucebnic ekonomiky. Byla v nich sledovéana
verbalni (slovni) a neverbalni (obrazovd) slozka, kvantita (rozsah a obtiznost
verbalniho textu) 1 kvalita (kurikulum vzdé€lavaciho obsahu - transformace védeckého
poznani ¢i praxe do vyucovacich pfedméti) a zptisob prezentace obsahu v souvislosti s
kulturnimi standardy (hodnotami, postoji, normami, symboly) nasledujicim zpisobem.
Zavéry jsou vyhodnoceny znamkami 1, 2, 3, 4, 5. Znamka jedna dosahuje nejlepsiho
hodnoceni, zndmka 5 nejhors§iho. Tam, kde je uvedeno N, se hodnoceni neprovadélo.
Nejprve byl zkouman obsah ucebnic (kvantita) podle globalnich témat.

Tabulka 1 Identifikujici témata tykajici se globalni vychovy

Identifikované Globalni rozmér tématu Soucasné pojeti ucebnice

téma

Potieby, Studenti si uvédomuji, co se skryva | Hierarchie  potieb a  ekonomicka

vzacnost pod pojmem potieba, jaké maji | nerovnost mezi vyspelymi a rozvojovymi

a zivotni trovent | potfeby hierarchii. staty ani chudoba neni viibec feSena.
Uvédomuji si ekonomickou nerovnost | Nerovnost rozlozeni pfirodnich zdroju ani
mezi vyspélymi a rozvojovymi staty. pojem neobnovitelny zdroj neni zminén.
Vi, co znamena pojem chudoba. Ochrana Zivotniho prostiedi neni
Dale si uvédomuji nerovnost rozloZeni | zpracovana, pouze je jednim
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pfirodnich zdroji, pojem vzacnost a

z doporucenych referatii pro studenty.

Mezinarodni ménovy fond, Svétova
banka.

neobnovitelny zdroj, problematiku | Ukazatele zivotni urovné ani pojem
nutnosti ochrany zivotniho prostiedi. globalizovana ekonomika nejsou
Uvédomuji si, jak se méfi zivotni | zpracovany. Ucebnice se zabyvd pouze
uroven  (ukazatele ekonomického | pojmem internacionalizace ekonomik,
rustu, blahobytu, §tésti). Znaji pojem | coz je  predstupném  globalizace.
globalizovana ekonomika. Doporuéeni je uvedené téma zafadit do
kapitoly  Podstata  fungovani  trzni
ekonomiky.
Narodni, Studenti si uvédomuji rozdily mezi | Tyto pojmy nejsou v u¢ebnici feseny.
mezinarodni, pojmy narodni, mezinarodni a | Doporuceni  zafadit do  kapitoly
nadnarodni nadnarodni obch. zavod/spolecnost. | Podnikani.
obchodni Znaji priklady realnych
zavod/spolec- spolecnosti/firem.
nost
Produktivita Studenti si uvédomuji souvislosti mezi | Tato souvislost v ucebnici chybi.
prace ekonomickou arovni stat, | Doporuceni zafadit do kapitoly Hlavni
ekonomickymi odvétvimi a | ¢innost podniku.
produktivitou prace.
Pracovni Studenti si  uvédomuji  nutnost | Tato souvislost v u¢ebnici chybi.
podminky dodrzovani listiny zakladnich prav a | Doporuéeni zatadit problematiku do
svobod a distojnych pracovnich | kapitoly Hospodaieni se zaméstnanci.
podminek.
Védi o poruSovani  pracovnich
podminek ve svéte.
Spolecenska Studenti znaji a dokazou tento pojem | V ucebnici neni pojem zminén.
odpovédnost vysvétlit. Doporuceni zaradit problematiku do
firem kapitoly Hlavni ¢innost podniku.
Finan¢ni Studenti si uvédomuji globalni rozmér | V oblasti nakladd a vynost neni globalni
hospodareni zvy$ovani vynosi a snizovani nakladii. | rozmér fesen. Uspory zrozsahu jsou
Uvédomuyji si pojem tspor z rozsahu a | v ucebnici vysvétleny, neni zdlraznén
souvislost s tvorbou ceny | globalni rozmer v souvislosti
v globalizované ekonomice. s hromadnou vyrobou. Globalni trh neni
Znaji pojem globalni financni a | vysvétlen.  Doporueni je  zaradit
kapitalovy trh. problematiku do kapitoly Naklady a
vynosy, do kapitoly Vyrobni ¢innost, a do
kapitoly Finan¢ni a kapitalové trhy.
(Trvale) Studenti znaji a umi vysvétlit tento | Pojem je zminén v kapitole Ekologické
udrzitelny pojem. aspekty vyroby vramci Hlavni Cinnosti
rozvoj podniku.
Mezinarodni Studenti si uvédomuji jak pficiny, taki | V. ucebnici nejsou feSeny duasledky
obchod disledky mezinarodniho obchodu | mezinarodniho ~ obchodu.  Ucebnice
svétova (pozitivni i negativni). Vi, jak funguje | pracuje pouze s priinami a prostiedky
ekonomika svétovy obchod, znaji souvislosti | ovlivilovani mezinarodniho obchodu.
s pfesouvanim kapitalu, pfevazenim | Doporuceni zafadit problematiku do
surovin a vyrobkd, toky informaci. Vi, | kapitoly Mezinarodni obchod.
jaké prostredky se uZivaji k omezeni
nebo podpofe mezinarodniho
obchodu.
Mezinarodni Studenti dokazou popsat nejvétsi | V ucebnici je zminén pojem EU, Svétova
hospodarska mezinarodni instituce jako je OSN, | obchodni organizace a OSN, druhé dva
spoluprace EU, Svétova obchodni organizace, | pojmy jsou ovSsem bez hlubsiho

vysvétleni. Ostatni pojmy nejsou zminény
vibec. Ucebnice hloubéji pracuje pouze
spojmem EU. Doporuceni je zafadit
problematiku  do  kapitoly  Svétova
ekonomika.
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Distribuce Studenti si  uvédomuji  slozitost | V ucebnici tato souvislost chybi.
distribu¢niho fetézce od vyrobce ke | Doporuceni zafadit problematiku do
spotiebiteli v globalizované | kapitoly Distribuce.

ekonomice. Znaji pojem Spravedlivy
obchod (Fair Trade) a dokazou
vysvétlit, jak funguje.

Danovy raj Studenti znaji pojem danovy raj a | Ulebnice tento pojem vysvétluje.
dokazou wvysvétlit jeho souvislost
s globalnim prelévanim kapitalu.

Zdroj: Cerna (2013, s. 22-25)

Z tabulky je patrné, ze podle 19 uvedenych globalnich témat jich 8 neni zatazeno.
Hodnoceni kvantity verbalnich komponent z pohledu rozsahu miizeme vyhodnotit
znamkou 3. ObtiZnost lze téZ hodnotit zndmkou 3. Rozsah a obtiznost neverbalnich
komponent feSen neni, proto hodnoceni N (tabulka 2). Dale byla v ucebnicich
zkoumana kvalita verbélnich a neverbalnich komponent. NejlepsSiho hodnoceni ziskaly
komponenty verbalni ve vztahu ke kurikulu, jelikoz odpovidaji Ramcovému
vzdélavacimu programu pro obchodni akademie, ve vztahu ke kulturnim standardim
obdrzely znamku 3, obtiznost a komponenty neverbalni v ucebnicich feSeny nejsou,
proto hodnoceni N (tab. 2).

Tabulka 2 Globalni témata zatazena v ucebnicich ekonomiky podle riiznych hledisek

Kritéria hodnoceni Komponenty verbalni Komponenty neverbalni
Kvantita 3 3 N N
Kvalita 1 3 N N

Zdroj: Vlastni Setfeni

Zavér

Analyza uvedenych ucebnic ekonomiky naznacila nékteré klady a nedostatky ve vazbé
na prafezova témata. Lépe jsou v uvedenych ucebnicich hodnoceny komponenty
verbalni nez neverbalni. Komponenty neverbalni z pohledu kvantity i1 kvality nelze
hodnotit vibec. V uvedenych ucebnicich ekonomiky jsou globalni témata spiSe
opomijena, velmi ¢asto chybi, coz nevede k zddanému mysleni stfedoskolské mladeze,
kterym by mohli pozitivné ovlivnit rozvoj obcanské spole¢nosti.
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VYUZITIE MODERNEJ DIDAKTICKEJ TECHNIKY K ROZVOJU
PREZENTACNYCH A KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTI
BUDUCICH UCITELOV EKONOMICKYCH PREDMETOV

USE MODERN TEACHING TECHNIQUES TO DEVELOP
PRESENTATION AND COMMUNICATION SKILLS FUTURE
TEACHERS OF ECONOMIC SUBJECTS

Katarina KRPALKOVA KRELOVA

Abstrakt: V prispevku pojednavame o vyzname modernych didaktickych prostriedkov,
ktoré by sa mali stat sucastou pripravy buducich ucitelov. Vychadzame
z charakteristiky sposobilosti ucitela ekonomickych predmetov a zameriavame sa na
vuzitie videokamery za cielom rozvoja komunikacnych a prezentacnych technologii
Studentov ucitelstva ekonomickych predmetov na VSE v Prahe.

Abstract: The paper discusses the importance of modern didactic tools, which should
become part of the training of future teachers. We start from the characteristics of
teacher competence of economic subjects and focuses on the use of video cameras in
order to develop communication and presentation technology students of the University
of Economics in Prague.

Kli¢ova slova: ucitel’ ekonomickych predmetov, didakticka technika, videokamera,
prezentacné a komunikacné technologie, projektové vyucovanie.

Keywords: teacher of economic subjects, didactic techniques, video camera,
presentation and communication technologies, project teaching.

Uvod

V stcasnej hektickej a turbulentnej dobe, ktora je zaloZend na datach, vedomostiach,
informaciach a technolégiach s nimi spojenych, je nevyhnutné zvySovat’ didakticka
ucinnost’ vyucby tiez prostrednictvom vhodne vybranych a do procesu vyucby funkéne
implementovanych, materidlnych didaktickych prostriedkov kompetentnymi ucitel'mi.
Moderné informa¢né, komunikacné a prezentacné technologie a média umoziuju
prekonavat’ stereotypy v priprave a praci moderného ucitela. Umoziuji pripravy na
vyucCovanie bezprostredne inovovat’ a vytvarat’ vzdy aktualne u¢ebné pomdcky. Ucitelia
bohuzial’ ¢asto chapu uéebné pomocky a didakticku techniku redukovane ako néstroj k
zvyseniu ndzornosti a ako prostriedok k uspore ¢asu vo vyucbe.

Iba niektori z nich doceiiuji moderné didaktické prostriedky, technolégie a pracu s
nimi, maloktori z nich sa zamysl'aji nad tym, do akej miery mo6zu modernym stylom
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vyucby ovplyvnit' kognitivne procesy a zefektivnit’ tiez priebeh a vysledky procesu
ucenia.

Materialne didaktické prostriedky su ddlezitym podpornym ndstrojom zefektiviiovania
vzdelavacej ¢innosti. Poziadavka ich vyuzivania by sa prirodzene mala premietnut’ do
samotnej pripravy buducich ulitelov.

Ucitel’ odbornych ekonomickych predmetov

Ucitelovu osobnost moézeme chapat ako organicky suhrn ucitelovych schopnosti,
vedomosti, spdsobilosti, osobnostnych vlastnosti a spdsobov spravania. Pretoze prave
ucitel’ je rozhodujicim Cinitel'om Uspechu vychovno - vzdeldvacieho procesu, javi sa
ako kardindlne, aby disponoval takymi charakteristikami osobnosti, vedomostami a
zruénostami (odbornymi i pedagogickymi), aby bol ¢o najkompetentnejsi na vykon tak
zodpovednej profesie, akou ucitel'stvo je. Pre definovanie vnutornych predpokladov
prace ucitel’a sa niekedy pouziva termin sposobilost’ ucitel’a. Z ich jednotlivych zloziek,
v pripade ucitel'a odbornych ekonomickych predmetov, moézeme uviest’ (Koudela, 1998,
s. 65):

" osobnostné predpoklady fyzické a psychické (dobry zdravotny stav, vhodny
vek, moralne a charakterové vlastnosti, Groven rozumovych schopnosti,
psychicka stabilita, empatia, komunikativnost, socialna zrelost’, tvorivy pristup
atd’.),

»  vSeobecné vzdelanie a rozhlad (vSeobecna vzdelanost' a kultirnost, dobra
znalost materinského jazyka, znalost’ kultiry, vSeobecny politicky a
ekonomicky rozhl'ad, schopnost’ vzdelavat sa atd’.),

* odborné vzdelanie vratane odbornej praxe (odborné ekonomické vzdelanie a
prax, komplexnost odborné¢ho vzdelania s vhodnou odbornou S$pecializaciou,
podnikavost’, schopnost’ viest' timy, organizovat’ pracu a l'udi, schopnost’
analyzovat a hodnotit’ vysledky ¢innosti atd’.),

» pedagogické, psychologické a didaktické videlanie vratane pedagogickej praxe
(zdujem o pedagogicku prax, pedagogicky talent, reSpektovanie a vyuzivanie
zakonitosti vyucovacieho procesu a socidlnych vzt'ahov v triede, diagnostické
schopnosti, schopnost’ rozvijat’ logické myslenie Ziakov, schopnost’ reSpektovat’
medzipredmetové vztahy a suvislosti uc¢iva, schopnost’ rozvijat' samostatnost,
iniciativu a tvorivost’ Ziakov, efektivne vyuzivat' moderné didaktické prostriedky
a informacné a komunika¢né technologie, vytvarat’ u¢ebné pomdcky,...atd).

Pre buducu prax zacinajucich ucitelov ekonomickych predmetov je dolezité¢ ziskat
okrem odbornych poznatkov 1 praktické zrucnosti a sklsenosti, v rdmci rozvoja
klucovych kompetencii podporovat’ timovu pracu a spolupracu, rozvijat niektoré
vlastnosti osobnosti ako napriklad déslednost’, preciznost’ a pod., rozvijat’ komunikacné
a prezentatné kompetencie a v neposlednej rade schopnost’ aplikovat moderné
koncepcie vyucby vo vlastnej pedagogickej praxi.

V pedagogickej praci ulitel odbornych ekonomickych predmetov vyuZziva najnovsie
vysledky z ekonomickej vedy, pedagogickej psychologie, didaktik ekonomickych
predmetov, reflektuje skisenosti z praxe a prezentatné a komunikacné technologie.
Predpokladom tuspechu jeho prace je zvladnutie a vyuzitie jednoty obsahu, metod,
materidlnych didaktickych prostriedkov a u¢ebnych pomocok.
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Vyuzitie videokamery Kk rozvoju prezentatnych a komunikaénych zruénosti
Studentov uditel’stva

V akademickom roku 2013/2014 bol pedagogickou radou Fakulty financii a u¢tovnictva
VSE v Prahe akreditovany novy volitelny predmet Prezentacné a komunikacné
technologie v modernych koncepciach vyucby. Predmet s casovou dotaciou 2/2 (6
kreditov) je prioritne urCeny pre Studentov bakalarskeho a magisterského Stadia
v odbore ucitel'stvo a je zamerany na sucasné trendy v ekonomickom vzdelavani a na
ich odraz v modernych koncepciach vyucovania v skolskom a podnikovom vzdelavani.
Hlavnym zmyslom casti prezentaénych a komunikaénych technologii je na zaklade
dosiahnutych odbornych ekonomickych kompetencii Studentov rozvinat’ ich schopnosti
kvalifikovane komunikovat’, presvedcivo jednat, prezentovat’ vlastné myslienky a vizie,
tak, aby boli v celej Sirke a hlbke pochopené, prevzaté a zdiel'ané tymi, ktorym su
prioritne urcené. V prednaskach su vyuzivané dialogické vyucovacie metody — vyklad
doplneny diskusiou, vyucujuci pouziva dataprojektor. Na cviceniach su vyuZzivané
predovSetkym aktivizaéné metdody ako napr. problémové vyucovanie, hranie roli,
pripadové stadie. Podmienkou ukoncéenia predmetu je vypracovanie a prezentacia
projektu, ktorého cielom je aplikacia vybranej modernej koncepcie vyucby v Skolskom
a podnikovom vzdeldvani. Vyucujuci Studentov na zaciatku obozndmi s kritériami
hodnotenia projektu. Studenti st rozdeleni do skupin po 3-4 Studentov, maju pridelené
konkrétne role. Ich vystupenie je natdcané videokamerou a nasledne hodnotené
Studentmi z ostatnych skupin, vyucujlicim aj nimi samotnymi.
Medzi hlavné kritérid hodnotenia projektu a jeho prezentacie patrili:

= $pecifikdcia obsahu navrhnutého kurzu,

= S$pecifikécie vzdelavacich ciel'ov,

= Urovein vyuzitia modernej koncepcie vyucovania,

= jazykové prostriedky — pestrost’, Stylistika, zrozumiteI'nost’, spisovnost’,

= zvladanie ndmietok a otdzok — argumenticia,

= reC - dynamika (silovd modulécia reci), tempo, intonacia,

= image - obleCenie, doplnky, Cistota,

= vizualny kontakt, mimika, postoj, pohyb, gesta,

= proxemika (vzdialenost’ komunikujucich), chronemika (¢asova dotacia),

= Uroven spracovania vystupu (prezentacia PowerPoint, plagat, poster, inzerat a
pod.) — originalita, jasnost prezentovanej informacie, technické spracovanie,
farebnost’.

Analyza videozdznamu je realizovand bezprostredne po samotnej prezentacii skupiny
Studentov. Aby Studenti mali moznost hlbSie a podrobnejSie analyzovat' svoje
vystipenie — uroven spracovania projektu, prezentaciu projektu, diskusiu s ostatnymi
¢lenmi skupiny a argumentaciu, nato¢eny zaznam je spristupneny na strankach katedry,
kde si ho maju mozZnost’” volne stiahnut. Na nasledujicej hodine Studenti v rdmci
sebareflexie prezentuju vlastny prinos, pozitiva, uskalia a nedostatky. Spolo¢ne sa
hl'adaji moznosti zlepSenia prezentaénych a komunikacnych zru€nosti.

Z vys$ie uvedeného vyplyva, ze vyucba je koncipovana tak, aby Studenti mali moZnost’
predstavit’ svoj produkt, preukazat’ svoje schopnosti a prezentacné zruc¢nosti. Tym sa
ucia prijimat’ konStruktivnu kritiku a hodnotit’ vlastni pracu a pracu clenov vlastnej
skupiny. Snahou je ¢o v najvdcSej miere priblizit sa redlnej praxi, aby S$kola
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nepripravovala absolventov, ktori nedokdzu pracovat’ v time, efektivne komunikovat’,
rieSit problémy a pod. Realizované projektové vyucovanie povazujeme za
najkomplexnejs$iu metodou, ktora rozvija Studenta nielen po stranke odbornej, ale aj po
stranke osobnostnej. Tato modernd koncepcia vzdeldvania a moderné didaktické
prostriedky by mali mat’ nezastupite'né miesto v priprave buducich ucitel'ov.

Zaver

Schopnost’ efektivne komunikovat a prezentovat’ je vyznamna nielen v Skolskom
vzdeldvani, ale i v podnikovom vzdeldvani, takZe zameranie novo akreditovaného
predmetu Prezentacné a komunika¢né technologie v modernych koncepciach
vzdelavania povazujeme za potrebné pre rozvoj profesijnych a kl'i¢ovych kompetencii
Studentov Vysokej Skoly ekonomickej pre ich prax. Vyuzitie videokamery ako
prostriedku pre analyzu vystupov Studentov bolo v zaverecnom hodnoteni kvality
predmetu Studentmi pozitivne hodnotené. Je potrebné si uvedomit, ze didaktické
prostriedky patria medzi hlavné Ccinitele, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviiuju
kvalitu vyu¢by. Ak mame hovorit' o kvalite vzdeldvania je dolezit¢é uvedomit’ si, ze
sucasna spolocnost’ sa nachadza na vysokom stupni rozvoja vedy a techniky. Efektivne
vyuzivanie modernej didaktickej techniky vo vyufovacom procese je podmienené
dostato¢nou pripravou vyucujucich, ale aj Studujtcich.
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VYUZIVANI TECHNOLOGII CLOUD COMPUTINGU PRO
PODPORU VZDELAVANI A KOMUNIKACE

THE USE OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGIES FOR THE
SUPPORT OF EDUCATION AND COMMUNICATION

Renata MACHOVA — Martin LNENICKA

Abstrakt: Tento prispévek se zabyva cloud computingem a moznostmi jeho vyuziti pro
podporu vzdeélavani a komunikace mezi jednotlivymi aktéry vzdélavaciho procesu. Po
uvodnim vymezeni pojmu a predstaveni jednotlivych modelii nasazeni byla na zaklade
literarni reserse vypracovana SWOT analyza prinosu a rizik tohoto pFistupu.

Abstract: This contribution deals with cloud computing and the possibilities of its use
to support education and communication between different actors of the educational
process. Following the cloud computing definition and the introduction of the selected
deployment models, SWOT analysis of the benefits and risks was conducted.

Kli¢ova slova: cloud computing, modely nasazeni, vzdelavani, SWOT analyza.

Keywords: computing, deployment models, education, SWOT analysis.

Uvod

Stale vice nastroji a sluzeb pro podporu vzdélavaciho procesu se dnes presouva do
prostfedi internetu a internich pocitaCovych siti. Tento trend pak spolu se stale vétsi
dostupnosti a Cetnosti vyuzivani modernich informac¢nich a komunikacnich technologii
(ICT) vyzaduje také zmény v komunikaci a vyméné informaci mezi jednotlivymi aktéry
vzdélavaciho procesu, zejména pokud se jednéa o ukladani a distribuci obsahu. Studijni
obsah je jiz dnes dostupny predevsim v multimedialni formé, ktera ma stale se zvysujici
pozadavky na datova lozisté. Stejnou roli hraji 1 nové moznosti komunikace a vymény
informaci, zejména v oblasti sdileni informaci a obsahu napft. s vyuzitim socialnich siti.
Proto je hlavnim cilem tohoto piispévku pfiblizeni vyhod, nevyhod a obecné principa
fungovani jednotlivych modelll nasazeni cloud computingu a dale popis jejich mozného
vyuziti pii podpoie vzdélavaciho procesu a komunikace mezi uciteli, studenty atd.

Aktualni trendy, poZadavky a potieby ve vzdélavacim procesu

Jak jiz bylo nastinéno vySe, hlavnimi charakteristikami vzdéldvaciho procesu jsou dnes
predevs§im pozadavky na dostupnost elektronickych studijnich materialii, podpora
piistupu z riznych zatizeni, moznosti komunikace s dalSimi studenty a dalsi funkce jako
napt. synchronizace obsahu, verzovani dokumentt, individudlni ptizptisobeni studijniho
prostiedi, distribuce, sprava a znovu pouzivani zdroji studijniho obsahu, propojeni na
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rizné socialni sit¢ atd. Tyto pozadavky tak musi kazdy tviirce kurzu, autor studijniho
materidlu nebo také ucitel brat v ivahu a vyuzivat takové technologie, které budou mit
pozitivni ptinosy pro podporu vzdélavani a komunikace mezi jednotlivymi aktéry. Mezi
hlavni zdroje studijniho obsahu patii distribuovana datova ulozisté¢ (nutné definovéani
roli a pravidel pfistupu), sdilené znalostni databaze, internetové encyklopedie, e-knihy
anové formy jejich obsahu (interaktivni video, audio, odkazy, vyhledavani), e-portfolio
(tyka se ucitelti a tvarct studijniho obsahu) atd. Nicméné ne kazdy obsah je vhodny, at’
uz obsahové nebo z divodu nekompatibility forméatii, a proto je nutné obsah filtrovat,
ptipadné hodnotit jeho kvalitu s ohledem na vyuzivané technologie.

Cloud computing a jeho vymezeni

Cloud computing je sdileni hardwarovych i softwarovych prostiedkli pomoci sité. Tento
ptistup podporuje flexibilni a Skdlovatelnou spravu, vytvareni a poskytovani ICT sluZeb.
Lze definovat tifi zakladni distribuéni modely — infrastruktura jako sluzba —
Infrastructure as a Service (IaaS), platforma jako sluzba — Platform as a Service (PaaS)
a softwarova aplikace (nebo jen software) jako sluzba — Software as a Service (SaaS).
Nasazeny cloud mize byt vefejny, kdy jsou ICT sluzby poskytovany pomoci internetu
externi organizaci (Amazon, Google, Rackspace, a dalsi poskytovatelé), privatni — ICT
sluzby jsou poskytovany pomoci intranetu v ramci jedné organizace za firewallem, coz
je 1 bezpecnéjsi, nebo kombinace obou (hybridni cloud) (8). Nejéastéji jsou vyuzivany
sluzby typu SaaS, kdy se uzivatel nemusi starat o spravu dané aplikace a je mu U€tovana
pouze doba, kdy tuto aplikaci vyuziva. Tohoto lze vyuzit napf. v rdmci nepravidelnych
Skoleni a kurzi, kdy je pak vybrané e-learningové prostfedi nebo systém aktivni pouze
v dané dob¢. Lze toho vyuzit i v prubéhu skolniho roku nebo semestru, kdyby si jinak
organizace nemohla finan¢né dovolit dany program zakoupit.

Pristup s vyuZitim cloud computingu déle rozdé€luje architekturu ICT na jednotlivé
vrstvy, kam ma kazdy uzivatel pfistup pouze na zakladé pozadavkl své role v systému
(ucitel, student, administrator, vyvojar atd.). Toto rozdéleni lze vyuzivat pro definovani
riznych sluzeb pro riizné skupiny a zaroven optimalizaci vykonu a nakladd. Shyshkina
se pak v (6) vénuje prave rozdéleni, popisu a piinostim téchto jednotlivych vrstev.

Piedstaveni modeli a aplikace cloud computingu ve vzdélavani a komunikaci
Autofi v (4) a (7) se pak vénuji vyuziti principti cloud computingu ve vzdélavani
predevsim v souvislosti s globalni finan¢ni krizi, kdyz tu povazuji za impuls pro nové
moznosti sdileni a spravy zdroju, flexibilitu a pay-as-you-go strukturu naklada. Zaroven
zde autofi predstavuji konkrétni piipadové studie vyuzivani cloud computingu v praxi
na vybranych svétovych univerzitach. Rao et al. (5) se zabyvali problémem dostupnosti
studijniho obsahu a vzdélavani obecné ve Spatné pfistupnych oblastech a rozvojovych
zemich svéta, a proto navrhli vlastni model pro mobilni vzdélavani (m-learning) ktery je
zalozeny na cloud computingu.

Sluzby SaaS mohou studentim nabidnout pfistup ke cloudovym tlozistim typu
Dropbox, Mozy a jejich sluzbam, dale ke kalendéti, operacnim systémiim a programiim
filtrujicim obsah, atd. Pro ucitele nebo védce pak miize nabizet specializované prostredi
s vysokym vypocetnim vykonem (napf. pro virtudlni experimenty, testovani nasazeni
nového software, sdileni dokumentt, apod.). Mezi dalsi vyhody patii vyfeSeni problému
s programovymi licencemi, aktualizacemi software a také moznost paralelniho ptistupu
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k rozsahlym datovym zdrojim. Pfistup k témto sluzbam je realizovan prostfednictvim
technologii tenkych klientl (6). PaaS je na rozdil od SaaS, ktery je navrZen pro potieby
uzivateld, vice zaméfen na vyvojare. Zde se tak nabizi moznost distribuovaného vyvoje
software, kdy maji vSichni programatoti pfistup ke zdrojovému kédu a mohou ho
upravovat. laaS zahrnuje infrastrukturu pottebnou pro podporu a provoz téchto sluzeb,
napf. nastroje pro virtualizaci, operacni systémy, vysokokapacitni ulozisté, software pro
komunikaci mezi systémy, atd. Mezi dal$i vyuziti této nové architektury dale patii napft.
osobni pracovni plocha — Desktop as a Service (DaaS), kdy uZivatelské rozhrani funguje
jako tenky klient a funkce tézkého klienta jsou umistény v cloudu. Uzivatel timto ziska
virtudlni pracovisté jako sluzbu ptizptsobenou jeho potiebdm a pozadavkim (6), (7).
Na vlastni model jako sluzbu s nazvem Education and Learning as a Service (ELaaS)
pfimo urceny pro podporu vzdélavani se zaméfil Alabbadi v (1). Mathew pak v (3) dale
rozviji myslenku, Ze by jednotlivé distribucni modely cloudu mohly byt sdileny i mezi
rliznymi organizacemi nebo dokonce univerzitami.

Cloud computing by tedy mél ve vzdélavacim procesu slouZit zejména pro zalohu,
ukladani dat a jejich pfenos mezi riznymi zafizenimi nebo operativni zménu vykonu pii
nepravidelnych akcich napt. v dobé konferenci, pfednasek nebo Skoleni. Zaroven je zde
nutné zminit Siroké vyuziti komplexnich produkti jako napt. Google Apps, které jsou
nasazeny ve vzdélavacim procesu. Autoti v (4), (5) a (7) se rovnéz shoduji na nakladové
efektivnosti dané¢ho feSeni. Konkrétni kalkulace a uspory néakladii véetné podrobného
rozpisu jednotlivych polozek vzdélavaciho procesu lze nalézt napt. v praci (2).

Piinosy a rizika cloud computingu ve vzdélavani a komunikaci

Na zéklad¢ literarni reSerSe a porovnani vSech pouzitych zdroji byla provedena SWOT
analyza, jejiz vystupy jsou zachyceny v tabulce 1.

Tab.1: SWOT analyza piinosu a rizik vyuzivani cloud computingu

S —silné stranky W —slabé stranky

Uspora nékladd na pofizovani a spravu vlastnich
serverl, instalaci, zadlohovani a pravidelné
aktualizace (nové funkce).

Nutnost peclivé vyjednat Smlouvu garantované
urovné sluzeb — dostupnost, bezpecnost a sankce.

Koordinace mezi stavajicim feSenim a feSenim
vyuzivajicim cloud computing, zejména v oblasti
lidskych zdroja.

Dostupnost a flexibilita v pfipadé nahlého zvySeni
zajmu o vyuzivani sluzby (kurzt).

Podpora Sirokého spektra zafizeni a platforem (m- | Dostupnost, rychlost a stabilita internetového

learning).
ZvySeni otevienosti studenti v(i¢i novym
technologiim (zpétna vazba).

pfipojeni vSech aktérGi nutného pro piistup ke
sluzbam.

Pravni legislativa a neexistence standardd.

O — prilezitosti

T — hrozby

Moznost poskytnout védeckym pracovnikim i
studentim specializovany software a hardware pro
experimenty.

Rozsiteni portfolia nabizenych sluzeb.

Zvyseni konkurenceschopnosti a moznost rlstu
zisku a podilu na trhu.

Presun i dalSich sluzeb (procesl)
nesouvisejicich se vzdélavanim do cloudu.

pfimo

Bezpecnost dat a know-how studijniho obsahu
pokud se jedna o sluzby vefejného cloudu.
Zavislost na poskytovateli sluzeb (vendor lock-in)
— presun dat vs. naklady.

Nepochopeni pfinosu a vyznamu téchto novych
technologii spolu s nezajmem o tyto sluzby.

Zdroj: [1,2,3,4,5,6,7,8]
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Zavér

V ramci tohoto pfispévku byl popsan vyznam a piinosy vyuzivani technologii cloud
computingu jako prostiedku pro podporu vzdelavaciho procesu. Tento piistup lze vyuzit
jak v podnikovém vzdé¢lavani pti poradani riznych kurzt nebo skoleni, tak jako soucast
sttedoSkolského a zejména pak kombinovaného vysokoskolského studia. Hlavni pfinos
je pak zejména v oblasti pristupu k datim a studijnimu obsahu z riznych zafizeni a to
kdykoliv a kdekoliv s internetovym piipojenim. Otazku bezpecnosti fesi bud’ piimo
poskytovatel (Sifrovani soubord, slozek a disku na stran¢ serveru) nebo i uzivatel skrze
Sifrovani na strané klienta, ke kterému lze vyuZit nastroje TrueCrypt nebo BoxCryptor.

Literatura

(1) ALABBADI, M.M. Cloud Computing for Education and Learning: Education and
Learning as a Service (ELaaS). In /4th International Conference on Interactive
Collaborative Learning (ICL), IEEE, 2011. s. 589-594.

(2) CHANDRA, D.G.; BORAH, M.D. Cost Benefit Analysis of Cloud Computing in
Education. In 2012 International Conference on Computing, Communication and
Applications (ICCCA), IEEE, 2012. s. 1-6.

(3) MATHEW, S. Implementation of Cloud Computing in Education — A Revolution.
International Journal of Computer Theory and Engineering, 2012, ro€. 4, ¢. 3, s.
473-475.

(4) MIRCEA, M.; ANDREESCU, A.L. Using Cloud Computing in Higher Education:
A Strategy to Improve Agility in the Current Financial Crisis. Communications of
the IBIMA, 2011, ro¢. 2011, s. 1-15.

(5) RAO, N.M.; SASIDHAR, C.; KUMAR, V.S. Cloud Computing Through Mobile-
Learning. International Journal of Advanced Computer Science and Applications,
2010, ro¢. 1, €. 6, s. 42-47.

(6) SHYSHKINA, M. Cloud Computing — An Advanced E-Learning Platform of
School Education?. In /4th International Conference on Interactive Collaborative
Learning (ICL), IEEE, 2011. s. 569-570.

(7) SULTAN, N. Cloud Computing for Education: A New Dawn?. International
Journal of Information Management, 2010, roc. 30, ¢. 2, s. 109-116.

(8) VELTE, A. T.; VELTE, T. J.; ELSENPETER, R. Cloud computing: Prakticky
privodce. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2011. 216 s. ISBN 978-80-251-3333-0.

Kontaktni adresa

Ing. Renata Machova, Ph.D.

Ing. et Ing. Martin Lnénicka

Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Studentska 84

53210 Pardubice

E-mail: renata.machova@upce.cz, martin.lnenicka@gmail.com

25



Media a vzdélavani 2014 — Media and Education 2014-12-13
ISBN 978-80-87570-20-3

INOVACIA KURZU SKOLSKY MANAZMENT — TVORBA
ELEKTRONICKEHO KURZU V LMS MOODLE

INNOVATION COURSE SCHOOL MANAGEMENT - CREATING
THE ELECTRONIC COURSE IN LMS MOODLE

Eva TOBLOVA

Abstrakt: Prispevok popisuje inoviciu kurzu Skolsky manazment a zdakladné vystupy
projektu ako sii vytvorenie ucebnice a elektronického kurzu. Inovovany kurz Skolsky
manazment sa tvoril na zaklade vyskumov a analyzy vzdelavacich potrieb riaditelov
§kél v ramci projektu KEGA. Inovdciou kurzu Skolsky manazment sa planuje zvysenie
efektivity, atraktivnosti ako aj kvality daného kurzu.

Abstract: The paper describes the innovation process of School management course
and other project outputs such as the creation of textbook and the generation of
electronic course. Innovated School management course have been formed on the basis
of research and analysis of educational needs of school headmasters within the project
KEGA. In order with innovation of School management course it is planned to increase
the efficiency, attractiveness and quality of the course.

Kli¢ova slova: skolsky manazment, inovdacia, vyskum, analyza, kvalita vzdelavania, e-
learning, LMS Moodle.

Keywords: school management, innovation, research, analysis, quality of education,e-
learning, LMS Moodle.

Uvod

Vzhl'adom na zvySujuci sa pocet $kol s prdvnou subjektivitou a s tym suvisiacou
naroénostou riadiacich mechanizmov, je potrebné do kurikula predmetu Skolsky
manazment implementovat a podrobnejSie rozpracovat témy akcentujice proces
riadenia $kol. Obsah kurzu Skolsky manazment je prevazne zacieleny na poznatky
z oblasti organizacie a riadenia $kolstva, ¢o mozno povazovat’ za zaklad pre primarnu
orientaciu v uvedenej problematike (3).

Obsahovi inovacia kurzu Skolsky manaZzment

Kurz Skolsky manazment, ktorého obsahova inovacia je cielom rieSenia projektu —
Obsahova inovacia kurzu Skolsky manaZment s naslednym vytvorenim modernej
vysokoskolskej ucebnice a e-kurzu LMS Moodle pre Studijné odbory ucitel'stva a
ucitelov kontinudlneho vzdeldvania. Je stcastou a zaroven nosnou témou jadra pre
vSeobecny ucitel'sky zéklad a mal by tvorit portfélio pre tvorbu vzdelavacich
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programov  funkéného a inovacného vzdeldvania veducich pedagogickych
zamestnancov (1).

Respektovanim zédsad pedagogického vyskumu mé projekt ambiciu vytvorit' také
didaktické prostriedky, ktoré su v stlade s modernymi trendmi univerzitného
vzdeldvania. Ambiciou rieSitel'ského kolektivu projektu je zvysit efektivitu,
atraktivnost a kvalifikovanost vyucby kurzu Skolsky manazment aj naslednym
vytvorenim e-kurzu situovaného do prostredia LMS Moodle. Uvedenymi vystupmi
chceme pokracovat v procese zvySovania kvality univerzitného vzdelavania
prostrednictvom tvorby modernych didaktickych prostriedkov (3).

Vystupy z inovacie kurzu Skolsky manaZment

Hlavnym vystupom inovéacie kurzu je vytvorenie elektronického kurzu v prostredi LMS
Moodle. Uvedeny e-kurz reSpektuje  metodologické poziadavky na tvorbu
elektronického vyucbového materidlu. Pedagogicka fakulta UK disponuje serverom,
ktory zabezpe¢i nevyhnutni sucast’ vybavenia pre tvorbu e-kurzov v prostredi LMS
Moodle (1).

Navrhli sme a vytvorili elektronicky kurz, ktory je situovany do prostredia LMS
Moodle. Zakladnou myslienkou e-learningového textu je priprava elektronického
materidlu, ktory zahfna vSetky polozky, ktoré LMS nastroje poskytuju: informacné,
obsahové, komunikacné aj testovacie ¢asti. Celkovy material nesie globalne informacie
o kurze (napr. nadpis, vyucujiceho, doticia predmetu, ciele, kl'a¢ové slova, ...)
a potom je tematicky rozdeleny na logické Casti - lekcie, ktoré je mozné samostatne
Studovat, kazda lekcia ma vlastnt jednotnt Struktiru (napr. Specifické ciele, kI'icové
slova, vyklad, jeho aplikacia, priklady, schémy, kontrolné otazky aulohy, pouzita
literattiru). Kazdy Student moZe pracovat’ vlastnym tempom, mé neustile moznost’
vratit' s spat, pripadne najst’ si k prikladu potrebné teoretick¢é vedomosti a dospiet’
samostatne k ispesnému rieSeniu. UCitel je v lohe konzultanta.

Elektronicky kurz Skolského manazmentu za¢ina avodnou strankou — vid’ obr. 1.

S1 - Skolsky manazment_2014/2015

Domov Maje kurzy Pedagogicka fakulta Katedra pedagogiky a socialnej pedagogiky 31_UPSVAR 14 Zapn(t upravovanie

Vysokoskolsky kurz: SKOLSKY

Domov
Moja domovska stranka MANAZM EN T
¥ Stranky portalu r
6] profl 3 \-= —~ ;
Current course System \ ——,..»
* $1_UPSVAR 14 % ab
P Ugastaici —— — C— = o .
Badges Véienj $tudentl, ugastnici vysokoskolského kurzu 3 Momentalne sa u nenachadzajl Ziadne
b Vieobecné manazment,

nadchadzajlce udalosti
P Lekcia 1 vitame vas v kurze zameranom na problematiku organizacie a riadenia Skolstva a 3koly
Lok kiory tvori neoddeliteln( stfast vieobecného utitelskeho zakladu vysoko3kolskej Chod do kalendara
pripravy budicich pedagogickych zamestnancov. Nova udalost
Lekcia 3

Uvedeny kurz bol spracuvany ako sucast riesenia vedecku vyskumneho projekfu

s hazvom: Obsahovs inovécia kurzu Skolsky

vysokosko{ske_r ucebmce a e kurzu LMS Moodle pre srudyne odbory ucitel'stva
Py

Obrazok 1: Uvodna stranka kurzu Skolsky manazment
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V kurze nasleduju jednotlivé lekcie, ktorych obsahom je nazov tematického celku,
klucové slova, ciele danej lekcie a predpokladand casova naro¢nost’ na Studium danej
lekcie.

Na obrazku ¢. 2 je znazornena uvodna stranka lekcie 3.

Lekcia 3

Poslanie a obsah funkcie organizovania

--z;\ Kfucové slova: . fg’ o '
4 P b ?“é‘ \

organizacia, organizafna Struktira, neformalna
organizacia, formalna organizacia, vwhody a nevyhody
typov organizafnych Struktdr, organizaéné normy.

Po presdtudovani tejto kapitoly:

. Pochopite vyznam slova organizacia, vyznam procesu organizovania.

. Oboznamite sa s druhmi a charakteristikou pyramidovych organizaénych Struktir.
. Spoznate wyhody a nevyhody organizaénych Struktar pre organizaciu.

Spoznate opodstatnenie formainej a neformalnej organizacie.

Pochopite vyznam organizaénych noriem.

Nautite sa tvorit vnitorné organizatné normy.

e

‘ ) Predpokiadana éasova naroénost 4 hodiny

Obrazok 2: Lekcia 3

Po otvoreni lekcie (obrdzok ¢. 3) si Student najde cely tematicky celok, ktorého
obsahom je uvod, samotny obsah lekcie ako aj okamzitd spitnd vézba vo forme
autotestov. V zavere kazdej kapitoly st uvedené kontrolné otazky a ulohy, k dispozicii
je pouzita literatara a d’alSie zdroje.

S1 - Skolsky manazment_2014/2015

Domov * Moje kurzy Pedagogicka fakulta Katedra pedagogiky a socidlnej pedagogiky » S1_UPSVAR_14 Lekeia 1 Riaditef Skoly v procese urfovania ciefov (Managem...
OBSAH = = P & = = ial 3 a
Riaditel Skoly v procese uréovania cielov (Management by Objectives)
10voD A
&
1.1 Hiavné znaky strategického
planovania 3koly 1 OVOD
1.2 Postup pri tvorbe vhodnej stratégie
Skoly
Y O GEelné triedenie Ciastkovych procesov manazérskych €innosti sa v 30. rokoch minulého storofia pokusil spolu s dalim odbornikmi L. Urwick. Tento
systém, ktory dnes pozname ako akronym POSDCOR obsahuje ném 7é funkcie: pia; nie (Planning), organizovanie (Organizing),
e Dt 3 cenie (Staffing). (Direkting), koordinacia (Coordinating) (Reporting), & (B .V roku 1988 H.
NAVIGACIA =ik Koonz a H. Weihrich) vypracovali jedno z najrozSirenejSich Eleneni hlavnych riadiacich funkcii. Pozostava z plénovania, organizovania, vyberu a
Domov rozmiestnenia personalu, vedenia fudi a kentroly. Uvedené clenenie charakterizuje manaZment ako cyklicky, relativne uzavrety proces, kiory sa zatina
= Moja domovska siranka wytyEenim ciefov a tloh a konéi sa ich spinenim, dosiahnutim uréitého vysledku. Na zaklade informacii o wsledkoch sa vyty€uji nové tichy, urfuje sa novy
b i A ) ciel a cyklus sa zatina odznova, pri Eom manazérsku funkciu povaZujeme za relativne oddelend ale ucelenu East pracovnej Einnosti v riadeni. ManaZérske
Eanky poray) funkcie majii univerzainy charakter a platia pre ktorykofvek proces riadenia, teda aj pre Skolské organizacie. Planovanie je Cinnost, ktora sa stretava v
¥ Mg proril mnohych koldch bud priamo s odporom, alebo sa planovanie uskutoéfiuje formaine zo zotrvagnosti
¥ Current course . . ) . ) i . A . . . .
v 51 UPSVAR 14 Jednym z vychodisk klasifikacie plancvania a planov je teda €asové hladisko, €o ilustruje motto: _Kfo nepianuje, planuje svoj dpadok™.
P UEastnici W roku 1987 P. Montana a B. Charnov uviedli tri Grovne a druhy planovania a planov, ktoré sa v praxi realizuji najéastejSie:

Obrazok 3: Tematicky celok lekcie

Vytvoreny elektronicky materidl sa zdd byt idedlnou formou S$tudijného materidlu
najmé z dovodov, Ze je pre Studentov dostupny, umoziuje nastudovanie ako tedrie, tak
aplikdcie na prikladoch, umoziuje sebakontrolu, ¢i Student zvladol dant tematiku — a to
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kontrolnymi otazkami a testami. V ramci pregradualnej pripravy buducich ucitel'ov im
posluzi elektronicky kurz Skolsky manazment ako dopliujuci vyucbovy material.
Zarovenn ma opodstatnenie v priprave veducich pedagogickych zamestnancov $§kol
a Skolskych zariadeni v rdmci funkéného vzdeldvania, resp. inych druhov vzdelavania
uréenych pre veducich pedagogickych zamestnancov.

Zaver

Planované vystupy su prinosmi a budi v buducnosti pozitivne ovplyviiovat' vsetky
oblasti narodného hospodarstva. Kvalita vysokoskolskej edukacie sa totiz v praxi
transformuje do tzv. ucinkov a uzitkov vzdelavania, ktorymi sa podrobnejSie zaobera
Ekondmia vzdeldvania. Tato disciplina participuje na Skolskom manaZzmente vel'mi
vyrazne a tvori jeho sucast. Kvalitni ucitelia kontinualneho vzdelavania, resp. veduci
pedagogicki zamestnanci st hlavnymi osobnostami ovplyviiujlicimi vystupy
vzdelavania, t.j. uplatnenie absolventov na trhu price, zniZzovanie miery
nezamestnanosti (2).

Prispevok tvori sucast’ rieSenia projektu KEGA €. 018UK-4/2013 Obsahové inovacia
kurzu Skolsky manazment s naslednym vytvorenim modernej vysokoskolskej uéebnice
a e-kurzu LMS Moodle pre $tudijné odbory ucitel'stva a ucitelov kontinualneho
vzdelavania.
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ANALYZA STAVU VZDELAVANI V OBLASTI FRANCHISINGU
V CESKE REPUBLICE

ANALYSIS OF THE STATE OF EDUCATION ON FRANCHISING
IN THE CZECH REPUBLIC

Lenka TURNEROVA

Abstrakt: Prispevek vychazi z potieby informovat o znalosti pojmu franchising ve
firmach pouzivajicich tuto metodu jako podnikatelskou strategii.V souvislosti s tim, Ze
je prokazano, Ze zaméstnanci franchisovych firem maji jen velmi malé znalosti tohoto
pojmu, je nutné se zabyvat reSenim tohoto nedostatku. V prvni etapé je treba testovat
hypotézu ,,znalost franchisingu je pro zaméstnance franchisové firmy dileZita",
v druhé etapé hypotézu ,,vzdelavani v oblasti franchisingu je vyhovujici* a ve treti
., urovern znalosti franchisingu je nedostatecna navzdory dobré urovni vzdélavani v této
oblasti*. Vyzkum v této oblasti ma prinést konkrétni navrhy na zmeny vzdélavaciho

systemu a rozhodnout kdo ma byt jeho nositelem.

Abstract: The paper comes from the need to inform knowledge of the concept of
franchising in companies using this method as a business strategii.V this context, it is
established that employees of franchise companies have very little knowledge of this
concept, it is necessary to address this deficiency. In the first stage it is necessary to
test the hypothesis' knowledge of franchising is for employees franchise companies
important ", the second stage hypothesis' education in the field of franchising is
satisfactory,” and the third "level of knowledge of franchising is insufficient, despite the
good level of education in this area." Research in this area is to bring specific
proposals for changes in the educational system and decide who should be its bearer.

Kli¢ova slova: vzdelavani, franchising, franchisovy balik, provozni prirucka, osobni
dotaznik.

Keywords: education, franchising, franchise package, operating manual, personal
questionnaire.

Uvod

Fransizink je kooperativni obchodni metoda umoznujici na jedné stran¢ silnému trznimu
subjektu expandovat za minimalnich nékladi v rdmci jedné zemé, ale i do zahranici, na
druhé stran¢ umoziuje slabsim (malym a stfednim podnikiim) vyuzit ovéfené¢ho
konceptu a relativné bezrizikové a levné zaznamenat Gspéch na trhu. V Ceské republice,
ale nejen v ni, lze spatfovat ve franSizinku zplsob, jak posilit sebevédomi doméacich
podnikatelskych subjektt.
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Jedna se o fenomén, ktery se ve svétovém podnikani objevuje jiz v Sedesatych letech.
Prvnim uZivatelem této metody se staly svétozndmé Singerovy zadvody v USA, které jej
vyuzily k distribuci svych vyrobkt. Piesto slovo fransizink nepochézi z anglictiny, jak
by se vzhledem k historii dalo ptedpoklddat, ale z francouzského slova, znamenajiciho
v ¢eském piekladu prekrocit hranice, v pfeneseném vyznamu se toto slovo ve Francii
pouzivalo v oblasti cel, konkrétné jako vyjadieni privilegia osvobozeni od celnich
poplatki pro vyvolené.

Fransizink je smluvni vztah dvou partnertl. Zivotaschopnost smlouvy je dana nejen jeji
kvalitou, detailnosti a konkrétnosti, ale také kvalitou partnert. Proto by ob¢ strany mély
velice pecliveé zvazovat, s kym smluvni vztah uzaviou.

Vybér fransizantd 1ze shrnout do 3 bodu

Jak a kde hledat franSizanty?

Fransizovy systém stoji a padé s franSizanty. Oni totiz vytvareji obrat, z néhoz zije cely
franSizora, ktery jiz vytvoril franSizinkovy koncept. Jaké jsou tedy idedlni, ¢i alesponl
vhodné typy lidi, kteti pfipadaji v ivahu jako partnefi pro dlouhodobou spolupraci, a jak
je nalézt?

V USA hraji vyznamnou roli na trhu inzeraty . Jiz dlouhd léta uvetejiiuje "The Wall
Street Journal" kazdy ctvrtek desitky inzerati nabizejicich franSizy a i dal$i deniky
nasleduji jeho ptikladu. ProtoZze v USA stat diive rozpoznal hospodaisky vyznam
franSizingu, vydavalo ministerstvo obchodu (The United States Department of
Commerce) ve Washingtonu kazdym rokem na podzim brozuru "Franchising
Opportunities Handbook", tedy pfirucku fransizinkovych prilezitosti. Nyni je tato
pfirucka vydavdna dvakrdt ro¢né¢ svazem franSizord (International Franchise
Association) ve Washingtonu. Kazdy zajemce v ni najde piehled dtlezitych americkych
franSizinkovych systému roztfidénych podle odvétvi, spolu s daji o druhu Cinnosti,
podminkach pfistoupeni a poctu stavajicich fransizantd. Ve Francii a Belgii existuji uz
1éta fransizové burzy, na nichz se vefejnosti jednou ¢i vicekrat za rok predstavuje vétsi
pocet franSizovych systémi. Tyto burzy se t€si znacné oblibé a franSizofi na nich
pravidelné nachdzeji celou fadu novych partnerii. Zvlast velky zdjem byval vidén
kazdorocné v predjafi, kdy se v Pafizi konal "Salon International de la Franchise".
V kvétnu 1999 se konal veletrh fransizinku v USA.

V Némecku vydéaval hospodéisky casopis "Impulse" po 1éta specidlni ptilohu
"Franchising", ktera se setkala s ptiznivou odezvou v Sirokych fadach ¢tenarii. Od tinora
1986 vydava nakladatelstvi Norman Rentrop Verlag v Bonnu casopis "Franchise-
Chancen". Fran$izofi v ném mohou uvefejiiovat inzeraty, které¢ jim pomohou najit
zdjemce o vstup do systému. Potencidlni franSizanti si mohou pomoci n¢j vytvofit
prehled o fransizovych systémech a zjistit, jaké maji Sance pfistoupit do systému..
Novinové inzeraty nejsou v Némecku tak Casté, v odborném tisku se vSak tu a tam
objevi. V CR jsou nejvice vyuzivany deniky Hospodai'ské noviny a Mlada fronta dnes.
Rozsahem inzerat tykajicich se franSizinku jsou vSak nesrovnatelné s vyse
jmenovanymi.

Osobni doporuceni, obzvlasté v odbornych kruzich, hraje velmi podstatnou roli. Mnohé
filidlkové prodejni systémy, jez se chtéji zaclenit do dopliujiciho se systému, najdou
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fran§izanty mezi dosavadnimi vedoucimi filidlek, které ptitahuje vEétSi samostatnost a
oc¢ekavany vyssi pfijem. Takto buduje svou sit’ prodejen firma ETA Hlinsko, a. s..
Casto také navrhuji byvali &i stavajici fran$izanti vhodné nové zijemce. Budouci
franSizofi si mohou bez vétSich potizi obstarat adresy cilovych skupin pfichazejicich v
uvahu, napf. u prumyslovych a obchodnich komor nebo u DFV (Némecky
frangizinkovy svaz), coz jim umoZziuje p¥imo oslovit potencialni zajemce. V Ceské
republice jsou novi franSizanti ziskdvani konkurzem ¢i na zakladé doporuceni
z odbornych kruhti. Firma McDonald’s kontaktuje potencidlni zajemce formou letaku
ptimo ve svych provozovnach.

Obcas byva diskutovana moznost ziskavat franSizanty prostfednictvim specialnich firem
a poradenskych kancelari. Vyskytuji se zde dvé do jisté miry rozdilna pojeti podle toho,
maji-li byt tyto sluzby placeny podle vynalozenych nakladii nebo podle dosazeného
vysledku. Druhd nejednotnost spoc¢iva v tom, zda vyuZzivat pro rizné smluvni oblasti
vice poradct a zda tito maji byt s odvétvim svazani a byt ho znali ¢i nikoli. Odpovédi na
tyto otazky zéalezi na kazdém jednotlivém piipadu. Zajimavym vyvojem na poli hledani
fransSizantl je Fransizova burza pro hoteliérstvi a gastronomii, zalozena roku 1993 v
Mnichové celou fadou renomovanych pohostinskych zafizeni. FranSizing je v pojeti
zakladateliT mostem mezi stfedostavovskym pohostinstvim a pohostinstvim,
provozovanym v systému. Nova burza se obraci s rozsdhlou nabidkou na budouci
partnery, at' uz fransizory ¢i fransizanty a pfispiva bezpochyby podstatnou mérou
k nalezeni vhodnych franSizantli na poli gastronomie.Vybér franSizanti probihd ve
vSech oborech obdobng. V Ceské republice nékolikrato do roka probihaji veletrhy
franSizovych pfilezitosti a zprostfedkovanim informaci o trhu pro nové vstupujici do
Ceské republiky se zabyvaji pfislusné ambasady. Vyznamnou roli na poli vychovy a
vzdélavani hraje Ceska asociace franchisingu.

Problém nalezeni spravného fransizanta

v Vv

opravdu vhodné osoby a piimét je ke vstupu do systému.. Hned pfti zacatku vystavby
systému je vybér zvlast" schopnych partnerti neobycejné vyznamny, nebot' na jejich
pocatecni Cinnosti zavisi poveést a image systému.. Pfi tomto vybéru je nutno postupovat
o néco pomaleji a o to peclivéji. Tato zdsada nebyva bohuzel v praxi ¢asto dodrzena,
protoze fransizor chce po namahavé pripraveé konecné uplatnit sviij koncept v praxi.

Za Ucelem nalezeni vhodného fransizanta vyvinuli v Anglii mnozi fransizofi tzv. "profil
franSizanta" - a s Uspéchem. Také v Némecku se tato metoda pouziva stale vice. Jde o
pramér vlastnosti a kvalifikace stavajicich fransizantd v daném systému.

Z n&j muze fransizor vidét, ze jeho profil franSizanta vypada ptiblizné nasledovné : 39-
45 let, Zenaty, dvé déti, uspeSnad kariéra ve stfednim managementu, zklamany z
obchodni politiky zaméstnavatele a z nedostatku vyhlidek v dosavadnim povolani, chce
byt svym vlastnim padnem, Zena ho v jeho snazenich podporuje, on sdm ma, ale nemusi
mit zkuSenosti v odvétvi, v némz je frans$iza nabizena, jeho financni situace je
stabilizovana a disponuje dostatecnym majetkem, nebot' miize ziskat Gvér zatiZzenim
svého domu.

Tento ptiklad je zajimavy a pfizna¢ny a nastifiuje, jak by mohl vypadat profil
franSizanta v Némecku. Zajimavy, ale v Némecku ani bézny ani schvalovany, je typ
franSizant bez jakychkoli diivéjSich zkuSenosti v oboru. Stejné jako v USA je zfejmé
také v Anglii rozSifeno pojeti, podle néhoz by sice mé¢l mit vhodny franSizant

32



Media a vzdélavani 2014 — Media and Education 2014-12-13
ISBN 978-80-87570-20-3

manazerské zkusenosti. Vychazi se pfitom z toho, ze vSeobecné znalosti jsou lepsi, nez
franSizovému systému. Tento typicky anglosasky ndzor je bezesporu zajimavy, ale napf.
v Némecku je vSak akceptovan jen Castecné. K tomu pfispiva i1 fakt, Ze urcitd povolani,
ktera mohou byt predmétem fransizy, predpokladaji na zaklad¢é zivnostenského zédkona
vyuceni v oboru.

Pti zkousSce zpUsobilosti kandidatii by mél fransizor provést postupné prezkouSeni dvou
hlavnich okruhti:
a) V poptedi stoji Cisté vécné materialni poméry (vék a stav fransizanta, finan¢ni
situace, zdravi, zkuSenosti atd.). FranSizor musi také dbat na psychologické
faktory v souvislosti s charakterovym obrazem uchazece.

b) Katalogy vhodnych charakterovych vlastnosti fransizantti vydava piilezitostné
napt. Hubertus Boehm .Maji urcité své opravnéni, nebot' urcité vlastnosti jsou
pro potiebné piizptisobeni se systému vhodné, i kdyz ne nezbytné; jiné mohou
image systému a snaSenlivosti v ném ptivodit podstatné Skody.

Predpokladame-li u kandidath potiebné vlastnosti pro zaméstnani, jako obchodnik
schopny samostatné pracovat a hospodafit (to musi vyplynout z podkladd, osvédceni
idealniho franSizanta snaSenlivost, schopnost kompromisu, vstiicnost k franSizorovi,
ostatnim partnerim v systému a zakazniklim, spolehlivost, schopnost pfizplsobeni,
touha pracovat a uspét, pripravenost k riziku a schopnost prosadit se mezi vlastnimi
spolupracovniky.

Nevhodné charakterové vlastnosti jsou pieceniovani se, nedostatek uvazovani v SirSich
souvislostech, pfehnané zdlirazinovani nepodstatnych véci, strohé jednani, nesympatické
chovéni a nevhodné ¢i malo pohotové vyjadfovani.

Po n¢kolika jednénich a rozhovorech v domacnosti franSizanta i po hovoru s jeho
manzelkou muze franSizor v primérném systému ucinit potfebné zavéry. Musi se
pritom vcitit do situace franSizanta, ¢asto vyuzije i osobniho ¢i podnikového poradce,
je-li tento dostatecné zbehly v zakladnich myslenkach a v podstaté fransizinku.

Trénink fransSizanta

Pted zahajenim cCinnosti vlastniho franSizového provozu se musi franSizant podrobit
tréninku, ktery je vSak tfeba opakovat jesté vicekrat béhem trvani smlouvy. K hlavnim
povinnostem franSizora patfi piedavani vlastniho, v praxi ziskaného know-how
franSizantovi. Toto pojeti vychazi hlavné z Natizeni EU pro franSizové dohody z
30.11.1988. Predavani know-how se uskutecniuje béhem uvodniho Skoleni a pozdé&ji v
rdmci komercni a/nebo technické podpory v pribcéhu celé doby platnosti smlouvy
(Evropsky kodex fransizinku).

Tréninkovy koncept je soucasti souboru sluzeb poskytovanych fransizorem. "Saha od
pocatecniho Skoleni ptes nabidky dal§iho vzdélavani az po odborna Skoleni a specidlni
vzdelavani." Podle smérnic DFV je trénink trvalou povinnosti fransizora i franSizanta a
plni funkci budouciho rozvoje stavajiciho systému.

Trénink by mél byt vzdy podle situace doty¢ného systému co mozna nejsite roz¢lenén a
podle vySe zminénych smérnic by mél obsahovat nasledujici body: zboziznalectvi,
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systém organizace provozu, podnikové hospodafstvi, finance, nabor, vybér a vedeni
zaméstnancl, zplsob prodeje a prode;.

V Z&dném piipadé€ neni cilem tréninku vytvofit dokonaly prodejni automat. Spise by se
m¢l fransizant naucit bezprostiednimu zachazeni s lidmi, nebot’, prodejce je Gspésny jen
tehdy, funguje-li mezi nimi osobni kontakt.

vvvvvv

od ostatnich systému prodeje. Podle jednotlivych ptipadi mohou tréninkové kurzy trvat
az mé&sice 1 déle, je-li potieba. Jsou ale také méné komplikované mensi systémy, kde
trva trénink tfeba jen tyden ¢i nékolik dni.

Zaskoleni franSizanta do jeho specidlnich Cinnosti patfi k obvyklym povinnostem
franSizora. Musi navazovat na ptedchazejici trénink.

Vyvoj a vybaveni provozu se podle smlouvy témét vzdy déje na zdklade piikazu
franSizora. Obzvlasté vnitini a vnéj$i vybaveni na nejvétsi vyznam pro dosazeni a
udrzeni image systému.

Dodéni prvotniho vybaveni fransizantovi je rozhodujici bod, na né€jz musi dbat fransizor
v ramci podpory pied otevienim provozu, pfi¢emz neni dalezité, zda je dodavatelem on
sam ¢i n¢kdo jiny. Rovnéz by mél franSizantovi poradit a pomoci pii uskladnéni zbozi.
Zapracovani prvnich zaméstnanct franSizanta mize byt rozhodujici pro jeho uspéch.
Proto pfi ném nabizi franSizor aktivni pomoc, zvlast' nema-li franSizant dostatecné
zkuSenosti s personalnimi a s nimi spojenymi psychologickymi problémy.

Zavér

Vyse uvedené hypotézy byly provéfovany osobnim dotazovanim autorky v praxi. Prvni
hypotéza ,,znalost franchisingu neni pro zaméstnance franchisové firmy dulezitd* se
potvrdila. Dle ndzorii vétSiny dotazovanych (celkem 50 franchisort, franchisanti a
franchisovych poradcti) se 64 % domniva, ze znalost franchisingu pro zaméstnance neni
nutnd. O to vice zmifyji nutnost tréninku obchodnich dovednosti a znalosti sortimentu,
resp. pracovnich postupl. Zde spatfuji nedostatek v nabidce kurzl a tréninkt ze strany
Ceské asociace franchisingu. Na druhé strané zdtirazituji nezbytnost vychovy a vycviku
v oblasti vyplyvajici z aplikace know-how samotnym franchisorem.

Druhd hypotéza ,,vzdélavani v oblasti franchisingu je vyhovujici se nepotvrdila.
VétSina  respondentlt  (72%) se v opraxi setkdva béZné sneznalosti fungovani
franchisingu. Maximalné bézni obfané spojuji franchising s firmou Mc'Donalds’, jini
zase povazuji franchising za jedine¢ny koncept, od kterého oc¢ekavaji okamzity ptinos.
Nevédi vSak co musi provétit, aby se jejich ocekavani naplnila.

Tteti hypotéza ,,iroven znalosti franchisingu je nedostate¢nd navzdory dobré urovni
vzdélavani v této oblasti se opét nepotvrdila. Uroveii znalosti odpovidd pozornosti
vzdélavacich instituci tomuto podnikatelskému konceptu. Piedmét franchising
v soucasné dobé vyucuje Vysoka Skola hotelova a VUT Liberec (¢ast kurzu zaméfeného
na podnikani). Vzd€lavani zajistuje prostfednictvim Akademie franchisingu rovnéz
Ceska asociace franchisingu. Obéas se objevi bakalatské &i diplomové prace na riiznych
vysokych skolach, které vSak nemaji odpovidajici aroven.

Z vyzkumu vyplyva, ze je tfeba koncipovat vzdélavani v oblasti znalosti aplikace
metody franchisingu v podnikéni. Je tfeba frekventanty pfipravit na praxi v této oblasti a
vytvaret tak podminky pro rozvoj franchisingu z iniciativy uspé$nych ¢eskych firem.
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