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NA UVOD

Vazeni étenditi, vazeni autori,

S potesenim musim konstatovat, ze pro toto vydani
bylo opét z ¢eho vybirat. Nékteré prispévky jsme
zaradili do pfistiho vydani kvili vhodnéjsimu tema-
tickému zaméteni, prestoze byly kvalitni. Nékteré
prispevky jsme opét vratili k upravam a nékteré pii-
spévky jsme museli odmitnout.

V této souvislosti si dovoluji upozornit na zaméfe-
ni Casopisu, ze kterého nebudeme slevovat, a to ani
u kvalitnich ptispévkl. Dalsi upozornéni se tradic-
né tyka pozadavki pro publikovani ptispévki, které
jsou uvedeny na konci vydani, ptipadné pod odka-
zem Podminky pro autory piispévkil. Rada autort
se tim vyhne zbyte¢nym problémim, nutnym upra-
vam nebo dopliovani piispévki.

Pfipominame, Ze ignorovani téchto pravidel ma za
nasledek okamzité zamitnuti ptispévku a po oprave
zafazeni do fronty nasledujiciho vydani.

0d 16. biezna 2013 plati pouze nova adresa
pro podani Vasich prispévki:

prispevky@media4u.cz

Na podzim pfipravujeme tradi¢ni mezinarodni vé-
deckou konferenci Média a vzdélavani, ktera se bu-
de konat v polovin¢ fijna 2013. Blizsi informace
Vam poskytneme co nejdiive.
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Zaveérem tradiéné deékuji v§em recenzentlim za Cas,
ktery vénovali recenznimu fizeni a hodnoceni pii-
spévki, doc. René Drtinovi za praci pii priprave
vydani a Mgr. Liubov Ryashko za korektury anglic-
kého jazyka.

v

P1isti vydani bude 15. 9. 2013. Tento termin je sou-
¢asné uzaverkou pro prosincové vydani 4/2013.

Ing. Jan Chromy, Ph.D.
$éfredaktor
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VYZKUMY ROZVIJEJICI OBLAST PRIMYCH ZAHRANICNICH INVESTIC

VE SPOJENI S VYUKOU

Ondiej Babunék

Katedra ekonomie a kvantitativnich metod, Fakulta ekonomickéd Zapadoceské university v Plzni
Department of Economics and quantitative methods, Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen

Clanek vznikl za podpory studentské grantové soutéze. Cislo grantu SGS-2012-036.

Abstrakt: Tento ¢lanek shrnuje vyzkumy v oblasti pfimych zahrani¢nich investic a vlivy, které mo-
hou mit pfimé zahranicni investice na ekonomiku. Hlavnimi oblastmi prace, které byly zahr-
nuty, jsou zaméstnanost, sménné kurzy, konkurence a dalsi vybrané faktory a v zdvéru zhod-
nocuje pohled na vyuku makroekonomie ve vztahu k pfimym zahrani¢nim investicim.

Abstract: This article summarizes researches in the area of foreign direct investments and influen-
ces that foreign direct investments can have on the economy. The main areas of the research
include employment, exchange rates, competition and other selected factors. At the end this
article evaluates view on teaching microeconomics and macroeconomics in relation to

foreign direct investments.

Klicova slova: PZI, ménovy kurz, tipy PZI, mzdy, konkurence.

Key words: FDI, exchange rate, tips of FDI, wages, competition.

1 uvoD

Piimé zahranicni investice (PZI) se lisi od pii-
mych investic (PI), ve dvou dilezitych aspektech,
PZI urychluji pfijeti univerzalnich technologii
v hostitelskych zemich. PZI pfinasi nové techno-
logie a know-how do hostitelskych zemi. Napro-
ti tomu PI jsou generovany z domaci ekonomiky,
coz ma vyrazné mensi vliv na ekonomiku nez pii-
liv PZI. Tento rozdil mezi PZI a PI je zptsoben
motivaci nadnarodnich spolecnosti, které smetuji
k maximalizaci zisku jejich investici v hostitelské
zemi. ZvySend konkurence mezi zahrani¢nimi a
domacimi firmami mutze vést k efektivnéjSimu
vyuzivani zdroju a ke sniZeni rozdilti v technické
ucinnosti mezi realizovanym vystupem a ustale-
nou vyrobni hranici (Yao, 2007).

Vyhody, které PZI ptindseji do zivotni irovné a
vyhlidky na hospodatsky rist hostitelského statu
do znacné miry pfevazuji nad jejimi nevyhoda-
mi. Mezinarodni obchod a PZI mohou byt velmi
ucinnym zpusobem, jak stimulovat technologic-
ké zmény v mén¢ rozvinutych zemich. Je dobte
znamo, ze existuje mnoho faktort, které ovliviuji
PZI, naptiklad ochrana prav duSevniho vlastnic-
tvi, hospodarska stabilita a politické klima, trh
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prace, ménovy kurz, relativni mzdy a konvergen-
ce piijml mezi zemémi, financni a dafiova poli-
tika, HDP hostitelské zemé, byrokracie a korup-
ce, politika Zivotniho prostedi a tak dale (Xu,
2008).

Pro hostitelské zemé je vyhodnéjsim a efektivnéj-
Sim zpusobem ziskavani technologii vytvorenych
v nejvyspelejsich ekonomikach skrz PZI, a tudiz
jsou PZI dulezitym mechanismem ekonomické
konvergence. Pobidky hostitelskych zemi tvofi
povzbuzujici roli pii ptilivu PZI (Yao, 2007).

Pokud vlady chtéji prilakat vice ptimych zahra-
ni¢nich investic a co nejlépe toho vyuzit, musi
vzit v ivahu nasledujici moznosti: trvat na Citel-
nosti politiky, pficemz investicni pobidky (damo-
vé pobidky a finan¢ni pobidky) vedou k udrzeni
stabilniho hospodarského ristu, omezeni inflace,
zvySeni konkurenceschopnosti, posileni ochrany
prav dusevniho vlastnictvi, prekonavani korupce,
coz vede k prohloubeni ekonomickych reforem,
prosazeni tvrdych rozpoctovych omezeni, atd.
(Xu, 2008).

Na makroekonomické urovni transformacni pro-
ces produkoval vyrazn€ vySs$i miru otevienosti.
Rozvijejici se evropské ekonomiky zacaly vyuzi-

Media4u Magazine 2/2013 1



vat PZI, které pfinesly nejen finan¢ni kapital, ale
také mezinarodni zkusenosti a know-how, a pod-
porily integraci do mezinarodnich vyrobnich siti.
Zemg, které oteviely své ekonomiky pfilivu PZI
sklizely dalsi zisky z transformacniho procesu.
Zvyseni efektivnosti ekonomiky miiZe nastat ko-
pirovanim novych technologii nebo zaméstnanim
kvalifikovanych zaméstnancli a manazerti ze spo-
le¢nosti  vlastnénych zahranicnim kapitalem.
Ucinky ptilivu PZI do Ceské republiky jsou stu-
dovany v mnoha studiich, které uvadéji, ze vyho-
dy jsou vétsi, kdyz investice ptichdzi v podobé
PZI s ptimou zahrani¢ni kontrolou spise nez PZI
ve formé spole¢ného podniku s mistnimi spolec-
nostmi. V ¢eském kontextu se odhaduje, ze pozi-
tivni U¢inky PZI jsou v nékterych piipadech ne-
realn¢ vysoké a Ze nedostatek vhodnych promén-
nych vede k neuspokojivému odhadu vlastniho
vybéru pro piiliv PZI. Podniky se zahranic¢ni
ucasti prekonavaji domaci firmy (Hanousek,
2011).

Omezeni piilivu PZI souvisejici s offshoringem
do levngjsich lokalit jako je Cina vyvolava vazné
kompromisy. Zatimco domaci vyroba a zamést-
nanost v kratkodobém horizontu utrpi malo,
v dlouhodobém horizontu miize nastat ohrozeni
celkové konkurenceschopnosti podniktl. Nicmé-
n¢ nasmérovani PZI do technologicky vedoucich
hostitelskych zemi by mélo maly G¢inek, pokud
maji investujici firmy dostatecnou absorp¢ni ka-
pacitu, aby efektivné vyuzily Spickové technolo-
gie (Liu, 2011).

2 PRIME ZAHRANICNI INVESTICE
2.1 Zaméstnanost

Desai (2009) jasné odmitd popularni nazor, Ze
nadnarodni spolecnosti (MNE) z USA expanduji
do zahranici, aby sniZily svou domaci ¢innost, coz
vede k rastu HDP v hostitelskych zemich. Klei-
nert (2007) stejné jako Barba Navaretti (2008)
dosli k z&véru, ze zahranicni produkci némeckych
a italskych MNE nesnizuje rist zaméstnanosti
v domovskych statech. Hijzen (2007) naznacil, ze
priliv PZI inklinuje ke zvySeni produkce a za-
meéstnanosti matetskych spolec¢nosti v Japonsku.

Head (2002) konstatuje, ze zaméstnanost v za-
hrani¢nich pobockach japonskych nadnarodnich
spolecnosti v zemich s nizkymi ptijmy zvysi kva-
lifikacni pozadavky na domdacim trhu, zatimco
tento efekt je snizen, pokud je pfiliv PZI usku-
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tecnén ve vyspélych (bohatsich) zemich. Podle
Blomstrom (1997) je produkce pobocky MNE
v rozvojovych zemich negativné spojena s matei-
skou spolecnosti se sidlem v USA, které se snazi
premistit provoz do oblasti s nizkou urovni mezd
v hostitelskych zemich. Harrison (2007) zdlraz-
nuje, ze je zdsadni rozdil mezi americkymi po-
bockami MNE v nizkopiijmovych oblastech a
oblastech s vysokymi piijmy. Na rozdil od Spo-
jenych stati domaci zaméstnanost Svédskych
MNE se skute¢né zvysuje s vEétsi mirou vyroby v
partnerskych zemich s nizkymi piijmy. Japonské
firmy se podobaji $védskym firmam v tomto
ohledu (Lipsey, 2000). Barba Navaretti (2006)
nenalezla diikazy o negativnim vlivu italskych a
francouzskych MNE v zemich s nizkymi piijmy
na ekonomickou aktivitu v domaci ekonomice.
Analyza dle Debaere (2006) ukazuje, Ze dopady
PZI na zaméstnanost podle korejskych spolecnos-
ti zavisi na tom, kam smétuji PZI. Chen (2005)
tvrdi, Ze piiliv PZI (v Cing) neni sdm o sobé na
viné za neutéenou situaci na trhu prace. Uginky
PZI zévisi na tom, zda zahrani¢ni operace jsou
horizontalni nebo vertikdlni v souvislosti s ope-
racemi doma. Je mozné oc¢ekavat, ze horizontal-
ni PZI maji tendenci nahrazovat ¢innosti matef-
ské MNE v domaci ekonomice alesponi ve zpra-
covatelském primyslu, zatimco vertikalni PZI
by mohly piispét k ¢innosti matetskych MNE,
nicméné¢ neni mnoho dukazii pro tento ndzor
(Lipsey, 2002).

2.2 Sménny kurz

Moderni literatura o vlivu zmén smeénnych kurza
na priliv PZI zac¢ina s prfedpokladem, ze kapita-
lovy trh je nedokonaly, ze dluznici Celi prémii
pro externi vypujcky, Piedpoklad vede k tomu,
ze znehodnocenim mény hostitelské zemé by se
zvysil priliv PZI, protoze relativni bohatstvi za-
hrani¢nich investori by se zvysilo a naklady na
vstupy by se snizily, pokud jde o ménu zemé pu-
vodu, coZ MNE umoziuje financovat vétsi ¢ast
investic interné (Takagi, 2011).

Ceny na kapitalovych trzich maji tendenci rlst
rychleji nez ceny obchodniho zbozi. Soucasné do-
maci kupni sila a rovnovazny reélny kurz dohani
tendenci se zhodnocovat (Dobrinsky, 2006).

Frankel (1987) nalezl dikazy, ze o¢ekavané bu-
douci mistni ceny jsou necitlivé na aktualni
sménny kurz a to, ze ekonomické subjekty by
nemély aktualizovat svd oCekavani budouciho
kurzu az k soucasné urovni, jelikoz kratkodobé
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ménovy kurz piesteluje svoji dlouhodobou turo-
veil. Takagi (1991) ptezkoumal jeho studii z re-
alnych dat a doSel k zavéru, ze znehodnoceni
v tendenci nasleduje ocekavani dalSiho oslabeni
v kratkodobém horizontu, ale o¢ekavani mirného
zvratu (nebo zhodnoceni) v dlouhodobém hori-
zontu, a ze tato tendence znamena ocekavané
zvySeni v obdobi prudké volatility. Ekonomické
subjekty mohou reagovat odliSn¢ pro malé a vel-
ké odchylky sménnych kurzii pii aktualizaci
svych kurzovych oc¢ekavani (Chakrabarti, 2002).

Autofi posoudili t¢inky ménového kurzu a vola-
tility na firemni vybér zahrani¢niho vstupniho
rezimu a vlastniho bohatstvi. Zjistili, Ze firmy se
siln€j$i domaci ménou maji vyssi sklon k ziskani
pobocky v zahrani¢i. Také byly pozorovéany vét-
§i zmény v akcionarském bohatstvi pro neame-
rické matetské spolecnosti se silnou domaci mé-
nou (Tolentino, 2010).

Znehodnoceni mén hostitelské zemé vyrazné pii-
sp&je k ptiliva PZI z Japonska. Dopad kurzové
volatility na pfilivu PZI byl pozitivni, coz je
v souladu s predpovéd'mi, které tvrdily, ze veétsi
kurz nejistota by méla podporovat PZI jako na-
hrada za vyvoz (Takagi, 2011).

Cisté kapitalové toky maji pozitivni vliv na real-
ny efektivni ménovy kurz (REER) ve vétSing ze-
mi vyjma stfedoevropskych zemi (CEEC). Kapi-
talové toky by mohly mit za nasledek posileni
REER, ktery ma tendenci oslabit konkurence-
schopnost doméaci ekonomiky. Vysvétlenim miize
byt, Ze CEEC dostavaji obrovské toky PZI ve
srovnani s jinymi oblastmi. Pfi roz¢lenéni kapi-
talu na devizové toky do PZI, portfoliové inves-
tice, dluhy, zisky, pomoci a poukazy ma zisk nej-
siln€j$i vliv na posilovani REER, nasledovany,
pomoci, portfoliovymi investicemi a dluhy. Da-
lezité je, ze PZI je jedind proménnd, kterd nema
zadny vyznamny vliv na REER. PZI jsou velmi
zajimavé, nebot’ jasn¢ naznacuji minimalni pozi-
tivni vliv na zhodnoceni REER ve vsech regio-
nech s vyjimkou Afriky (Ben Naceur, 2012).

2.3 Konkurence

Vysoké toky FDI neznamenaji, ze MNE maji
konkurenéni vyhody, ale radéji je vyuzivaji v za-
hranic¢i spiSe nez v domaci zemi. Hledani vysveét-
leni pro ekonomicky tpadek napt. Velké Britanie
by tedy mé¢lo smétovat k dostupnosti a kvalité
imobilnich zdroji. Navic z korelace mezi vyvo-
zem a PZI vyplyva, Ze vladni podpora mobilnich
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zdrojU, které nejsou vazany na uzemi Velké Brit-
anie, jako jsou dotace na vyzkum a vyvoj, fizeni
nebo technické piipravy uréené k posileni kon-
kurenceschopnosti Velké Britanie mize ovlivnit
i konkurenceschopnost imobilnich zdroji méte-
né vyvozni vykonnosti ve Velké Britanii (Na-
chum, 2001).

Konkurence je vyznaénym kandlem pro pienos
technologii skrz pfiliv PZI. Vstup zahrani¢nich
podniki pfispiva k progresi v priimyslové, tech-
nologické a manazerské urovni. MNE mohou vy-
volat vytésiovaci efekt a nekalou hospodatskou
soutéz, coz mize generovat Skodlivé externality
pro domaéci firmy. Vyzkumy ukazaly na vytésiio-
vaci efekt jako diivod pro nalezeni negativnich
dopadii z ptilivu PZI. Dalsim kandlem je pro-
kézani rozdilti v technologii mezi zahrani¢nimi
investory a firmami v hostitelské zemi. Nadna-
rodni vstup na trh hostitelské zemé a vytvoreni
pobocky, ktera vlastni lepsi technologie ve srov-
nani s technologii mistnich firem mtze vyvolat
tento negativni efekt. Mistni firmy sleduji a na-
podobuji tyto MNE ve stejném odvétvi, ¢imz se
stavaji vice produktivni. Dal§im kandlem je fluk-
tuace zameéstnancu, ktefi mohou t€zit z kontaktu
s novymi technologiemi a vyrobnimi metodami.
Pievod lidského kapitalu, znalosti a dovednosti
hostitelské zemé zvySuje konkurenceschopnost
domacich firem. MNE $koli mistni pracovni silu,
ktera je levnéjsi nez ptichod kvalifikované pra-
covni sily ze svych domovskych zemi, i kdyz ve
vetsing piipadi nemohou zabranit vysoké fluktu-
aci zam¢estnancti (Hanousek, 2011).

2.4  Ostatni faktory
Inflace

Ackoli vzestup Ciny a Indie miize znesnadnit za-
méstnavani nekvalifikovanych pracovnikl v za-
padnich zemich, je dopad rychlého rtstu v téchto
dvou zemich a nékterych dalSich rozvijejicich se
ekonomikach vniméno jako pozitivni. Ackoli
prudce rostou ceny ropy od roku 2004, které¢ ne-
prinesly globalni recesi nebo dokonce vysokou
inflaci v primyslovém svété, coz je Castecné
z divodu masivnich vyvozl levnych vyrobku
z Ciny a Indie s cilem pomoci zmirnit inflaéni
tlaky v USA, Japonsku a Evropé (Yao, 2007).

Inflace je dobie zdokumentovanym empirickym
zjisténim, ze cenova hladina v bohatsich ekono-
mikéach byva vyssi nez v chudsich zemich. Toto
zjisténi je v rozporu s tvrzenim zakona jedné ce-
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ny (pfi pfepoctu na spole¢nou ménu by méla byt
vnitrostatni cenova hladina vyrovnand) (Rogoff,
1996).

Naklady

Je nutné poznamenat jesté také cenovou (nakla-
dovou) stranu pfilivu PZI pro hostitelské zemé, i
kdyz vétsina vyzkumnikl se shoduje, Ze ptinosy
prilivu PZI jsou vyssi nez ndklady na pfiliv. Pro-
blémem pii vypoctu nakladt je zhodnoceni na-
klada uslé prilezitosti, pokud jde o hodnotu uslé
prilezitosti pomoci penéz na podporu motivace
pracovnikil nebo spolecnosti spiSe nez na ptima
opatieni ke zvyseni produktivity, efektivity a zna-
lostni tvorby. Néklady na zaméstnani jednoho
délnika, kdyz se Jizni Karolin¢ podaiilo prilakat
spolecnost BMW, se mohou zdat do jisté miry
vysoké, nicméné o 10 let pozdéji, kdyz se pocet
pracovnich mist zvysil 10krat jsou pocatecni na-
klady na zaméstnani jednoho délnika rozumné
(Oxelheim, 2008).

3 ZHODNOCENI PZI
V PODMINKACH VYUKY
MAKROEKONOMIE

Pii vyuce makroekonomie na ekonomickych fa-
kultach ceskych vysokych skol (nejen vyuka
pfedmétu EK2 (makroekonomie) na bakalarské
studijni Grovni Fakulty ekonomické Zapadoces-
ké univerzity v Plzni) je oblast ptfimych zahra-
ni¢nich investic opomijenym segmentem ekono-
mického vzdélavani. VySe zminéné aspekty, kte-
ré ovliviyji ekonomickou realitu, jak v realné
ekonomice, tak 1 ve vyzkumné oblasti, by mély
byt zahrnuty ve vyuce ekonomickych predméti,
protoze absolventi ekonomickych fakult jsou pii
hledani a nalézani zaméstnani konfrontovani se
spole¢nostmi, které ptisobi na mezinarodnim pra-
covnim trhu a maji hlubsi a dokonalejsi znalosti
z pracovnich trhli nejen v doméaci zemi.

Pouzité zdroje

Vyse zminéné faktory, které jsou obsahem ma-
kroekonomické reality, jsou v bakalaiském vzdél-
avani propracovanou zalezitosti a studenti jsou
seznamovani s témito aspekty v zakladnim cle-
néni, nicméné konsekvence, které mohou PZI
vyvolat v ekonomické realité, jsou opomijenou
slozkou bakalétskych vzdélavacich programi na
ceskych vysokych skolach.

Priliv PZI do ekonomiky neni zafazen do studij-
nich opor pfedmétii makroekonomie na vysokych
Skolach, coz miize mit negativni vliv na povédo-
mi studentt o efektech, které mohou PZI mit ne-
jen na domaci ekonomiku, ale také na globalni
ekonomiku, protoze moderni svét je globalnim
trhem a mistni resp. regiondlni spolecnosti maji
globalni konkurenci.

4  ZAVER

Clanek se zaméfil na konsekvence, které mohou
mit ptimé zahranic¢ni investice na makroekono-
mické agregaty, jez jsou obsahem vyuky makro-
ekonomie na ¢eskych vysokych skolach. Zamést-
nanost, sménny kurz, konkurence, inflace a na-
klady jsou jednou z oblasti, kterou pfiliv ptimyc h
zahrani¢nich investic vyraznou mérou ovliviiyje.

Vyuka ekonomickych predmétli s sebou nese
zna¢né obtize a studenti by m¢li byt s proble-
matikou pfilivu PZI alespon ¢astecné seznameni.
Z tohoto diivodu by bylo vhodné, aby se oblast
PZI stala obsahem studijnich opor pfedmétu ma-
kroekonomie na ekonomickych fakultach ces-
kych vysokych $kol, protoze to mlize mit nega-
tivni vliv na povédomi studentti o efektech, které
mohou PZI mit nejen na domaci ekonomiku, ale
také na globalni ekonomiku, protoze moderni
svet je globalnim trhem a mistni resp. regiondlni
spolecnosti maji globalni konkurenci.
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EKONOMICKA NEROVNOST A VZDELANI

popis vztahu ekonomické nerovnosti a vzdélani na vybranych prikladech
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Abstrakt: Nerovné postaveni jedinct ¢i skupin obyvatelstva je vétSinou, krom¢ diskriminace z titulu
rasy, ndbozenstvi, barvy pleti ¢i pohlavi, determinovano urovni dosazené¢ho vzdélani, které ob-
vykle ma zasadni vliv na ekonomickou silu a s ni spojeny blahobyt takové entity. Je ve vse-
obecném zajmu snizovat rozdily uvnitt spolecenstvi.

Abstract: Unequal status of individuals or population groups is mostly, except for discrimination due
to race, religion, colour or sex, determined by the level of attained education, which usually
has a major impact on the economic strength and the associated welfare of such entity. It is of
general interest to reduce disparities within the community.

Klic¢ova slova: Ekonomicka nerovnost, vzdélani, Giniho koeficient.

Key words: Economic inequality, education, Gini coefficient.

1 uvoD

Terminem ekonomicka nerovnost se obvykle po-
pisuje stav, kdy rizni lidé resp. skupiny osob ¢i
celé komunity maji rtiznou uroven piijmi ¢i bo-
hatstvi (kapitalu) uvnitt spoleCenstvi (obvykle
byvaji poméfovany i jednotlivé zemé na globalni
urovni). S ekonomickou nerovnosti tizce souvisi
nerovnost socialni, ktera je charakterizovana sta-
vem, v niz jednotlivci ¢i skupiny osob, na zakla-
d¢ nerovného rozdéleni bohatstvi ¢i dichodu,
nemaji rovny socidlni status a z toho pro né vy-
plyvajici nerovné prilezitosti, jakymi jsou napft.,
déle v tomto clanku popsany, pristup ke vzde-
lani. Stejn¢ tak ale mize byt socialni nerovnost
(ptistup ke vzdéelani) pficinou nerovnosti ekono-
mické, predevsim piijmové.

2 EKONOMICKA NEROVNOST

Pro grafické ¢i Ciselné zobrazeni ekonomické ne-
rovnosti se nejcastéji pouzivaji obecné zname in-
dikatory, kterymi jsou Lorenzova kiivka a Gini-
ho koeficient. Lorenzova kiivka je grafické zna-
zornéni kumulativni distribu¢ni funkce rozdéleni
bohatstvi (kapitalu) ¢i piijmi domécnosti (nej-
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Castgji), které pfifazuje poméme rozdélenym sku-
pindm obyvatelstva (domacnostem) pomérna roz-
déleni piijmu ¢i bohatstvi - jedna se tedy o vztah
mezi absolutni nerovnosti, absolutni rovnosti a
skute¢nou nerovnosti v rozdéleni. Pro cCiselné
vyjadreni nerovnomérného rozdéleni bohatstvi ¢i
piijmi ve spolecnosti nebo n¢jakého celku se
pouziva Giniho koeficient, ktery uvadi pomeér
mezi skute¢nou Lorenzovou kfivkou (skutecna
nerovnost v rozdéleni) a Lorenzovou kiivkou
idedlni (stav, kdy vSichni, napt. domacnosti, dis-
ponuji stejnym bohatstvim ¢i piijmem). Giniho
koeficient se pohybuje v intervalu hodnot <0;1>,
pricemz v piipad¢ hodnoty 1 by se jednalo o ab-
solutni nerovnost (tzn., ze samotny jedinec by
vlastnil veskery majetek vymezeného tizemi ¢i
spoleCenstvi) a pro hodnoty blizké 0 by se jedna-
lo o stav blizici se idealni rovnosti neboli abso-
lutné€ rovnostaiské spolecnosti [1].

2.1  Nerovnost bohatstvi

Nerovnost v bohatstvi pfedstavuje nerovné roz-
déleni aktiv mezi jedinci, domacnostmi €i jinou
skupinou osob resp. spolecenstvimi. Bohatstvi za-
hrnuje hodnoty movitého 1 nemovitého majetku,

Media4u Magazine 2/2013 6



uspory a investice (pozn.: finan¢ni bohatstvi za-
hrnuje pouze pravé zminéné Uspory, investice
pripadné vysoce likvidni zasoby ¢i pohledavky).
Za hlavni pfi¢iny nerovnosti bohatstvi jsou obec-
n¢ povazovany predevs§im: nerovnost mezd resp.
plat vyplyvajici z riizné trovné kvalifikace, kon-
centrace bohatstvi, globalizace (a s ni spojené ne-
rovné podminky vzajemného obchodu), techno-
logicky pokrok, danové raje, rostouci nédklady na
vzdélani ale i ménova a fiskélni politika jedno-
tlivych statt ¢i v neposledni fadé skutecnost, ze
bohaté a uspésné spolecnosti €i jedinci maji da-
leko snadngjsi pristup k ivérovym zdrojiim s vy-
razné niz$imi rokovymi sazbami, coz nasledné
ovliviiuje troven dosahovanych ziskll a rozsah
investi¢nich pfilezitosti (zjednodusené: bohatsi
disponuji vétsim kapitdlem coz jim umoziuje
sve kapitdlové statky jesté vice rozmnoZovat).
Prikladem nerovnosti bohatstvi jsou vysledky
analyzy prezentované britskou nevladni spolec-
nosti Tax Justice Network [2]. Nize uvedeny
graf zobrazuje svétové rozdéleni bohatstvi, kde
prvni hodnota vyjadtuje ¢isté finan¢ni jméni v tri-
lionech USD, druhé hodnota vyjadiuje podil na
celkovém jméni svéta.

@ Mejbohatdich 0,001% lidi B Dalsich 0,01% bohatych

O Dal%i 0,1% bohatych 3 Zbylych 99,9% populace

Graf 1 Svétové rozdéleni bohatstvi

2.2 Nerovnost piijmui

Je dllezité ptipomenout, Ze je zdsadni rozdil me-
zi piijmy a bohatstvim. Piijmy ptedstavuji tok
penéz v prubéhu Casu; bohatstvi pfedstavuje sta-
tickou veli¢inu (pfijem je to, co lidé ¢i spolec-
nosti dostavaji/piijimaji, bohatstvi je to, co lidé
vlastni). Navic oba dva terminy spolu zdanlivé
souviseji, avSak pfijem nezachycuje rozsah bo-
hatstvi, a tudiZ pfijmova nerovnost sama o sob¢
nestaci pro pochopeni ekonomické nerovnosti.
Bohatstvi je totiz thrnem/sumou piijmui a riistu
hodnoty aktiv za casovou jednotku, a tudiz pii-
jem resp. nerovnost piijmi neni schopna obséah-
nout akumulaci aktiv po dobu Zivota (pokud bu-
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deme uvazovat i s dédictvim, je ¢as hromadéni/
akumulace aktiv jesté delSi). Jedna se zkratka o
prili§ maly Casovy interval (obvykle rok) na to,
aby mohla byt nerovnost pifijmi dostateCnym
indikatorem ekonomické nerovnosti. Nazorn¢ lze
nesoulad mezi bohatstvim a piijmy uvést na
prikladu Svédska [3]: Giniho koeficient pro ne-
rovnost pfijma v roce 2010 vykazoval hodnotu
0,31, avsak Giniho koeficient pro bohatstvi v za-
vislosti na véku (neboli dobé ekonomické akti-
vity) respondenta se pohyboval v rozmezi 0,79-
0,86. Prestoze ukazatel nerovnosti ptijmt indiko-
val relativné ,,rovnostaiskou* spole¢nost (navic
se v prubéhu let prili§ neménil), ukazatel nerov-
nosti bohatstvi naznacuje velmi vyrazné resp.
nerovné rozdéleni bohatstvi ve spole€nosti.

Vyse popsany priklad Svédské nerovnosti v piij-
mech a bohatstvi téZ dokumentuje fakt, Ze bohat-
stvi osob a zejména kapital vyrobnich ¢i obchod-
nich spolecnosti je daleko vice koncentrovany
nez piijmy jedinct, domacnosti ¢i spolecnosti.

V otézce, kterd z nerovnosti, zda ptijmova ¢i bo-
hatstvi, je urCujici pro zivotni Groven jedinci ¢i
domaécnosti, 1ze vyslovit ndzor, Ze onou vyznam-
né&j3i je nerovnost bohatstvi. Na piikladu Ceské
republiky je mozné demonstrovat, ze zatimco
nejchudsi ¢ast obyvatelstva (1. decil) se pohybu-
je s usporami (Cervena kiivka - pomér uspor k
Cistému penéznimu piijmu v %) v zéporném
pasmu a musela dramaticky snizit vydaje resp.
spotiebu (modré kiivka - meziro¢ni zména spo-
tiebnich vydaji v %), sttedni tiida (5. decil) stej-
né jako bohati (10. decil) Gspory dale vytvareji,
nedoslo u nich k tak dramatickému poklesu vy-
dajt resp. spotieby, naopak u nejbohatsi vrstvy
obyvatel je mozné pozorovat zintenzivnéni tvor-
by tuspor.

10 +
f\ "
~ —wydaje
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— ~
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Graf 2 Vydaje a ispory domécnosti v CR [4]
,chudi®

NS 24

Z pohledu ekonomiky je piiznivéjsi rovnomer-
néj$i rozdéleni piijmu, nikoliv bohatstvi, nebot’
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pfi nerovnomérném rozlozeni piijmi ekonomic-
ky slabi jedinci resp. domécnosti maji nizky ab-
solutni objem spotieby a nejsou schopny kom-
penzovat malou absolutni spotfebu bohatych vy-
plyvajici z jejich nizkého sklonu ke spotiebé (i
tento jev je mozné pozorovat na uvedenych gra-
fech).
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Graf 3 Vydaje a ispory domécnosti v CR [4]
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Graf 4 Vydaje a uspory domdcnosti v CR [4]
,bohati*

Ani vyse uvedeny nazor vsak neni jednoznacny,
nebot’ zalezi nikoliv jen na hodnot¢ Giniho koe-
ficientu (nerovnosti) ale i na prabéhu Lorenzovy
kiivky €i na spolecensko-ekonomickém modelu,
ve kterém jedinec, domacnost ¢i spolecnost pl-
sobi. P¥ikladem miiZe byt napt. Cina, ktera s hod-
notou Giniho koeficientu nerovnosti pfijmi na
urovni 0,5 vykazuje vSechny znamky velice piij-
mov¢ nerovné spolecnosti, avSak v soucasném
stadiu rozvoje jeji ekonomiky by snahy o snizeni
uvedené¢ho indikatoru a vyhlazeni Lorenzovy
kiivky vedly k ristu vyrobnich nakladd, s tim
spojenych odbytovych problémil a nasledné, v
dusledku nezaméstnanosti, ke snizeni zivotni
urovné obyvatelstva. VySe popsany jev je mozné
pozorovat na piikladu Recka, které za posledni
ctvrtstoleti snizilo Giniho koeficient piijmové
nerovnosti z hodnoty 0,41 na hodnotu 0,32, ale
v disledku pokiiveni ekonomiky a pracovniho
trhu nyni trpi obrovskymi ekonomickymi pro-
blémy. Pro uplnost je vSak potieba uvést, ze ani
levna pracovni sila neni ,,lékem* na zdraveé ros-
touci zivotni uroven, nebot’ levna a tudiz i
mnohdy méné kvalifikovand pracovni sila nepfi-
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tahuje investory do méné vyspélych regioni. Do-
kladem toho je rozdilnd zivotni Urroven a neza-
meéstnanost v riznych méstech ¢i regionech v
ramci jedné zemé jako je napt. Mnichov a Berlin
v Némecku, Antverpy a Brusel v Belgii ¢i Am-
sterdam, Eindhoven a Groningen v Nizozemsku.

3 SOCIALNi NEROVNOST

Socialni nerovnosti je stav, v némz jednotlivci ¢i
skupiny osob ve spolecnosti nemaji rovny soci-
alni status. Jedna se pfedevsim o oblast zdravotni
péce, pristupu ke vzdélani, kvality bydleni, pra-
covniho uplatnéni ptipadné dalSich socialnich
statkil ¢i sluzeb. Socidlni nerovnost se vsak lisi
od ekonomické nerovnosti, ackoli jsou oba pro-
blémy uzce spojeny. Zatimco ekonomicka nerov-
nost je zpusobena nerovnomérnym rozdélenim
bohatstvi (kapitalu), socialni nerovnost je zptiso-
bena rozdily v distribuci ekonomickych aktiv a
prijmi. Ve spolec¢nostech, ve kterych je pristup
k socialnim sluzbam resp. produktim zavisly na
bohatstvi, tak existuje socialni nerovnost, proto-
ze v disledku nedostatku bohatstvi v nékterych
oblastech jsou nekteré osoby ¢i skupiny osob vy-
louc¢eny z moznosti ziskat stejné vzdélani, byd-
leni, zdravotni péci atp., jako osoby ¢i skupiny
osob, které bohatstvim (kapitdlem) disponuji.
S pojmem socidlni nerovnost souviseji dalsi dva
pojmy: socialni stratifikace a socialni mobilita.

Socialni stratifikace je jednou ze zakladnich so-
cidlnich struktur spole¢nosti, je vyrazem social-
né-ekonomickych nerovnosti tj. téch, které vy-
chéazeji ze zakladnich lidskych potieb, jakymi
jsou obziva, prace, zdravi atp. Socidlni stratifika-
ce predstavuje rozvrstveni spolecnosti do velkych
skupin na zéklad€ nerovného rozdéleni vzacnych
statkil (zejména materidlnich zdroj - majetku a
piijmul, moci a prestize) - jedna se o systém, kte-
rym spolecnost hierarchicky rozdé€luje kategorie
lidi, pfi¢emz socidlni stratifikace je rys spolecnos-
ti, nikoli pouze odrazem individudlnich rozdila
(socialni stratifikace tak kromé jinych zahrnuje i
nerovnost na zéklad¢ viry resp. nabozenského
vyznani). Spole¢nost je mozné stratifikovat dve-
ma zpusoby: horizontaln¢ a vertikalné. O hori-
zontalni stratifikaci se hovoti tehdy, kdyz social-
ni kategorie lidi zaujima piiblizn€ stejny status
(jsou pfislusniky jedné vrstvy). Vertikalni strati-
fikace je stav spolecnosti, kdy sociélni ¢i ekono-
mické statusy utvaii ,,spolecensky zebticek*, tj.
vice vrstev oddélenych hranicemi [5].
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S horizontalni stratifikaci souvisi horizontalni
nerovnost, ktera mize byt nerovnosti ekonomic-
kou ¢i socialni. Horizontalni nerovnost nevyply-
va z rozdill v inteligenci, schopnosti ¢i doved-
nosti jednotlivee ¢i skupin osob. V sociologii se
napf. jednd o nucené nerovnosti mezi riznymi
subkulturami zijicimi v téze spolecnosti. V eko-
nomické oblasti 1ze horizontalni nerovnost pozo-
rovat zejména v pripadech, kdy jedinci ¢i sku-
piny osob podobného pitvodu, inteligence, atp.
nemaji rovny uspéch a maji rizny status, ptijem
a bohatstvi, pfestoze ekonomické teorie predpo-
kladaji, ze horizontalni nerovnost by na volném
trhu neméla existovat. Vertikalni nerovnosti je
predevsim vyse popsana nerovnost ekonomicka.

Postaveni ve spolecnosti je tak zaloZeno piede-
v§im na tfech zakladnich dimenzich socidlni stra-
tifikace: moc, prestiz a materidlni zabezpeceni,
pticemz kazdy individudlni status je urcen (ze-
jména) souctem téchto slozek [5].

O socialni mobilite hovotime, pokud je mozné
zménit individualnim usilim socialni status, kte-
ry je jedinci ¢i skupiné osob pfipsan (je askrip-
tivni), nabyty pfedev§im narozenim do urcité
vrstvy. Jednd se tedy o premistovani jedince ¢i
skupiny osob stratifikacnim systémem (pohyb v
ramci spole¢enského postaveni) v prubéhu ¢asu.
Socialni mobilitu 1ze métit pomoci raznych uka-
zatell, avSak nejCastéji se pouziva zména piijmi
a dale gramotnost resp. vzdélani ¢i zdravotni
stav zavisly na pfistupu ke zdravotni péci. Stejné
jako u socialni stratifikace se rozliSuje mobilita
horizontélni a vertikalni resp. mobilita vzestupna
a sestupnd a dale pfedevsim intrageneracni a in-
tergeneraCni. NejCastéji se vSak v souvislosti se
socialni nerovnosti uvadi mobilita vertikalni [5].

Vertikalni mobilitou je oznacen vzestupny ¢i se-
stupny pohyb jedincti ¢i skupiny osob v ramci
socioekonomického zebticku. Naopak horizon-
talni mobilita je pohyb jedinct ¢i skupiny osob
v ramcei podobnych socioekonomickych trovni
(mtize se napf. jednat o zménu zaméstnavatele/
organizace ale v pfiblizné¢ stejném povolani ¢i
funk¢énim/spole¢enském postaveni). Idealem ver-
tikalni mobility je meritokratickd spolecnost, ve
které bez ohledu na socidlni ptivod (v nejSirSim
kontextu) by bylo mozné ,,prostupovat* jednotli-
vymi spole¢enskymi vrstvami, picemz rozhodu-
jicim faktorem pro tento pohyb by byly pouze
usili a schopnosti (jakkoliv je tato myslenka bo-
huliba, jednad se vzhledem ke vSudypfitomné
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vertikalni stratifikaci ve spolecnosti o ideal ne-
dosazitelny).

4  VZDELANI

Vzdelani je souhrn znalosti, které ziskdvame po-
moci vzdélavani, vyuky ¢i studiem specifickych
védomosti.

Vzdélavani v obecném smyslu je formou ucent,
ve kterém znalosti, dovednosti ¢i navyky jsou
skupinou lidi pteddvany z jedné generace na
druhou prostfednictvim vyuky, vzdélavani, vy-
zkumu, nebo jednoduse pozorovanim (samouk).

4.1 Vzdélani v kontextu ekonomické
a socialni nerovnosti

Zakladnim problémem v pfistupu ke vzdélani
v kontextu ekonomické nerovnosti je predevsim
velké riziko ,,pasti chudoby*, ktera znemoziuje
nizkopfijmovym skupindm, vétSinou s nizsi kva-
lifikaci, se prostfednictvim vzdélani posunout
stratifikovanym systémem vzhtru.

Za nejvetsi barieru v pfistupu ke vzdélani v kon-
textu socialni nerovnosti (vétSinou odvozené od
ekonomické nerovnosti) se nejCasteji uvadi tako-
vé priciny resp. argumenty, jez jako konani je-
dincii ¢i skupiny osob popisuje tzv. teorie racio-
nalniho jednéni (rational action theory). Teorie
racionalniho jednani se opira o hypotézu, Ze stu-
denti a jejich rodiny se o pokracovani ve studiu
rozhoduji na zakladé pomérovani nakladl a vy-
nost, které se s nim poji, pii¢emz vychazi z pied-
pokladu, Ze skutecné naklady pro rodiny, které
maji niz8i ptijmy, jsou vétsi a naopak. Pro vyssi
socialni tfidy nepredstavuji ztraty z piipadného
studijniho neuspéchu zasadni prekazku v rozho-
dovani na rozdil od nizsi tfidy, u které je rozho-
dovani vedeno snahou o vyhnuti se, resp. snahou
o vyrazné snizeni nasledkl neuspéchu, vzhledem
ke skutecnosti, Ze ptipadné ztraty jsou u ni rela-
tivné drazsi, a tak riziko spojené s neuspéchem
absolutné vyssi. Studenti nizsich socidlnich tiid
tak, aCkoliv jejich studijni schopnosti jsou stejné
jako schopnosti potomkt vyssich socialnich vrs-
tev, ve vzdelavacim systému voli méné ambici-
6zni profesni tedy i mnohdy zivotni drdhy [5].
4.2  Vzdélanostni nerovnost na prikladu
CR
Vzdélanostni nerovnost je mozné dobie demon-

strovat na piikladu Ceské republiky a jejim stavu
a struktufe sekundarniho a terciarniho vzdélava-
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ni resp. vzdélani (sekundarni vzdélavani: vzdéla-
vani na stfednich Skolach, zejména gymnaziich,
stfednich odbornych Skolach a stiednich odbor-
nych ucilistich; tercidrni vzdélavani: stadium na
vysSich odbornych skolach, bakalarské vysoko-
Skolské studium, magisterské vysokoskolské stu-
dium a studium, které smétuje piimo k védecké
kvalifikaci). Jak vyplyva z dat OECD [6] [7],
CR je premiantem mezi zemémi OECD a jejich
urovni dosazeného sekundarniho vzdélani v po-
pulaci (1. misto mezi 40 zemémi absolutné, resp.
2. misto u vékovych skupin 25-34 let a 55-64
let), kdyz dosahuje 92 % sekundarn¢ vzdelané
populace ve srovnani s primérnou hodnotou ze-
mi OECD na trovni 74 %. Avsak v ptipad¢ ter-
ciarntho vzdélani je situace dramaticky horsi:
Ceska republika se pohybuje na 32. misté mezi
41 zemémi s velice malym podilem osob, které
této urovné dosahly - pouhych 17 % ve srovnani
s hodnotou 31 %, kterd je primérem sledova-
nych zemi OECD. Stejné tak je znepokojujici
fakt, ze se Ceska republika pohybuje na 5. mist&
od konce (32. z 37 sledovanych zemi) s trovni
dosazeného terciarniho vzdélani ve vékovych
skupinach 25-34 let a 55-64 let. Tyto udaje vy-
kazuji znacné zaostavani za trendem zemi OEC
D, u kterych se priméma hodnota terciarné
vzdélanych lidi pohybuje na trovni 38 %. Alar-
mujici je téZ interpretace vySe uvedenych cisel,
nebot’ vypovida o tom, ze determinantem vzd¢-
lanosti mladé generace je Uroven dosazeného
vzdélani rodicl. K nerovnostem ve vzdélani po-
dle pohlavi na zaklad¢ sledovanych dat nedocha-
zi. K urovni resp. kvalit¢ ¢eského vzdélavaciho
systému jisté neptispiva skutecnost, ze platy aka-
demickych pracovnika (terciarné vzdélanych) na
vSech Urovnich vzdélavaciho systému dosahuji
v absolutnim porovnani jen cca 50 % mezd a od-
mén jinych terciarné vzdélanych pracovnikii ne-
pusobicich ve skolstvi; jesté hroziveéjsi nepomer
resp. nerovnost vykazuje podil terciarné vzdéla-
nych zaméstnancti s platem ¢i mzdou vysSim nez
primérny plat uciteli zakladnich a stfednich
Skol, jehoZ hodnota se pohybuje v rozmezi 73 %
az obtizn¢ spolecensky akceptovatelnych 90 %
v zavislosti na véku a pohlavi. Vyse uvedené sku-
te¢nosti napovida i to, ze Ceska republika je na
33. misté mezi 37 zemémi ve velikosti vydaji na
vzdélavani ve vztahu k HDP - zatimco vydaje na
terciarni vzdélavani ve vysi 1,3 % HDP CR pred-
stavuji 81,25 % priméru zemi OECD v ptipadé
sekundéarniho vzdélavani je tato hodnota (2,9 %
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HDP CR) ve srovnani se zemémi OECD jeste
niz8i a dosahuje pouhych 72,5 % priméru téchto
zemi.

4.3  Ekonomicky prinos zvySovani
urovné vzdélani

Statistiky vSeobecné vykazuji, Ze zemé€ s vyso-
kou urovni podilu terciarné vzdélanych osob
hospodaisky rostly rychleji nez v zemé s niz§im
podilem takto vzdélanych lidi, avSak rozsifovani
vzdélani neni jedinym a nejvyznamnéjSim fak-
torem hospodaiského ristu. Podle studie o nedos-
tatcich vzdélavacich politik v historické perspek-
tivé 1ze tento faktor a jeho prispévek k ristu, na
zakladé dat z obdobi let 1905-2005, vy¢islit pou-
ze na hodnotu 14 % pramémého ro¢niho rastu
produktivity prace. Navic diky absenci dostatec-
né korelace mezi formaln¢ dosazenym vzdélanim
a ristem produktivity prace se n¢ktefi ekonomo-
vé domnivaji, Ze mnoho dovednosti a schopnosti
je dosazeno mimo tradi¢ni Skolni dochazku [8].

Z pohledu jedince je ekonomicky piinos zvyso-
vani urovné vzdélani daleko pritkazngjsi a Ize jej
demonstrovat na datech OECD [7]: napf. mezi
zacatkem ekonomického propadu v roce 2008 a
rokem 2010 vzrostla celkova mira nezaméstna-
nosti obyvatel bez vyssiho sekunddrniho vzdéla-
ni v ramci zemi OECD z 8,8 % na 12,5 %, mira
nezamestnanosti obyvatel s vysSim sekundarnim
vzdélanim jen ze 4,9 % na 7,6 %. V kontrastu
s tim se mira nezaméstnanosti obyvatel s terciar-
nim vzdélanim zvysila pouze z 3,3 % na 4,7 %.

5 PROBLEMY S MERENIM
NEROVNOSTI

Zakladnim problémem Giniho koeficientu je fakt,
7e je staticky - odrazi pouze aktuélni stav. Neuva-
di jaky je priitbéh nerovnosti (Lorenzovu kiivku),
pro¢ nerovnost vznikla a ani jaky je trend v Case.
Rozdily v piijmech jedinct ¢i spole¢nosti mohou
nastat z riznych divodi; miZe se jednat a) o od-
meénu zavislou na usili jedince resp. jeho produk-
tivité prace, b) o nerovnost ptilezitosti jedinci ze
»spodnich pater spolecnosti. Nerovnost piijmi
miize byt ale stejné tak pfijatelna pokud je pro-
meénliva v pritbéhu Casu: lze akceptovat, ze mla-
di lidé maji nizs8i piijmy nez staii nebot’ se tato
nerovnost v prub¢hu ¢asu zvrati ve prospéch pl-
vodné mladého jedince a piijmova nerovnost se
tak vlastn¢ vyrovna.
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Nerovnost v piijmech nemusi nutn¢ znamenat
nerovnost v pocitu osobniho resp. Zivotniho §tés-
ti ¢i spokojenosti. Se zajimavym poznatkem pii-
Sla OECD [9], ktera na zadklad€ dat z vyzkumu
provedenych Gallupovym ustavem (respondenti
byli pozadani, aby na stupnici od 1 do 10 zhodno-
tili svou spokojenost se zivotem) provedla srov-
nani spokojenosti resp. §tésti obcant riiznych ze-
mi a Giniho koeficientu piijmové nerovnosti
prisluejici jednotlivym zemim (graf 5).
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Graf 5 Porovnani spokojenosti se Zivotem
a prijmové nerovnosti

PtestoZe je s rostoucim Giniho koeficientem lze
pozorovat vzestupny trend mezery Stésti (velmi
slaby trend, mezera $tésti, jez predstavuje rozdil
vnimané spokojenosti se zivotem mezi 1. a 10.
decilem respondentt, se pohybuje ve své podsta-
t€ mezi hodnotami 4 a 5, Ize se domnivat, ze
vztah mezi chudobou resp. bohatstvim na jedné
stran¢ a Stéstim na stran¢ druhé je velice slaby,
ackoliv se vétSinou predpoklada, Ze ptijmova ne-
rovnost vede k bid¢ a ztrat€ pocitu osobniho $tésti
(v ,,absolutnich hodnotach® je ale z grafu ziejmé,
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7e nestastny obc¢an Danska je skoro stejné Stast-
ny jako $tastny obyvatel Ciny).

V pfipadé porovnavani a vnimani nerovnosti a
jeji spolecenské prijatelnosti i nepfijatelnosti je
téz dulezité kulturné-historické zazemi. Nékteré
narody Ci spolecnosti se ve vétsi mife soustiedi
na rovnost prilezitosti, zatimco jiné se vice sou-
stfedi na rovnost vysledku. Zatimco evropské
narody maji sklon byt vice rovnostaiské, nebot’
veéti, ze ve spravedlivé spolec¢nosti by neméli
existovat velké rozdily v prijmech, jiné narody
jakymi jsou napt. obyvatelé USA ¢i Ciny kladou
vetsi diiraz na rovnost prilezitosti.

Poslednim myslitelnym neduhem (i s ohledem na
studii OECD a Gallupova ustavu) je konstrukce
Giniho koeficientu resp. Lorenzovy kiivky ve
vztahu k bohatstvi. Bylo by vhodnéjsi, s ohledem
na mezni uzitek z bohatstvi, aby konstrukce zmi-
nénych indikatort brala tuto skute¢nost v potaz a
osa piijmil resp. bohatstvi nebyla line4rni ale na-
pt. logaritmicka.

6 ZAVER

Ptes vSechny rozporuplné ptinosy ¢i Gjmy vyply-
vajici z nerovnosti at’ jiz ekonomickych, social-
nich ¢i nerovnosti ve vzdélani je vhodné se sna-
Zit ptijmovou nerovnost resp. nerovnost bohat-
stvi snizovat. Jak vyplyva ze studie OECD [10],
na prikladech zemi, jakymi jsou napi. Dansko,
Finsko, Norsko ale i Korea ¢i Japonsko na jed-
nom polu a Velké Britdnie USA ¢i Italie na polu
druhém, u zemi s niz§i piijmovou nerovnosti je
vyraznéji vyssi moznost socialni mobility strati-
fikovanym systémem ale 1 vétSich piinost z to-
hoto pohybu plynoucich. Shodou okolnosti jsou
vySe uvedené zemée témi, které vyraznym zpuso-
bem (zejména ekonomicky) podporuji vzdélava-
ni at’ jiz z pohledu vydaji na Skolstvi ¢i posilo-
vani prestize povolani pedagogického ¢i akade-
mického pracovnika ve Skolstvi.
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ZAMESTNATELNOST ABSOLVENTU Z HLEDISKA ODVETVOVYCH

A PODNIKOVYCH STRUKTUR
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Abstrakt: Z porovnani udaji o nezaméstnanosti v CR za posledni tfi roky je patrné, Ze se postaveni &er-
stvych absolventil na trhu prace zhorSuje. Nezaméstnanost absolventil navic jesté nedosahla své-
ho vrcholu. Cilem studie je vyjadiit mozna feSeni jejich zaméstnatelnosti spolupraci sttednich

Skol s podnikovou praxi.

Abstract: The comparison of the data on unemployment in the Czech Republic for the last three years
shows that the status of recent graduates in the labour market deteriorates. Moreover, unem-
ployment among graduates has not yet reached its peak. The aim of the study is to express
possible solutions to their employability via cooperation of high schools with business prac-

tice.

Kli¢ova slova: zaméstnatelnost, absolventi, vzdélani, podnik, pramysl.

Key words: employability, graduates, education, company, industry.

1 uvoD

Vzdélavanim obvykle rozumime proces, ve kte-
rém se ziskavaji védomosti, navyky a dovednos-
ti. Z hlediska obsahu se stfedoskolské vzdélavani
déli na dva zakladni typy: vSeobecné vzdelavani
a odborné/profesni vzdélavani, vetné pripravy
uéiit. Obyvatelstvo Ceska patfi k populacim
s nejvyssi urovni vzdélanosti, pokud je posuzo-
véana na zakladé poctu osob, které maji ukoncené
sttedni vzdélani. V Ceské republice se jedna
0 87% miru graduace.

Ekonomicka teorie v podani chicagské skoly vy-
svétluje proces vzdélavani jakozto proces inves-
tovani do lidskych schopnosti. Vychazi z piedpo-
kladu, Ze jednotlivci svobodné rozhoduji o svém
vzdé€lani a o vSech ostatnich védomostech, a to
na zéklad¢ porovnavani svych nakladl a svych
vynost, resp. uzitkll. Vzdélani se stava soucasti
lidského kapitdlu a na né vydané penize jsou
penézi investovanymi [1].

2 OBOROVA NEZAMESTNANOST
ABSOLVENTU

Neptekvapuje, Ze pracovnici s vysSim lidskym

kapitalem v praiméru vydélaji vice nez ti, kdo ma-

ji lidského kapitalu méné€. Absolventi vysokych
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Skol ve vyspelych trznich ekonomikach ziskaji az
0 % vy$si plat, nez ti, kdo své vzdélani ukoncili
stfedni Skolou a snadno i nachazeji zaméstnani.
Tento zna¢ny rozdil ve mzdach 1 uplatnéni na tr-
hu prace byl dolozen v fad¢€ zemi svéta a v méné
rozvinutych zemich (napi. Palestina, Libye, Je-
men), kde je mélo vzdélanych pracovniki, byva
obvykle jeste¢ vyraznéjsi. Nejvyssi nezaméstna-
nost pak postihuje obCany, ktefi maji nejnizsi
urovei dosazeného vzdélani nebo jsou bez kvali-
fikace; se zvySujici se urovni dosazeného vzde-
lani se nezaméstnanost lidi snizuje [3].

Nezameéstnanost absolventii uc¢iovskych obort
v Cesku meziroéné (2009/10) stoupla vice nez
o tfetinu. Zatimco pred tfemi lety hledalo praci
2 487 vyucenych, loni jiz 6 030 a mira nezamest-
nanosti u nich dosahuje alarmujicich 20 %. Po
mnoha letech se pritom podafilo zastavit pokles
noveé piijatych ucil. Zistdvd na odpovédnosti
zamgstnavateltl, aby v oborech, kde méli v obdo-
bi hospodaiského ristu velky nedostatek pracov-
nikd, nedoslo k jejich vyraznému zklamani, a
aby Zaci po absolvovani ucilist’ skute¢né ziskali
zamé&stnani.

Utady prace evidovaly k 30. dubnu 2010 pies

14,3 tisice nezaméstnanych absolventt stfednich
a vyssich odbornych Skol. Je to o tietinu vice nez
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v ptedchozim roce a témet dvakrat tolik co v
dubnu roku 2008. Pro n¢ bylo ale pouze 4 537
volnych mist. Z porovnani dubnovych hodnot za
sledované tii roky je patrné, Ze se postaveni cers-
tvych absolventli na trhu prace zhorSuje. Neza-
méstnanost absolventli navic jeSt¢ nedosdhla
svého vrcholu.

V gastronomii, hotelnictvi, potravinaistvi, obcho-
du ¢i zemédé@lstvi piitom hledd zaméstnani jiz
kazdy Ctvrty az paty absolvent. Ve stavebnictvi
je to pres 20 %; stavebnictvi pfitom patii navzdo-
ry krizi k odvétvim, v nichz zkuSeni femeslnici
nalézaji uplatnéni relativné snadno, ale Cerstvé
absolventy znevyhodniuje nedostatek praxe.

NS 24

votnickych oborl. Zdravotnictvi je z pohledu San-
ce na nalezeni zaméstnani dlouhodobé perspek-
tivni oblasti, a to 1 vyhledové. Vzhledem k de-
mografickému vyvoji 1ze t€méf s jistotou tvrdit,
7e se poptavka po kvalifikovaném, zdravotnic-
kém persondlu jeste zvysi. Relativné dobie shang-
ji zaméstnani také jesté strojafi a elektrotechnici.
Zajimaveé je, ze 1 kdyz byl u vyucenych strojaiti
a elektrotechnikll velmi vysoky nartist nezameést-
nanosti, jsou na tom oproti ostatnim dobfe [4].

Meziro¢né stoupl o tietinu i pocet nezaméstna-
nych absolventli odbornych $kol s maturitou.
K poslednimu dubnu 2010 jich hledalo praci té-
mét dvakrat vice nez v dubnu 2008; to je kazdy
desaty ¢lovek. Statistiku vSak ovliviluje, ze vEtsi-
na absolventli odbornych kol pokracuje ve stu-
diu na vysokych ¢i vysSich odbornych skolach
[4].

3 SPECIFIKA NEMECKEHO

VZDELAVACIHO SYSTEMU
(DUALITA VYUKY V BAVORSKU)

Piikladem fesSeni uc¢inného spojeni vyuky v od-
borné Skole s podnikovou praxi mize byt némec-
ky vzdélavaci systém v sousednim Bavorsku.
Tam déti, které dosahly veéku 6 let, vstupuji do
povinné zakladni skoly, Grundschule. Ta je spo-
lecna pro vSechny zéky, avSak mé pouze 4 rocni-
ky. Po ukonéeni ZS nastava diverzifikace do
nékolika typt sekundéarniho vzdélavani.

Podle Priichy (1999) ¢ést zakl prechdzi do hlav-
ni Skoly (Hauptschule). Ta obsahuje 5. az 9. ro¢-
nik, a zajiSt'uje vSeobecné vzdélavani, s orientaci
na budouci odbornou ptipravu pro povolani s pie-
vazné manudlnimi ¢innostmi.
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Absolvovanim hlavni skoly sice zaci ukoncuji
Skolni dochazku (ve smyslu kazdodenni ucasti
ve skole), nikoli vSak povinnost se vzd¢lavat.
Vsichni mladi lidé maji povinnost se v néjaké
formé vzdélavat az do veéku 18 let, 1 kdyz jde vét-
Sinou o soub&zné vzdelavani pii zaméEstnani.
Cast 74k prechazi do realky (Realschule), a to
obvykle po ukonceni 6. ro¢niku na hlavni $kole.
Redlka ma 4 ro¢niky, ukoncuje ji tedy mladez ve
obecnou ptipravou pro dal$i odborné vzdélavani.
Absolventi redlky pokracuji nejCastéji v n€kterém
typu odborné skoly (Berufsschule), v tzv. dudlnim
systému, tj. kdy zhruba 3 az 4 dny tydné travi
v zam&stnani a 1 az 2 dny v odborné skole. Men-
§i Cast absolventi realky pokracuje ve studiu na
vys$i odborné Skole (Fachoberschule, Fachaka-
demie aj.), typu Ceské sttedni odborné Skoly [2].
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druhem sekundarni skoly je v Bavorsku (a v Né-
mecku viibec) gymnazium. Je to vybérova skola
pripravujici predevsim ke studiu na vysokych
Skolach, ma ro¢niky 5-13. Studium je ukonceno
maturitou. VétSina zakl vstupuje do gymnazia
ze 4. ro¢niku Z8, jen asi 20 % zaka piichazi
z hlavni Skoly ¢i redlky [2].

4  DUALNIi SYSTEM VYUKY ZAKU
V CESKU

Tyden vyuka na ucilisti, tyden prace piimo ve
firmg; tak by mél zjednodugené vypadat v Cesku
tzv. dudlni systém vyuky zakl zejména v tech-
nickych oborech. Pilotni projekt systému, jehoz
plosné zavedeni prosazuje Svaz primyslu a do-
pravy CR, mél pivodné startovat se zacatkem
Skolniho roku 2012/2013.

Svaz primyslu a dopravy obdrzel piislib minis-
terstva Skolstvi, ze bude na projekt vyhrazeno 47
miliont korun. V kazdém kraji by se tak do n¢j
mohly zafadit dvé firmy a dvé skoly. Jednani po-
kracuji a podniky 1 Skoly poukazuji na to, Ze neni
tieba Cekat na zacatek nového skolniho roku.

Dualni systém vyuky zdki ma pomoci vychovat
novou technicky vzdélanou generaci pracovnikdl,
které Cesky pramysl nutné pottebuje. Tento mo-
del spoluprace firem a kol se osveédcil zejména
v Némecku, které¢ ma podobny profil hospodat-
stvi. Na potiebé€ posilit technické obory na vsech
urovnich se shoduji zastupci podniki i statu.
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., Béhem peéti deseti let odejde posledni generace
technikui, ktera jesté nyni prumysl drzi. Potrebu-
Jjeme tisice frézaru, svareci, strojaru,‘ uvedl
prezident Svazu primyslu a dopravy CR [5].

5  ZAVER

Znalostni ekonomiku miizeme definovat jako
ekonomicky systém (strukturu) zalozeny na efek-
tivnim vyuziti nehmotnych aktiv (znalosti, do-
vednosti a inovaéniho potencialu) jako rozhodu-
jicim zdroji konkuren¢ni vyhody. Jeji podstata
spoc¢iva v tvorbé pridané hodnoty na zaklad¢ vy-
uziti znalosti nejen v materidlni vyrob¢, ale 1 za-
sluhou v ni rostouciho vyznamu vzdélani a vyu-
ziti védeckych poznatki z hlediska celkové kon-
kurenceschopnosti zem¢.

Pouzité zdroje

Dvacaté ¢tvrté misto na svété v odborné kvalifi-
kaci pracovnikll podle udaji Svétového ekono-
mického fora (WEF) za rok 2010 je dil¢i vysle-
dek, ktery zaznamenala Ceské republika v hodno-
ceni konkurenceschopnosti, jez na zakladé do-
stupnych udaju pfipravilo ministerstvo primyslu
a obchodu. Tento vyvoj naznacuje, ze pokud se
mé Cesko v nasledujicich letech pfiblizit ke $pi¢-
ce ekonomické urovné Evropské unie, nemtize se
pométovat pouze s primérem unie, ale musi usi-
lovat o to, aby bylo mezi nejlepsimi [6].

[11 BROZOVA, D. Spoledenské souvislosti trhu prace. Praha. Sociologické nakladatelstvi. 2003.

[21 PRUCHA, J. Vzdélavani a $kolstvi ve svété. Praha. Portal. 1999.

[38] SEVEROVA, L. Znalostni ekonomika a vzdélavani v mezinarodnim kontextu. Praha. Alfa Publishing. 2011.
[4] SVOBODA, P. Pétina ué¢nl hleda praci, krize vrcholi. E15. 3. 6. 2010, Praha, s.7.

[5] STINGL, T. Spole¢na vyuka $kol a firem nabrala zpozdéni. E15. 7. 9. 2012, Praha, s.6-7.

[6] ZARUBA, I. Cesko ztraci konkurendni silu, ve svété je aZ tficaté Sesté. E15. 24. 1. 2011, [on-line] Dostupny z:

<http://zpravy.e15.cz/domaci/ekonomika/>
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POJETI JEDINCE V SOCIALNICH VEDACH PODLE SCHUTZOVI FENOMENOLOGIE
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Abstrakt: Clanek definuje pojeti jedince v socialni intervenci jako kategorie popisujici socialni realitu
v socialnich védach. Vychazi z fenomenologie popsané Alfredem Schiitzem a vyuziva jeho poj-
moslovi a teoretickou vystavbu jako zékladnu pro zkouméni i nahlizeni na jedince v socidlnich

oborech.

Abstract: The article defines the concept of individual in social intervention as a category descri-
bing social reality in the social sciences. It is mainly based on the on the phenomenology
described by Alfred Schiitz and uses his terminology and theoretical construction as a base
for exploring the individual in the social sciences.

Klic¢ova slova: Schiitz, pojeti jedince, socidlni védy, fenomenologie.

Key words: Schiitz, the concept of individual, social sciences, phenomenology.

1 uvoD

Pojem pojeti je odbornou veiejnosti vyuzivan
nejcastéji ve vyznamu urcitého konkrétniho
konceptu. Tento ¢lanek ma za cil predstavit kon-
krétni zplisob, jak je mozné pojeti definovat ve
vztahu k ur¢itému jedinci a popisuje teoreticka
vychodiska vyuzitelnd pro vyzkum a studium
pojeti jedince jako klicového elementu socialni
intervence v raznych socialnich oborech. Vyuzi-
véa fenomenologického konceptu popsaného ra-
kouskym sociologem Alfredem Schiitzem (1962),
ktery poskytl pojmovou zékladu a teoreticky
koncept pro dalsi vyzkumy v socialnich védach.
Jasné vymezeni pojeti jedince miize pomoci, jak
socialnim védcim pro jasné uchopeni sledova-
né¢ho a zkoumaného subjektu, tak i pracovnikiim
socialnich obori (socialnim pracovnikiim, peda-
gogum, sociologlim aj.) v terénu k vytvoreni si
urc¢itého nadhledu a k reflexi v interakcei s jedin-
ci, se kterymi se setkavaji a pracuji kazdy den.
Clanek tak odpovidé na otazku: Jak Ize definovat
pojeti jedince v oblasti socialnich véd?

2 POJETI JEDINCE

Pojeti je mozné charakterizovat rozlisnymi zpi-
soby, podle vychodisek jakymi charakterizujeme
moznosti poznani reality. Pojeti je odvozeno od
slovesa pojimat, pojmout a vyjadiuje urcity ob-
sah a jeho charakteristiky majici vztah k danému
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pojimanému predmétu. Jednotliva pojeti se ne-
musi lisit jen rozdilnym obsahem, ale piifazova-
nim raznych vyznami jednotlivym prvkim ob-
sahu. Pojeti se také preklada v anglickém slovni-
ku jako koncept nebo koncepce, miize jit o mys-
lenku a abstraktni princip nebo jako formovani
myslenky v mysli (Lingea, 2007; Anglicko-Ces-
ky, 1998). Vykladovy slovnik (1998) jako syno-
nymum uvadi také pojem interpretace (interpre-
tation) s vyznamem vysvétleni toho, co dana véc
znamena, a pristup (approach) popisujici pojeti
jako zpisob premysleni, pripadné feSeni urcité
situace nebo problému urcitym zptisobem. V na-
Sem ptipad¢ budeme pojem pojeti chapat Siteji a
komplexnéji - nezajimad nas pouze zpiisob pie-
mysleni, ale také samotny obsah. Jednotlivé inter-
pretace a pristupy budeme sledovat jako jednot-
livé prvky pojeti jako celku.

Koncept Schiitzovi fenomenologie, na zakladé
kterého zde budeme pojeti jedince definovat, byl
zvolen hned z né€kolika divodl. Prvnim z nich
je, ze Schiitz svym konceptem vytvofil pojmo-
vou vystavbu socialné-védni teorie, dale nabizi
jazykovou vystavbu socidlniho svéta z hlediska
zdravého rozumu, nastinil také moznosti porozu-
méni socidlnimu jednani v Zivotnim svété, a
také, jak uvadi Hubik (1999), vytvotil urcitou
kompatibilitu védeckého poznani socidlni sku-
tecnosti a védéni o socidlni skute€nosti na tirovni
zivotniho svéta. To jsou vSechno diivody, které
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mohou byt pro obory zabyvajici se ¢lovekem vy-
znamné.

Z hlediska zvoleného fenomenologického ptistu-
pu nazirame na pojeti jako na zpusob, jakym sub-
jekt rozumi predmétu (objektu) pojeti, z jehoz
perspektivy objekt interpretuje. Zplsob rozume-
ni chapeme podle Schiitze jako ,,subjektivni inter-
pretaci smyslu, predevsim jako typizaci sveta
zdravého rozumu, aktuadlni zpusob, jimz lidé
v kazdodennim Zivote interpretuji jednani své
i druhych* (Urbanek, 1989). V tomto ptipad¢ jde
o interpretace a interpretacni schémata vztahujici
se k praci s jedincem, které uplatituji rizné sub-
jekty v ramci daného oboru. Subjektem v naSem
ptipad¢ muze byt naptiklad specialista s relevant-
nim odbornym obsahem piiru¢niho védéni (viz
nize) realizujici socialni praci jako profesni ¢in-
nost. Objektem je jedinec, ktery je zde chapan
jako klicovy prvek intervence odbornika. Hlavni
otazkou konkrétnich pojeti jedince tedy je: Jaké
vyznamy pfifazuji rizné subjekty v ramci dané-
ho socidlniho oboru objektu pojeti jedince a dal-
Sim obsazenym prvkim pojeti? Vychazime pii
tom ze Schiitzova ptedpokladu, Ze ,, lidé interpre-
tuji svilj svet od zacatku jako smysluplny. Motivy
a cile jsou nevyhnutelné casti chovani druhého,
Jjakoz i naseho viastniho. Kdyz se setkavam s clo-
vekem jednajicim v socialnim sveéte, vim, Ze jeho
Jednani pro ného néco znamend, stejné tak jako
pro mne, vztahuje se k jeho svetu jako k mému a
Jje zakorenéno v interpretativnim schématu, které
si vytvoril, aby zil sviyj Zivot. “ (Urbanek, 1989).
V pojeti jedince, jak je chapano v této studii, bu-
deme sledovat tii hlavni aspekty: subjekt pojeti
(napt. ucitel, socidlni pracovnik), objekt pojeti
(napt. zak, klient) a zplisob porozuméni. V na-
sledujicich tadcich si predstavime jednotlivé as-
pekty pojeti podrobnéji.

3 ZAKLADNI PRVKY POJETI
JEDINCE

Ukolem je vymezit zakladni pojmy, které Ize vy-
uzit pfi vyzkumu realizovaném z fenomenolo-
gické perspektivy. Tyto pojmy definoval Schiitz
a popisuje jimi zivotni svét jedince a jeho cha-
rakteristiky. Predkladd tak moznost, jak dojit
k porozuméni jedinci a nasledn€ i jeho jednéni.
Z Schiitzovych pojml pfedstavime ve vztahu
k pojeti jedince tii elementarni pojmy: subjekt,
objekt a zpisob porozuméni objektu pojeti jedin-
ce. Posledni z vyjmenovanych zakladnich pojmi

Navrat na obsah

obsahuje nekolik prvkl spojenych se samotnym
procesem a obsahem interpretace. Clanek se ne-
zabyva vztahy mezi témito jednotlivymi pojmy,
nebot’ ty mohou byt samotnym predmétem hlub-
Sitho zkoumani a presahly by o¢ekavany rozsah.

3.1 Subjekt pojeti jedince

Subjektem pojeti mame na mysli jedince nebo
skupinu, ktera deklaruje nebo uplatiiuje konkrét-
ni pojeti jedince. Mize to byt jeho autor (pf. Ru-
dolf Steiner), nositel (pi. kolektiv, feditel Wal-
dorfské skoly) nebo pouze reprezentant daného
pojeti v rdmci urcité role (pt. ucitel Waldorfské
Skoly). V nasem ptipad¢ mize byt subjektem po-
jeti naptiklad odbornik socidlni prace, pedagogi-
ky nebo andragogiky, a to na dvou urovnich.
V prvni fad¢ jde vzdy o pojeti odbornikl v rdmci
dané veédni discipliny, kterd je tvofena jednotli-
vymi teoriemi a paradigmaty jako produkty ex-
pertd. V druhé urovni mluvime o pojeti jedince
realizujici dané pojeti v praxi. Tady sledujeme
osobni interpretace a interpretacni schémata kon-
krétnich pracovnikil. Subjektem je v obecné ro-
vin¢ oznacovan jedinec, kterému je pfisuzovana
urcita aktivita. V nasem piipad¢ tato aktivita je
zalozena na autorstvi, pfipadné nositelstvi a im-
plementaci pojeti jedince. Nemusi se jednat pou-
ze o jedince, ale subjektem mize byt i urcitd sku-
pina jedincti, ktera hraje aktivni roli v podstaté
pojeti jedince.

3.2 Objekt pojeti jedince

Pojem objekt je obecné pouzivan jako synony-
mum slova pfedmét a oznacuje nejcastéji to, co
je sttedem pozornosti. V humanitnich védach se
s timto pojmem n¢kdy poji predstava urcité pasi-
vity. V nasem piipad¢ vSak toto oznaceni nenese
zadné dalsi interpretace ani piedstavy o fenomé-
nu takto oznacovaném. Jedinym vyznamem pro
nas je pozornost, kterou k tomuto objektu smétu-
jeme a po které se ptame.

Objektem nami definovaného pojeti je konkrétni
jedinec urcité intervence, ktery je centrem vy-
zkumnikovi nebo pracovnikovi pozornosti. To,
jak je tento jedinec subjektem popisovan a defi-
novan, je vzdy zalozeno na konkrétni interpreta-
ci daného oboru, organizace ¢i jiné socidlni sku-
piny nebo pracovnika. Pravé pro uvédomeéni si
vSech téchto interpretact, se kterymi se v teoriich
1 praxi setkavame, je dulezité¢ si je vzdy jasné
pojmenovat. Rizné subjekty v rdmci svych poje-
ti pfifazuji rizné vyznamy objektu pojeti. Napii-
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klad interpretace pojeti jedince, ktery usmrtil dru-
hého c¢lovéka a je v intervenci socialniho pracov-
nika, mize nést pojeti pachatele. Pachatel mize
byt interpretovan jako Cloveék pachajici trestny
¢in. Jiné oznaceni, napriklad z/ocinec, miize inter-
pretovat jedince jako €lovéka Ciniciho zlo. Jiné
interpretace sebou nese pojeti vézneé jako ¢loveka
ve vykonu trestu odnéti svobody. CoZ je vnima-
no jako trest za urcity €in, za ktery byl jedinec
odsouzen nebo byl uvalen do vazby. Jiné inter-
pretaci v rdmci svych oborti a cilovych skupin
maji odbornici riznych obort, napt. ucitelé maji
riizna pojeti zéka, osobni asistenti maji riizna po-
jeti o ¢loveku s postizenim atd.

3.3  Zpuisob (po)rozuméni objektu pojeti
jedince

Zpusoby, jakymi rtizné subjekty v socidlnich
oborech rozumi objektu, v naSem piipad¢ jedin-
ci, nyni vymezime jednotlivymi fenomenologic-
kymi prvky popsanymi Schiitzem.

Zakladem je interpretace jako celek. Interpretace
je pfifazovani vyznamil diléim prvkim pojeti.
Tato interpretace je vytvarena subjektem z per-
spektivy jim uzivanych interpreta¢nich schémat.
Interpretacni schémata jsou $ablony nebo vzor-
ce, podle kterych pozorovanym fenoménim pfi-
fazujeme vyznam. Zde se budeme ptat: Jaky vy-
znam subjekt piifazuje objektu a jeho prvkim a
podle jakych vzorct a Sablon?

Na interpretace a interpretacni schémata nahlizi-
me ne jako na izolované prvky, ale jako na prv-
ky, které jsou soucasti urcitého celku. Schiitz
(1962) dalsi prvek doplnujici tento celek oznacu-
je jako horizont situace. Pro vyzkumnika to zna-
mena, ze si uvédomuje, ze subjekt vytvari svou
interpretaci v konkrétnim horizontu a tento hori-
zont se vyzkumnik také snazi reflektovat. Napii-
klad socialni prace jako védni disciplina, vytvari
své interpretace v horizontu jejiho vyvoje v jed-
notlivych historickych obdobich, fazich a tren-
dech.

Interpretace jsou vytvafeny v kontextu biografic-
ké situace subjektu a na zéklad¢ jeho ptirucniho
veédéni jako dvou zakladnich prvki svéta zdraveé-
ho rozumu. Vyraz biograficka situace oznacuje
konkrétni misto individua (subjektu) v bézném
zivoté, jeho konkrétni zptisob byti. Mluvime o
jedinec¢né situaci, kterd se nikdy znovu nevysky-
tuje za zcela stejnych podminek a udava charak-
teristiku - polohu jedince ve svété zdravého rozu-
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mu, kterd ma unikatni misto. Tato biograficka
situace je udavéana prostiedim, a to jak prostoro-
vym, ¢asovym tak i socialnim, a ovliviluje veske-
ré motivy, touhy, zajmy a ostatnimi obsahy osob-
nosti ¢loveka (subjektu). Biograficka situace je-
dince v nasi oblasti socidlnich véd pracujicimi
s Clovékem bude vyznamné ovliviiovat jak pra-
covnika, ktery néjakym zplsobem interpretuje a
ovlivituje danou situaci, tak také samotného je-
dince (objekt pojeti). Pravé biograficka situace je
zakladni ptdou jednani vSech subjektli socidlni
intervence. Schiitz (1962) uvadi, Ze biograficka
situace definuje zpusob, jakym c¢lovek (subjekt)
vymezuje arénu jedndni, interpretuje moznosti a
zpuisobem, jimz se angazuje v reakci na jednotli-
veé vyzvy. Prave pojeti je konkrétnim individual-
nim, piipadné kolektivnim konstruktem takové
arény a interpretaci vztahujici se k danému pted-
métu (objektu) - v naSem piipadé ke konkrétni-
mu jedinci. Pod biografickou situaci si zde mui-
zeme predstavit, jak naptiklad vychovu, tak neza-
mérny vliv prostfedi a mnoho jinych determi-
nantt, které se podili na jedincove Zivotni zkuSe-
nosti. ProtoZe chceme porozumét aktudlni social-
ni realit¢ socidlni intervence, zajima nas biogra-
ficka situace zu¢astnénych jedinci a vlivi, jimiz
biograficka situace plsobi na pojeti uplatilované
subjektem. Biograficka situace je pro védce slo-
zitou otdzkou, nebot’ neni mozné ji nikdy zachy-
tit v plné mife. Pravé ona nejvice definuje hrani-
ce porozuméni. Pokud bychom znali plnou bio-
grafickou situaci autori jednotlivych teoretickych
konceptil a pracovnikd, tak bychom méli nejvét-
§i moznost porozumét jejich jednotlivym inter-
pretacim.

Prirucni védeni je zésoba vytvorené¢ho veédéni,
které pochézi jak ze zkuSenosti nasich predchtd-
ct, tak naSich soucasniki a nas samotnych. Tato
zasoba je obrovskym mnoZstvim informaci,
které ,,fvori celkovy referencni ramec interpreta-
cl a orientaci pro Zivot jednotlivce i ostatnich ve
svete kazdodenni skutecnosti* (Urbanek, 1989,
s.79). Urbanek dale také uvadi, ze ,, tato zasoba
prirucniho vedeni je zdakladem toho, jak zachdzet
s vecmi, jak se ve svete vyznat, jak zvladnout
situaci a dorozumeét se s ostatnimi“ (Urbanek
1989, 5.79). Socidlni obory predavaji tuto zasobu
veédéni jednotlivym svym profesim na zakladé
vzdélavani, a to nejcasteji ve formé riiznych teo-
rii a paradigmat.
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Dal$im vyznamnym pojmem v Schiitzové feno-
menologii je typifikace. Typifikace setazuji prv-
ky svéta zdravého rozumu do typt, které jsou re-
levantni nejen pro nds, ale Casto byly relevantni
jiz pro naSe predky. Typifikace jsou nejzaklad-
néj$i mentalni ¢innosti pro nase porozuméni Zi-
votnimu svétu a miizeme tak fict, Ze se jedna o
fundamentalni proces tvorby pojeti. Pro typifika-
ci je dulezity jazyk, ktery je vyraznym typizac-
nim jevem, ktery ztélesiiuje interpretaci a typiza-
ci. Interpretace vzniklé na zaklad¢ typifikaci zis-
kavame a pfenasime do praxe po cely Zivot, a to
obzvlasté ty, které prevladaji ve spolecnosti a
maji byt pfijimany jako vzory, jeZ je nutno nasle-
dovat bez pochyb (srov. Urbanek, 1989). Proces
typifikace probih4 nejen k samotnym objektiim,
ale také k situacim i k sobé samému. V bézném
Zivoté na né spoléhame kazdy den a ocekavame
jejich naplnéni nasimi bliznimi, ktefi se chovaji
typickym zpiisobem v typickych situacich. Urba-
nek (1989) uvadi, ze kromé vztaht tvari v tvar,
nejedname se soucasniky jako s individui, ale
spis s typizovanymi jednotlivci, jimz je pridélena
urcita typicka role nebo funkce, kterd je samo-
zfejme socialné schvalena.

DalSim vyznamnym prvkem, ktery miizeme sle-
dovat, je relevance. Tento pojem mizeme piekla-
dat jako vyznamnost, diileZitost (pro specificnost
tohoto pojmu vSak zachovam jeho anglickou for-
mu). Podle knihy Alfred Schiitz on phenomeno-
lology and social relations (1970) je relevance
definovana jako dulezitost (vyznamnost) pfipsa-
na jedincem vybranym aspektiim specifické situ-
ace, aktivitam jedince nebo jeho planim. Tyto re-
levance ve shod¢€ s osobnimi rozmanitymi zajmy
a zapojenimi existuji v riznych oblastech a do-
hromady tvoti systém relevanci (vyznamnosti)
s vlastnimi prioritami a preferencemi, které ne-
musi byt vzdy jasné rozeznavany a nemusi byt
trvalé. Dokud tyto relevance vychazi z vlastnich
osobnich zajmli a motivl jedince, tak jsou do-
brovolné (volitional), pokud jsou vSak nuceny
jedinci situaénimi podminkami nebo socidlnim
pozadavkem, stavaji se ptikazem. Socidlni sys-
tém takovych relevanci je tak pro jedince vnuce-
nym pozadavkem (voln¢ dle Schiitz, 1970, s.321-
322). Jednotlivé obory a pozice pracovnikl tak
vytvari rizna pojeti na zaklad¢ rozlisnych rele-
vanci. Napfiklad relevance oboru socidlni prace
jsou zaméfeny na Cloveéka v situaci a mezilidské
interakce. Jiné relevance ma tfeba psychologie,
kterd svou pozornost zaméfuje na psychické pro-
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cesy a pedagogika, ktera se specializuje na pro-
ces vychovy a vzdélavani.

Jednani je kategorie v Schiitzové teorii, kterou
definuje jako ,, subjektivni vykon védomi. Je zaro-
ven predpokladem pro vystavbu socialniho sveta*
(Schiitz - Luckmann, 1974, in Urbanek, 1989).
Urbanek (1989) dale uvadi, ze se v jednani orien-
tujeme s ohledem na to, co predpokladame o jed-
nani jinych a soudime a o¢ekavame, ze oni bu-
dou délat totéZ. Jednani tak je ur¢itym zrcadlem
vyznami nejenom osobnich, ale i sdilenych ve
vefejném svéte a utvarenych ve vzajemném inter-
subjektivnim svété, kde kazdy ma své misto a
pozici. Jednani, misto i1 pozice jsou soucasti po-
jeti jedince, které vSak pro jednotliva pojeti sub-
jektlh mohou mit riiznou relevanci.

4  ZAVER

Kladli jsme si za cil ptedstavit konkrétni zptisob
definovani pojeti jedince jako kategorie vyuzi-
vané ve védeckém a odborném svété. Vychazi z
fenomenologického konceptu Alfreda Schiitze
vysvétlujici a popisyjici socidlni realitu v rdmci
svéta zdravého rozumu. Pojeti jedince v social-
nich védéach je vymezeno tfemi zakladnimi ob-
lastmi, a to subjektem pojeti, objektem pojeti a
zplisobem, jakym subjekt rozumi objektu a jeho
situaci. Subjektem pojeti je autor, nositel nebo
implementator dané¢ho pojeti, ktery jej definuje
nebo jen prezentuje. Miize se jednat o konkrétni-
ho pracovnika, stejné tak jako o skupinu odbor-
nikd ¢i organizaci vytvarejici konkrétni pojeti
napfi. svého klienta. Objektem je klicovy jedinec
socialni intervence, na kterého je pracovnik, vé-
dec, odbornik nebo dana skupina zamétena. Zpu-
soby porozuméni tomuto jedinci stejné tak jak
jeho situaci mohou obsahovat Sirokou skalu prv-
ki. V tomto ¢lanku byly vymezeny zakladni prv-
ky popsané Schiitzem, a to biograficka situace
jedince, ptirucni védeni, horizont situace, typifi-
kace, relevance a jednani jako predpoklad pro
vystavbu socidlniho svéta. Tento zplisob porozu-
meéni pojeti mize byt vyuzit jak ve vyzkumech
jednotlivych pojetich konkrétnich pracovniki v
praxi, tak také jako konstrukce pro analyzu teorii
a paradigmat v jednotlivych spolecenskych vé-
dach. Piindsi jasné pojmoslovi a cestu porozu-
méni socialni realité, ve které pisobi jak pedago-
goveé, socidlni pracovnici, tak psychologové a
andragogové. Vyznamna a uzite¢na je prave fe-
nomenologicka snaha o nepfedpojatost a pochy-
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EKONOMICKA A FINANCNI PRIPRAVA STUDENTU V OBORECH SLUZEB

LETECKE DOPRAVY A CESTOVNIHO RUCHU

Pavel Krpalek - Antonin Kulhdnek

Vysoka Skola obchodni v Praze, o.p.s.
University College of Business Prague

Abstrakt: Na Vysoké skole obchodni v Praze, o.p.s. jsou tradi¢né rozvijeny bakalarské a magisterské
studijni obory, zaméfené na sluzby cestovniho ruchu a sluzby letecké dopravy. Vyucujici
uplatniuji ve vyuce ekonomickych a finan¢nich disciplin obousmérné integrovany pfistup, tedy
horizontélni i vertikédlni integraci pfedmétného uciva.

Abstract: Bachelor's and master's degree courses with focus on tourism services and air transport
services have traditionally been developed at the University College of Business in Prague.
Teachers apply in teaching economic and financial disciplines bidirectional integrated appro-
ach, ie horizontal and vertical integration of the subject matter.

Kli¢ova slova: Ekonomické vzdélavani; sluzby cestovniho ruchu a letecké dopravy; integrace.

Key words: Economic Education; Tourism and Aviation Services, Integration of Knowledge.

uvoD

Cilem piispévku je na zakladé teoreticko meto-
dologického vymezeni ptredmétné problematiky
prezentovat specifické pfistupy k integraci uciva
ekonomickych a finan¢nich disciplin ve dvou
tradi¢nich - a na trhu vzdélavani uspésnych - stu-
dijnich oborech, dlouhodob¢ rozvijenych na pt-
d¢ Vysoké Skoly obchodni v Praze: bakalarskych
a navazujicich magisterskych studijnich oborech
sluzeb a managementu cestovniho ruchu a sluzeb
a managementu letecké dopravy.

Profil absolventl téchto studijnich obort je kon-
cipovan v souladu s pozadavky praxe, pficemz je
uplatnéna vertikalni 1 horizontalni integrace vy-
uky, to znamend disledné funkéni propojovani
vzdélavaciho obsahu jednotlivych ekonomickych
predmétt, financnich disciplin a predméti odbor-
né specializace a propojovani teorie s praxi pii-
slusnych oborti. Neni to chapano zdaleka jenom
jako zalezitost pedagogicka, zamysleno je rozvi-
jet kreativitu studenttl i jejich zapojenim do védy
a vyzkumu v ramci internich grantdi a pfipravo-
vanych projektt aplikovaného vyzkumu techno-
logickych agentur. Studenti budou mit moznost
pusobit jako pomocné veédecké sily a 1épe reali-
zovat své zamery pro absolventské prace v pod-
minkach bliZicich se podnikatelskym inkubato-
ram. Spoji se tim usili pedagogi harmonicky
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rozvijet ,,tvrdé*“ a ,,mekké dovednosti studentt,
jejich podnikatelsky potencial, finan¢ni gramot-
nost a funkéné integrovat ekonomické ucivo.

1 KONCEPTUALNI POJETI
VZDELAVANi V OBORU
EKONOMIKA A FINANCE

Zakladnim konceptualnim vychodiskem ekono-
mického a finan¢niho vzdélavani je povaha eko-
nomie, kterou je nutné chapat nikoliv jako dok-
trinu, ale jako zptisob (styl) ekonomického mys-
leni. Z hlediska aplikace didaktickych prostred-
ki jsou jedinou cestou ¢innostni charakter vyuky
a integrace uciva. Teorie vyucovani chape ucivo
jako produkt didaktické transformace védni disci-
pliny do vzdé€lavaciho obsahu (kurikula) konkrét-
niho studijniho oboru, sylabu studijniho piedmé-
tu, tematického celku a tématu, realizovaného ve
vyuce. Nelze je redukovat na pouhd izolovana
fakta, pojmy, definice, vztahy a postupy (proce-
sy). Vzdélavaci obsahy ekonomie, ekonomiky a
financi museji byt integrovany do ucelené¢ho pro-
stupného systému, museji byt predkladany holis-
ticky (celostng) v logickych souvislostech. Kom-
plexnost vysokoskolského edukacniho procesu
piinasi potiebu integrace dvou zasadnich koncep-
tudlnich forem uciva:
1) uciva jako prostfedku napliiovani cilti vzdéla-
vani, tzn. bezprostiedni pedagogicka prace se
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vzdélavacimi obsahy v pfimé (kontaktni) vy-
uce k dosazeni pozadované tirovné tvrdych a
mékkych dovednosti studentd,

2) uciva jako prostfedku pro navozovani a fizeni
procesu nezavislého uceni se student (piipa-
dové studie, ptiklady dobré praxe, souvislé
ptiklady pro ilustraci, aplikaci a fixaci uciva,
seminarni prace studentll, projektova vyuka,
eseje a referaty, asistovana autodidakce, e-le-
arning atd.)

Prvni uvedena forma vysokoskolského uciva
slouzi k osvojeni vzdélavaciho obsahu studenty,
u druhé pfevazuje instrumentalni funkce - ucivo
je chapano spise jako didakticky ndstroj pro ce-
lostni chapani povahy ekonomickych jevt a pro-
cest (Dvoracek, 2001).

V soucasné ,,ucici se spolecnosti®, zalozené¢ na
znalostech a v dobé, typické informacni explozi,
jiz neni mozné ,,naucit vSechny vSemu*, ale je
zapottebi hledat a nalézat kompromis mezi dida-
ktickym materialismem (encyklopedismem) a
didaktickym formalismem, ptipadné¢ zakompo-
novat alternativni teorie vybéru uciva, jako jsou
pragmatismus a esencialismus (Turek, 2010).

Asztalos (1996) na vyse uvedenych principech

formuloval dvé - dnes jiz v oborové didaktice

ekonomickych predméth klasické - zasady tvor-

by uciva v ekonomickém vzdélavani:

= vyztah uciva a ¢asu - znacné mnozstvi infor-
maci a rychly rozvoj védy zadaji didaktickou
redukci na poznatky elementdrni, relevantni,
relativné trvalé a rozvojeschopné,

= teorie struktur - pragmatické a zaroven teore-
ticky podlozené systematické horizontalni pro-
pojeni poznatkd, tzv. makrostruktura a mikro-
struktura uciva (vztahy v uc¢ivu mezi jednotli-
vymi studijnimi pfedméty v ramci jednoho
studijniho oboru a mezi tematickymi celky a
tématy jednoho studijniho predmétu) a verti-
kalni propojeni poznatkli (vazby v u¢ivu mezi
jednotlivymi akademickymi roky az po pte-
sah do praxe); pritom jednoznacné plati, Ze
porozuméni zakladnim poznatkiim v souvis-
lostech je G¢innéjsi nez pamétni uceni se pre-
miry detailnich a izolovanych definic, popisi,
jevu, procest, postupt, procedur a faktd, to
muze byt v ménici se ,turbulentni* dobé ma-
lo didakticky G¢inné az kontraproduktivni.

Cilem vysokoskolského vzdelavani v rovin€ kog-
nitivni je dosazeni takové urovné kompetence
studentti, aby byli zptsobili identifikovat zaklad-
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ni koncepty a procedury, typické pro jednotlivé
formy poznani v daném oboru a specificka kri-
téria pro ovéteni jejich validity. Zatimco objem
poznatkii v moderni spolecnosti roste exponen-
cialng, nelze to samé tvrdit o poznatcich paradig-
matickych. Tyto uzlové poznatky zachycuji pou-
ze ekonomické jevy a procesy klasické, v Case
ne tolik proménné. A takové poznatky z jednotli-
vych obord (v nasem piipadé ekonomické po-
znatky) by mély tvofit jadro obsahu vzdélavani.

Vybér, organizace a systemizace konkrétnich po-

znatkil a dovednosti, ureni akcentd na jednotli-

vé partie uciva a zpusoby jejich hodnoceni obec-
né jsou vysledkem socidlni konstrukce (Stech,

2009). Pfi tom plati, ze uc¢ivo miize byt podle

Bernsteina (1975) konstruovano na zakladé dvou

zakladnich typt kodi nebo jejich kombinaci:

1) serialni kod, kde ucivo vychazi z predméto-
vych, oborovych poznatkd, které jsou separo-
vané a hierarchicky uspofadané; analyza poj-
mi predchazi pfimé vyuce, koncepty piedcha-
zeji tématiim, po zjisténi zakladni pojmové si-
té se zkouma priléhavost jednotlivych témat,

2) integrovany kod, v némz poznatky jsou seg-
mentované, ale nejsou hierarchicky usporada-
né, stoji vedle sebe, nezévisle na sob¢ a jsou
osvojovany v kontextu, na kterém zavisi; spise
nez o pojmech a jejich sitich se hovoti o pra-
fezovych tématech (piekracujicich hranice
jednotlivych predmétll); ucivo jako pojmy a
sémantické struktury je extrahovano z témat
az pii nasledné reflexi ¢innosti student(; integ-
race je uziteCna pro upeviovani dovednosti,
ale existuje riziko degenerace do Cinnosti bez
intelektualné formativni hodnoty.

Proto je v dnesni dob€ naprosto nezbytné ucivo
prubézné - permanentné - posuzovat, konstruovat
a rekonstruovat. Podle Stecha (2009) totiz zacile-
ni na kompetence nefesi samo o sobé podstatnou
otazku obsahu uciva: vybér a usporadani klico-
vych poznatkli. Oborova didaktika hleda optimal-
ni (smiseny) model konstrukce uciva, snazi se vy-
varovat pred povrchnim tematismem bez hlubsi
sémantické analyzy, pfed normativnim prosazo-
vanim poznatkl k osvojeni bez piedchozi struk-
turace. UGinné aktivizovat studenty lze pouze
tehdy, kdyZz se vyucujicim podafi propojit po-
znatky v ucelenou pojmovou sit’” a propojit praci
s uéivem s praci se studenty (Stech, 2009).
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2 PRINCIPY KONSTRUKCE
A USPORADANI
EKONOMICKEHO UCIVA

V ekonomickych predmétech jsou vyuzivany dva
zakladni druhy konstrukce a usporadani uciva
(Asztalos, 1996):

1) linedrni uspotradani uciva, typické sériovym
fazenim tematickych celkil a témat v sylabu
studijniho predmétu tak, Ze na sebe Casové na-
vazuji v jedné fade, diive exponované ucivo se
jiz znovu neprohlubuje a nerozsifuje o tema-
ticky stejné nebo analogické ucivo; pouziva
se tehdy, kdyz mezi tematickymi celky neni
vyrazna logicka souvislost a ndvaznost; vyho-
dou je tspora ¢asu, moznost zvladnout v pfti-
mé vyuce VeEtsi rozsah uciva, nevyhodou je
mensi mira fixace a izolovanost poznatki, re-
lativné vEtsi mira zapominani a zvladnuti uci-
va s mensim kontextudlnim pochopenim,

2) koncentrické uspotradani uciva, typické struk-
turaci u¢iva do jednotlivych koncentrickych
okruhti, ve kterych je ndvazné prohlubovano,
opakovan¢ fixovano a aplikovano na nové
komplexngj$i urovni poznani béhem jednoho
ro¢niku nebo v navazujicich ro¢nicich; vyho-
dou je zpravidla dosazeni ucelenéjsich a hlub-
Sich znalosti trvalejsi povahy, nevyhodou
zvladnuti relativné mensiho rozsahu proble-
matiky (vEtsi casova narocnost).

Koncentrické uspotadani uciva je typické pro
ekonomické, tcetni a financni studijni pfedméty,
realizované v ekonomicky zaméfenych studijnich
oborech. Turek (2010) zdaraziuje, Ze poznatkovy
systém studentll se nema stat ,,skladem rozmani-
tych izolovanych védomosti, ale mél by obséh-
nout filozofii oboru* (kvantitativni stranka orien-
tace na strukturu uciva) a preferovat formovani
osobnosti studenta pfed mechanickym osvojova-
nim si poznatkt (kvalitativni stranka strukturali-
zace uciva). Takova forma strukturalizace uciva
ma podle Turka (2010) nasledujici vyhody:
= pochopeni a fixace zakladnich pojmti ¢ini stu-
dijni pfedmét srozumitelnéjsim,
= fixace faktli v logickych souvislostech vede
k mensi mife zapominani,
= pochopeni, interiorizace zakladnich pojmt,
vytvareni mentalnich map, procvi¢ovani jsou
predpoklady pro vyuzitelnost v praktickych
situacich (transfer poznatki),
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= pochopeni konkrétnich pfipadii neznamena
pouze osvojit si konkrétni jev, umoziuje zis-
kat model chapani podobnych jevi,

= soustavné procvicovani uciva vede k efektiv-
nimu upevilovani poznatkti a k mnohem hlub-
Simu pochopeni struktury a souvislosti v je-
vech a procesech.

3 INTEGRACE UCIVA

Integrace uciva znamena funkéni propojovani
vzdé€lavacich obsahi jednotlivych studijnich
predméti a jejich co mozna nejuzsi spojeni
s realnou praxi. Jak jiZ bylo uvedeno, podle toho
v jaké roviné k této integraci dochazi, hovotime
o integraci horizontalni (propojovani obsahu uci-
va béhem vyuky jednotlivych studijnich predmeé-
tl) anebo o integraci vertikalni (propojovani teo-
retické piipravy v jednotlivych studijnich pied-
métech s praxi). Integrace vyuky ekonomickych
predméti mize byt podle Rotporta (2008) orga-
nizovana v nasledujicich formach:
= ckonomicka (piedmétova) cviceni - vyuka
probihd frontaln¢ v podobé¢ souvislych kom-
plexné strukturovanych ekonomickych, financ-
nich a Gcetnich ptikladi a ptipadovych studii,
které¢ studenti fesi samostatn€, piipadné¢ ve
skupinach; ideédlni je vyuzivat pro zadani a
prubé¢h zpracovani originalni formulate, dokla-
dy, vykazy, software z praxe a co nejveérnéji
simulovat podminky redlné podnikové eko-
nomiky; vyhodou je systematické procviceni
vSech zadoucich tkonl vSemi studenty na
daném cviceni, a to ve vazb¢ na aktualni pred-
nasky, nevyhodou je styl vyuky metodicky
blizky bézné¢ vyuce a s tim spojené mensi
zdéni reality, kterd zlistava dosti zprostied-
kovana, nerozvijeji se zde prilis mékké doved-
nosti (socidlni, komunikativni, persondlni atd.),
= cvicna kancelai - studenti pracuji ve skupi-
nach, které simuluji riizna oddéleni jedné fir-
my a spolecné vyvijeji tymové ekonomické
aktivity nebo se roz¢leni na méné skupin o vi-
ce studentech a kazda z téchto skupin simulu-
je aktivity jiné firmy a ndsledné na uméle vy-
tvoreném trhu obchoduji nebo spolu ekono-
micky soutézi, mira pfiblizeni se hospodaiské
praxi je vétsi nez u ekonomickych cviceni,
nicméné chybi zde prvek autentické konfron-
tace s okolim (jako u cvi¢nych firem nebo
u studentskych spolecnosti), na druhou stranu
je nespornym kladem, Ze procvicované Cin-
nosti jsou flexibilngji pfizptisobitelné potie-
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bam souvisejici teoretické vyuky (prednasek),
dochazi k Gisporam €asu i vyvolanych nékladii
(zejména v porovnani se cviénymi firmami),

= cvicné (fiktivni) firmy - studenti vytvoii pod
nepiimym vedenim ucitele cvicnou firmu, za-
registruji se na Centru fiktivnich firem (Na-
rodni ustav pro vzdélavani), a to podle vsech
principt a zakond, platnych v realné hospo-
daiské praxi, personalné se zorganizuji do od-
déleni, zavedou veskeré evidence a zahdji
uctovani, zapoji se do ¢innosti ostatnich cvic-
nych firem na trhu tim, Ze si mezi nimi nalez-
nou obchodni partnery; neexistuje zde realné
zbozi ani realné penize, toky penéz a zbozi
jsou jen fiktivni, realné jsou pouze doklady a
ptislusné evidence (prvotni evidence, Gcetnic-
tvi, kalkulace), vyhodou je relativné vysoka
autenticita (zdani reality), propojeni a diiklad-
né praktické procvic¢eni ekonomického uciva
v souvislostech a v praktické aplikaci, kladem
je také rozvoj fady meékkych dovednosti (per-
sonalni, fesit problémy a problémové situace,
komunikativni apod.),

= studentské spolecnosti v programu Aplikov-
ana ekonomie: Bat’a - Mladi podnikatelé (Ju-
nior Achievement), tyto spolecnosti se lisi od
cvi¢nych (fiktivnich) firem tim, Ze produkuji
skutecné vyrobky anebo poskytuji sluzby, za
které inkasuji penize, dochézi zde tedy k "pod-
nikéni" a tim k vétSimu zdéani reality nez u
cvi¢nych (fiktivnich) firem, studenti se kromée
ekonomickych agend se vénuji dal§im ¢in-
nostem (vyrobé, prodeji), takze zbyva relativ-
né¢ mén¢ Casu na procviceni Cisté ekonomic-
kych problémi, navic zde hrozi riziko ztrat,

= praxe v realném podniku - vedle exkurzi nej-
typictéjsi "klasickd" forma spojeni teorie s pra-
xi, jeji efektivnost ovSem zavisi na ochoté a
schopnosti poskytovatelii praxe veénovat se
studentiim a odborn¢ je vést, soucasné trendy
propojovani akademické sféry s podniky z
praxe v ramci projektti aplikovaného vyzku-
mu a vys$i miry integrace vyuky s praxi
v podnicich vedou k obnoveni zajmu o tuto
formu integrace,

= zaloZeni redlné firmy na Skole - komplikova-
na forma integrace, v praxi zatim nevyuziva-
na, zejména vzhledem k velkym rizikiim pro
zakladatele,

= zpracovdni a obhajoba studentskych projektit
- zajimava forma integrace vyuky, praiezove
rozvijejici tvrdé 1 mekké dovednosti student,
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Ize ji rozvijet v rdmci pomocnych védeckych
sil a prace na rozvojovych projektech.

4 EKONOMICKE A FINANCNI
VZDELAVANI V PATERNICH
OBORECH VSO V PRAZE

Paternimi obory portfolia studijnich obor na

VSO v Praze jsou bakalaiské a navazujici ma-

gisterské studijni obory sluzeb cestovniho ruchu

a sluzeb letecké dopravy. Strategie budovani eko-

nomické kompetence studentil vychazi z nasle-

dujici trajektorie: ekonomie - matematické meto-
dy - odborny zaklad (cestovni ruch, letecka do-
prava) - ekonomika podniku - finan¢ni ucetnictvi

- bankovnictvi a finance - zahrani¢ni ekonomic-

ké vztahy - manazerské ucetnictvi - management

- marketing - semindf k absolventské praci -

absolventska prace (bakalarska, resp. diplomova

prace). Uvedena struktura uciva je realizovana

v koncentrickém usporadani, tedy na bazi vza-

jemné tzce propojenych koncentrickych okruhti

nejen v sekvencni - a z¢asti dokonce soubézné
makrostruktufe studijnich predmétt (realizované
naptiklad v propojeni podnikova ekonomika - fi-
nan¢ni Ucetnictvi) - ale zejména na mikrostruk-
turni urovni v bezprostredni integraci tematickych
celkl a témat (naptiklad u€etni vykazy - finan¢ni
analyza - rozbory hospodareni - optimalizace ma-
nazerského rozhodovani). Intenci a cilem uvede-
né¢ho didaktického strukturniho modelu je pro-
hloubeni ekonomického stylu mysleni a odbor-
nych kompetenci studentii o znalosti a dovednosti
korporatni ekonomiky z hlediska sluzeb cestov-
niho ruchu, resp. sluzeb letecké dopravy. Stu-
denti jsou profilovani nejen ve kvalifikovaném
pouzivani odborné ucetni, podnikohospodarské a
finan¢ni terminologie, v porozuméni podstatnym
jeviim a procestim v systémovych souvislostech
ekonomiky cestovniho ruchu (resp. podnikti slu-
zeb v letecké doprave), v pochopeni podstaty
majetkové a kapitdlové vystavby podnikil v obo-
ru, cild, funkei a fazi zivotniho cyklu téchto pod-
nikli a specifickych ekonomik, ale ziskaji také
prehled v oblasti obecnégjsi typologie podnikii,
studenti porozuméji principim uspésného pod-
nikéani, efektivnosti, zjiStovani a vyhodnocovani
vysledkii hospodateni, analyzy cash-flow, mode-
lovéani bodu zvratu, controllingu, posuzovani in-
vesticnich variant a vyuzivani manaZzerského po-
jeti nakladt pro bézné i strategické rozhodovaci
¢innosti v podniku. Absolventi jsou schopni
orientovat se ve vSech relevantnich podnikovych
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¢innostech s diirazem na servisni aktivity, nakup,
logistiku, odbyt, marketing, personalistiku, finan-
covani a investicni Cinnosti, ziskaji dovednosti
ve vyuzivani vysledkt finan¢ni analyzy a dalSich
ekonomickych rozborovych metod a optimali-
zacnich ndvrhii na zefektivnéni ¢innosti v oblasti
sluzeb cestovniho ruchu a letecké dopravy. To
plati pro oblast odborné kompetence, tzv. tvrdé
dovednosti. Sféra mékkych dovednosti (soft
skills) byla dosud rozvijena prifezové v rdmci
jednotlivych studijnich predméti na zakladé ak-
tivizujicich metod vyuky, semindrnich praci s ob-
hajobou vysledktl, praxemi v podnicich cestov-
niho ruchu, resp. sluZeb letecké dopravy. U no-
vych studijnich oborti na VSO v Praze byl kon-
cipovan sylabus zcela nového studijniho pted-
métu ,,Prezentaéni a komunikaéni dovednosti®,
zaméfen¢ho pravé na rozvoj mekkych doved-
nosti. Tento studijni piedmét bude v pripadg, ze
se osvédCi, v ramci dalSich reakreditaci imple-
mentovan také do téchto tradi¢nich studijnich
obort. Poptavka po této inovaci byla zazname-
nana od vyznamnych zastupcli zaméstnavatelti
z praxe oboril cestovniho ruchu. Byla vytvofena
funk¢ni zpétna vazba, jsme schopni monitorovat
dalsi profesni drahu a ispé$nost nasich absolven-
th véetné piipominek zaméstnavateld. Z hlediska
integrace uciva uprednostiiujeme praxe v realnych
podnicich a studentské projekty. Zna¢ny vyznam
ma v této souvislosti také nové vznikla interni
grantova agentura VSO v Praze a podpora tviir-
¢ich aktivit studentli na pozici pomocnych vé-
deckych sil. Studenti budou zapojeni také do ak-
tivit nové zalozeného vyzkumného centra VSO
v Praze a do aktudlné podavanych rozvojovych
projektii do technologickych agentur. Prostor pro
samostatnost a kreativitu studentt by mél pfinést
téz e-learning, ktery otevie vice moznosti pro
rozvoj mékkych dovednosti tim, Ze fada tvrdych
dovednosti (zejména poznatkli encyklopedické
povahy) bude pfesmérovana na fizenou autodi-
dakci. Bé€Znou soucasti vyuky v ekonomickych
predmétech je jiz nyni zpracovani a obhajoba
podnikatelskych zamérti a na zéklade eseji stu-
dentli nasledné moderované diskuze o aktudlnich
podnikohospodaiskych tématech v makroekono-
mickych, tcetnich a finan¢nich souvislostech.
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5  ZAVER

Systém fizeni kvality vzdélavani na VSO v Pra-
ze sleduje zejména integralni propojovani didak-
tického systému s podidaktickou realitou, zvySo-
vani efektivnosti a kvality vyuky, diky tomu pak
ve vysledku na trhu vysokou konkurenceschop-
nost poskytovaného vzdélani. Tyto aspekty kva-
lity se uplatiiuji také v ekonomickém, finanénim
a u¢etnim segmentu vzdélavani na VSO v Praze,
které je vysoce strukturované a integrované.

Hlavnimi realizovanymi anebo zamyslenymi di-

daktickymi pfistupy, které by meély napomoci

rozvijet uvedeny model jsou:

= rozvinuti e-learningovych prvkii a metod
vzdélavani, uvolnéni prostoru ve vyuce pro
rozvoj mekkych dovednosti studentt,

= posileni pragmaticko praktické slozky vzdéla-
vani, zvySeni podilu interaktivnich pfednasek
$pickovych odbornikii z praxe, besed a kon-
zultaci s nimi, implementace spolupracujicich
partner z praxe pro obohaceni predmétovych
cviceni o pfipadové studie,

= posileni, integrace a zkvalitnéni odborné pra-
xe studentil ve firemni sféfe, dopracovani eva-
lua¢niho systému praxe v redlnych podnicich,

= zvySeni stupné zapojeni studentil do vyzkum-
nych aktivit v rdmci projektl interni grantové
agentury VSO v Praze a do rozvojovych pro-
jektt, podavanych vyhledove do technologic-
kych agentur, v souvislosti s tim je nezbytné
do ekonomickych predméti zaclenit prvky
projektové vyuky, piipadné¢ koncipovat a
zaclenit jako volitelny studijni pfedmét Meto-
dy a techniky ekonomického vyzkumu,

= implementace vychovy k podnikavosti a pod-
pora kreativity studentll integraci poznatkl a
dovednosti ekonomickych, ti¢etnich a financ-
nich disciplin,

= zaddvani pouze takovych témat absolvent-
skych (bakalafskych a diplomovych) praci,
které vychazeji ze skutecnych potieb podni-
kové praxe, mely by byt feSené a vyuzitelné
v redlném prostredi,

= zdokonaleni formy a priubéhu statnich zave-
re¢nych zkousek vcetné optimalizace kritérii
hodnoceni trovné dosazenych cilovych kom-
petenci studentd.
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MODELOVANI ADAPTIVNI VYUKY V ELEARNINGU

KatefFina Kostolanyova

Pedagogicka fakulta, Ostravska univerzita v Ostravé
Pedagogical Faculty, University of Ostrava

Abstrakt: Tym odborniki na pedagogické fakulté Ostravské univerzity se v ramci vyzkumného za-
méteni fakulty specializuje na problematiku adaptivniho e-learningu. Vyzkum je zaloZen na
pedagogicko-psychologickém zakladu tzv. teorii adaptivni vyuky, ktera pted pilotnim ovéfe-
nim v redlné vyuce prochdzi procesem modelovani.

Abstract: A team of experts at the Pedagogical Faculty of University of Ostrava as part of the rese-
arch focus of the faculty specializes in the area of adaptive e-learning. The research is based
on the pedagogical-psychological theory of adaptive teaching. The teaching process is being

modeled before the real teaching.

Kli¢ova slova: adaptivni vyuka, modelovani, eLearning.

Key words: adaptive teaching, modeling, eLearning.

1 uvoD

Dnesni spolecnost I1ze popsat piivlastky informac-
ni, digitalni, spolec¢nost celozivotniho vzdélavani,
progresivni, spolecnost védeéni, spole¢nost siti a
fadou dalSich. Jednou z pfi¢in soucasnych zmén
je nebyvaly rozvoj védy a techniky v druhé polo-
vin¢ dvacatého stoleti, predevsim pak informac-
nich a komunikac¢nich technologii (ICT). Rozvoj
ICT se nutné odréazi nejen v oblasti primyslové,
ale 1 v procesu vzdélavani [5]. Velkd pozornost
je krom¢ zavadéni ICT do klasického vyucovani
vénovana dnes jiz bézn¢ realizované elektronic-
ké formée vyuky - tzv. e learningu.

Obecné je znamo, Ze hromadna vyuka ve Skole
nékteré studenty zdrzuje a nudi, pro nekteré je
naopak pfilis rychla a oni nestaci vSe pochopit.
Dal$im studentlim sice vyhovuje tempo vyuky,
ale nemusi jim vyhovovat styl vyuky kazdého
ucitele. Proto na n¢které ucitele a jejich predméty
zaneviou a studijni vysledky pak maji zbytecné
horsi [1, 4]. Naznacené ditvody vedou k myslen-
ce optimalizace procesu uceni prostrednictvim in-
dividualizace vyuky. Individualizace vyuky pted
stavuje zptsob uceni kazdého studenta a ohledem
na jeho dosavadni znalosti, schopnosti a jeho styl
uceni [7]. Ve své podstat¢ znamena sladéni vyu-
kového tempa s casovymi a intelektovymi moz-
nostmi vzdélavaného. Tento postup je pii pre-
zen¢ni vyuce v klasickych tfidach prakticky ne-
mozny. Pfi vyucovani neni realné piistupovat ke

Navrat na obsah

kazdému studentovi individudlng. Ucitel muze
ptizpisobit vyuku tak, aby vyhovél vétSing zakt
ve tiidé. Neni vSak v jeho silach pfizptsobit se
kazdé individualité studenta.

Problematika individualizace vyuky je feSitelna
n¢kolika rtiznymi zplisoby. V této oblasti Ize
z technického pohledu uplatnit podstatu a princi-
py neuronovych siti nebo expertnich systému.
Z hlediska kategorizace pohledu na typ individu-
alizace, lze proces uceni prizptisobovat dle riz-
nych kritérii, napf. dle stylii u€eni, dle vicenasob-
nych inteligenci, dle specialnich vzdélavacich po-
treb, dle nadani, atd.

Propojenim e-learningu a pozadavku na persona-
lizované uceni se dostavame k pojmu automatic-
ké adaptivni uceni. Tato problematika je feSena
tymem odbornikti v oblasti pedagogiky a psycho-
logie, a odborniky - informatiky. Polozili jsme si
otazku, zda lze namodelovat postup automatické-
ho adaptivniho ucenti, tj. prachod elektronickym
studijnim kurzem, ktery vyhovuje studentovym
preferencim a ucebnimu stylu. Optimalni adaptiv-
ni postup respektuje odlisnost studentil na zakla-
d¢ zjisténého stylu uceni a s ohledem na ménici
se znalosti a dovednosti studujiciho béhem studia
v kurzu. Na zéklad¢€ identifikace osobnich cha-
rakteristik a vlastnosti bude studentim predkla-
dan studijni material v podobé&, ktera bude stu-
dentovi v maximalni mozné mife vyhovovat [3].
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Domnivame se, ze vyuka pfipravena na miru po-
zadavkiim a preferencim studenta s akcentem
pozitivnich stranek uceni (nepodporujeme povr-
chovy zplisob ptipravy, biflovani bez porozumé-
ni apod.) se stane optimalni a efektivni formou
vyuky. Napomiize tak snadnéjSimu a trvalejSimu
nauceni a uchovani znalosti.

Teoretické zaklady adaptivni e learningové vyuky
byly publikovany ve stejnojmenné monografii
[2] a v fad¢ ¢lank na domacich i zahranicnich
konferencich. Na tuto teorii navazuje i tento pii-
spévek, jehoz stéZejnim obsahem je modelovani
a simulace adaptivniho vzdé¢lavaciho procesu.

2 MODELOVANi ADAPTIVNi
VYUKY

Pii navrhovani modelu adaptivni vyuky byl pro-
ces rozdélen do nékolika dil¢ich problému. Pro-
blematika zjisténi vlastnosti a charakteristik stu-
denta a tim uréeni jeho ucebniho stylu, byla po
rozsahlych reserSich informacnich zdrojii zabyva-
jicich se tématem ucebnich styl, vyiesena vy-
tvotenim vlastniho dotazniku. Dotaznik je vytvo-
fen na miru vytipovanym vlastnostem, které jsou
v e learningu zohlednitelné. Jedna se o vlastnosti
smyslové preference, taktiky uceni, pojeti hloub-
ky uciva, apod. Kombinace hodnot téchto vlast-
nosti definuji urcity ucebni styl studenta.

Na miru studentovym vlastnostem a charakteris-
tikdm ma byt pfipraven vhodny studijni material.
Pro tvorbu studijniho materidlu, ktery bude scho-
pen adaptace, byla vytvofena metodika pro auto-
ry téchto studijnich materialii [6]. Podle ni je pro
kazdou ¢ast vykladu - tzv. rdmec - vytvofeno n¢-
kolik variant. Varianty se li§i jednak hloubkou
vykladu, jednak piizpisobenim se riznym smys-
lovym typtim a konecné jsou déle strukturovany
na Casti - vrstvy, takze jsou schopny adaptace na
miru kazdému studentovi Vytvoteni rozlicnych
variant studijni opory je pro autora mnohem na-

wevr

Samotny proces adaptivni vyuky bude probihat
v elektronickém prostfedi na zékladé vyhodno-
ceni uc¢ebniho stylu studenta a pfifazeni nejvhod-
n¢jSiho studijniho materidlu. Toto pfifazovani
studijniho materialu je uskuteciiovano dle zada-
nych expertnich pedagogickych pravidel a za po-
moci dvou algoritmtli. Pravidla byla vytvoiena
pedagogy a psychology na zaklad¢ obecné plat-
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nych pedagogickych a didaktickych zésad a pe-
dagogickych zkuSenosti.

Tato pravidla neni mozné v plné §ifi ,,odladit™ v
realné vyuce - neexistuje v tuto chvili dostate¢né
mnozstvi adaptivnich studijnich materiala (jejich
tvorba je mnohondsobné pracnéjsi nez u bézné
distan¢ni ucebnice) a ve vyuce nebudou zastou-
peny vzdy vSechny typy studentil. Proto byl na-
vrzen a implementovan do existujiciho adaptiv-
niho LMS samostatny modul, ktery umozni na-
modelovat a pak simulovat vyuku bez realnych
vyukovych opor. Tak byl postupné simulovan
zpusob vyuky pro vSechny typy studentti. Ovéro-
vala se spravnost formulace elementarnich pra-
videl a algoritmus pro ziskéani tzv. osobniho vyu-
kového stylu, tedy posloupnosti vrstev a hloubek
studijniho materialu.

3 VIRTUALNI UCITEL

Informace o ucebnim stylu studenta (hodnoty
jednotlivych vlastnosti urcujicich ucebni styl) a
informace o struktufe studijniho materialu (me-
tadata o jednotlivych castech studijniho materia-
lu) jsou vstupy do fidiciho vyukového programu
nazyvaného Virtualni ucitel (VU). Jeho prvnim
ukolem je z téchto informaci urcit optimalni zpi-
sob vyuky. K fizeni virtualni ucitel pottebuje pe-
dagogicko-psychologické znalosti (tzv. teoreticka
vychodiska adaptivni vyuky) a na zaklad¢ nich
sestavuje podrobny plan vyukového procesu. Vir-
tualni ucitel je druh expertniho systému, ktery
obsahuje zakladni pedagogické pravidla a ktery
z téchto elementarnich pravidel sestavuje opti-
malni vyukovy styl pro konkrétniho studenta i
optimalni prichod konkrétnim vyukovym mate-
ridlem.

Proces tizeni vyuky je naro¢ny a pro autora, uci-

tele 1 studenta neviditelny. Jeho modelovani je

stéZejni pro ovéreni spravnosti navrzenych pra-

videl adaptace. Praci virtualniho ucitele 1ze po-

psat v nékolika krocich:

= piihlaSenému studentovi vyhledd VU jeho
ucebni styl (US), tedy charakteristiky ovliviiu-
jici jeho uceni.

= ucebnimu stylu studenta urci osobni vyukovy
styl (OVS), tedy obecny postup, ktery bude
studentovi obecné nejlépe vyhovovat. Opti-
malni osobni vyukovy styl nemusi byt uplat-
nitelny pro kazdy realny rdmec aktudlni vy-
ukové opory stejné. V aktudlni lekci nekteré
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varianty ramcil nemusi existovat, nékteré ram-
ce nemusi pouzivat vSechny typy vrstev.

= VU aplikuje OVS na kazdy ramec aktudlni
lekce, tj. urc¢i aktudlni vyukovy styl lekce
(AVS). Nahradi neexistujici varianty a vrstvy
nejpodobnéjsimi, vypusti teoretické ¢asti, po-
kud neexistuje nahrada.

= na zdkladé znalosti optimdlniho planu pri-
chodu lekci AVS fidi virtualni uditel proces
vyuky, tj. postupné predklada studentovi ram-
ce vybrané hloubky a smyslové formy a v nich
ur¢ené poradi vybranych vrstev.

= dal$im ukolem virtualniho ucitele je fizeni re-
akci systému na chybné odpovédi studenta.
Pokud student odpovida na ovérovaci otazky
a ulohy spravné, postupuje se podle aktudlni-
ho vyukového stylu. Pokud ale student odpo-
vi chybné, musi se situace vhodné fesit, a to
v kontextu k aktudlni situaci.

= protokolovani procesu vyuky.

Protoze vstupni dotazniky testujici studenty ne-
musi byt vzdy spolehlivé, ptipadné pedagogicka
pravidla nemusi byt vzdy optimalné nastavena,
umoziuje systém studentovi ovladat vyuku i
vlastnim zptisobem. Student si mtize vyvolat jed-
notlivé ¢asti vyuky i v jiném potadi, nez mu
systém nabizi. Aby informace o pribéhu vyuky,
at’ fizené systémem nebo modifikované studen-
tem, neztistaly bez odezvy, virtualni ucitel vSech-
ny kroky studenta eviduje v tzv. protokolu. Pro-
tokol eviduje i dobu strdvenou nad jednotlivymi
¢astmi vyuky, dobu pfemysleni o odpovédi, do-
bu feSeni uloh, studentem fizené piechody na
dalsi ¢ast vyuky i odboceni ze systémem piede-
psaného poradi. Protokol je dilezitym zdrojem
dalSich informaci. Jeho statistickym vyhodnoce-
nim je mozno ziskat zpétnou vazbu o jednotli-
vych studentech, o typech studentti, o kvalité vy-
ukovych materiald, o spravnosti pravidel a fidi-
cich algoritmt virtualniho ucitele. Vysledky ana-
lyz protokolu mohou zpétné ovlivnit v§echny tyto
informace a zkvalitiovat tak postupné funkce
systému.

4  MODELOVANI FUNKCI
VIRTUALNIHO UCITELE

Pro uplné odladéni prvnich tii funkei virtualniho
ucitele (vytvoreni modelu a naslednou simulaci
doporucené vyuky) potfebujeme definovat vSech-
ny zakladni typy virtudlnich studentt a vSechny

varianty a vrstvy vyukové opory.
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Virtualnim studentim zaddme ucebni vlastnosti.
Kombinaci jejich hodnot (uvazujeme u kazdé
vlastnosti 2 az 4 hodnoty) dostavame asi 2 000
moznych typi studentl. Pro tyto typy jednotlivé
nebo jejich skupiny se stejnou hodnotou jedné
nebo nékolika vlastnosti vyuku simulujeme. Vir-
tudlni oporu modelujeme jen pomoci jejich me-
tadat.

Po provedenych reserSich a analyzach modelo-
vacich nastrojl jsme se rozhodli vytvofit vlastni
modelovaci néstroj, vyhovujici feSeni naseho pro-
blému. Nastroj pouZije zminéna expertni pravidla
a zminéné algoritmy pro uréeni OVS a AVS, do-
kéaze vizualizovat prichody studijnim materidlem
pro ruzné typy studentli a umozni tak provadet
kontrolu jejich vyukovych stylii. Zaroveii je pod-
kladem pro analyzy Cetnosti prichodii jednotli-
vymi ¢astmi vyukové opory. Specidlni metoda
vizualizace vysledku OVS a AVS zobrazuje Sab-
lonu vSech teoretickych variant jednoho ramce
(smyslové vnimani a hloubka vykladu) se vSemi
moznymi vrstvami. Do této Sablony vykresli vir-
tudlnim ucitelem navrzeny postup vyuky jako lo-
menou ¢aru spojujici jednotlivé vrstvy v navrze-
ném potadi a hloubce (obr.1). Nazveme tento graf
stopou adaptivniho vyukového procesu, zkracené
stopou vyuky. Kazdéa stopa odpovida jednomu
vyukovému stylu pro jeden typ studenta. Nastro-
jem lze vykreslovat i vice stop vyuky s nékterym
spoleCnym parametrem (parametrem budou po-
stupné jednotlivé charakteristiky ucebniho stylu).
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Obr.1 Stopa adaptivniho vyukového procesu

Obrazky maji pouze ilustracni charakter a odpovidaji
kvalité dodanych autorskych podkladui.
(pozn.red.)

5 IMPLEMENTACE MODULU PRO
SIMULACI ADAPTIVNI VYUKY

Pro nastaveni konkrétni simulace je navrzena a
realizovana nova funkce nazvana Model vyuky.
Uzivateli umozni vybrat jednoho nebo mnozinu
studentli, vybrat konkrétni vyukovou oporu a
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spustit simulaci. Pro ni se pouzije algoritmus pro
urceni OVS, ktery je prvnim objektem testovani.

Pro pilotni modelovani vyukového procesu tes-
tujeme nejprve pravidla elementarni, proto jsou
do modelovani zahrnovany jednotlivé vlastnosti
studenta postupné, ne vSechny najednou. Vybra-
nymi vlastnostmi byly motivace, pojeti uceni,
hloubka uceni, autoregulace a uspésnost. Hodno-
ty jednotlivych vlastnosti jsou nastaveny vétsi-
nou na tfi celé hodnoty (0, 50, 100 nebo -100, 0,
100) minimum, pramér a maximum.

Pro modelovani funkcnosti a spravnosti vSech
elementarnich pravidel pouzijeme tuplnou studij-
ni oporu (zastoupenou metadaty), bez chybé&jicich
variant nebo vrstev.

Postup modelovéani jednotlivych elementdrnich

pravidel:

= simulace vyuky pro studenta ,primérného*
ve vSech vlastnostech (jeho OVS by mél byt
»Klasicky* zplisob vyuky, pouzivany vétSinou
v ucebnicich),

= simulace vyuky pii zméné hodnoty testované
vlastnosti na vysokou a nizkou a kontrola
funk¢nost a spravnost navrzenych expertnich
pravidel. Tento postup volime nejprve pro jed-
noho studenta, pak pro skupinu studenti s da-
nou hodnotou sledované vlastnosti a ostatni-
mi vlastnostmi pramérnymi,

= neodpovida-li graf expertovym predstavdm o
OVS, zaregistrujeme chybu. (nespravné for-
mulované expertni pravidlo nebo nespravna
funkce algoritmu OVStyl).

Pomoci stejného modelovaciho néstroje se oveti,
zda jsou pravidla spravné navrzena i pro piipad,
kdy je nutné kombinovat n¢kolik pravidel, odpo-
vidajicich riiznym charakteristikdm studenta. Pro
modelovani byly postupné vybirany kombinace
dvou, tiech a c¢tyfech vlastnosti ve vSech moz-
nych variantach. Napiiklad pro dvé vlastnosti -
motivace a autoregulace byly testovany piipady
kombinaci: primérné hodnoty motivace a auto-
regulace; nizkd motivace a vysoka autoregulace,
vysoké motivace a nizkd autoregulace; apod.

V prubéhu modelovani elementarnich expertnich
pravidel i slozenych pravidel nebyly shledany
zadné chyby pravidel ani chyby v algoritmu
OVStyl. Objevily se vsak problémy, souvisejici
s kombinaci dvou konkrétnich vlastnosti, a to
hloubky pojeti uciva a spésnosti studenta. Tato
situace nebyla dostatecné a vhodné analyzovana
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z hlediska pedagogického, ve formulaci pravidel
dle preferovaného pojeti uceni ve spojeni s usp&s-
nosti studenta existuji nedostatky. Ty byly feSeny
nejprve pedagogickou vahou a pak preformulo-
vanim pravidel a zavedenim priority pravidel.

6  MODELOVANi NAHRAD
CHYBEJICICH VARIANT

V druhé¢ etapé modelovani byla testovana funkc-
nost a spravnost algoritmu AVStyl Pfi redlné vy-
uce nema VU k dispozici idedlni studijni mate-
rial, obsahujici vzdy vSechny vrstvy v kazdé va-
rianté vykladu. Ve tfeti ¢asti modelovani jsme se
soustfedili na pouziti spravnych nahrad variant a
vrstev studijniho materidlu, pokud nemame k dis-
pozici teoreticky uplnou studijni oporu.

V algoritmu uréujiciho AVStyl bylo zapotiebi
zmapovat situaci existujicich variant a vrstev a v
piipad¢ absence nékteré z nich situaci fesit: na-
hradit chybé&jici vrstvu jinou ,,nejblizsi“, pokud
existuje nebo ji zcela vypustit, pokud neexistuje
v zadné jiné verzi. Na Sablon¢ budou chybéjici
¢asti vyznaceny jen malou ¢ernou teckou, barev-
n¢ ziistavaji existujici vrstvy prislusnych variant
(obr.2).

=
-
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Obr.2 Priabéh procesu v netplné opore

Experimenty byla potvrzena fada spravné reali-

zovanych nahrad nebo vypusténi vrstev mimo

nasledujici vyjimky:

= pii nahradach chybégjici vrstvy dochézelo
chybné k jejich duplikovani, misto aby opako-
vand vrstva byla vypusténa,

= v piipadé chybéjici preferované smyslové va-
rianty byla nahrada provedena jinou smyslo-
vou variantou, ne druhou nevice preferovanou.

Nalezené chyby byly odstranény kontrolou dupli-
kovani vrstev a oSetfenim této situace zruSenim
opakované vrstvy z AVS. Algoritmus AVStyl
byl opraven tak, Ze chybéjici smyslova vrstva je
nahrazena druhou nejsilnéj$i smyslovou varian-
tou v poradi studenta. V souvislosti s tim byla ta-
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ké doteSena situace s n¢kterymi shodnymi hod-
notami smyslovymi u studenta: ndhrada se v tom
pripad¢ hleda ,,zleva doprava®, tedy se nahrady
hledaji v potadi verbalni — vizualni — auditivni
— kinesteticka.

7 ZAVER

Plivodni modelovaci nastroj, navrzeny a imple-
mentovany pro simulovani procesu vyuky bez
nutnosti pilotniho vytvoreni redlnych vyukovych
opor a Ucasti redlnych studentt, splnil v plné mi-
fe svou funkci. Umoznil simulovat sestaveni
adaptivni personalizované vyukové opory pro
vsechny zékladni typy virtudlnich studentti a ex-
pertné tak ovéfit jejich spravnost - shodu s pe-
dagogickymi zasadami, formulovanymi v teorii
adaptivni vyuky expertem.

Pouzité zdroje

Zavérem muzeme konstatovat, Ze modelovani
virtudlnich studenti a virtudlnich vyukovych
opor, simulovani pfipravy vyukového procesu
pomoci nich a konecné vizualizace vysledného
personalizovaného studijniho materidlu, pfineslo
uspéch a odhalilo nékteré chyby.

Bez uvedenych simulaci by proces odlad’ovani
expertnich pravidel a funkei virtudlniho ucitele
trval zfejm¢ tadu let. Ladéni na skutecnych
studentech a adaptivnich opordch by
predpokladalo tucast vSech typt studentl (z
hlediska jejich ucebnich styli) a existenci vSech
typtt vyukovych opor. Protoze pracnost tvorby
adaptivnich opor je velmi vysoka, nedd se
oc¢ekavat ochota autorti v brzké dob¢ vytvaret
opory jen pro ucely ladéni adaptivni vyuky.
Nékteré chyby by tak mohly ztstat neodhaleny
jesté velmi dlouho.
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INFORMACNI A MEDIALNI GRAMOTNOST: POHLED NA ZAKY 1. STUPNE ZS
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Prispévek vznikl v ramci projektu podporovaného Grantovou agenturou Ceské republiky GAP407/11/0426 Ready to ask?

Abstrakt: Stat’ se zaméfuje na problematiku informa¢ni a medidlni gramotnosti zakt 1. a 5. tfid zaklad-
nich Skol a pokladéd otazku, kde a jakym zplisobem ziskévaji informace zaci prvniho stupné
zakladni Skoly o tom, co je zajima? Prezentované vysledky jsou dil¢i ¢asti vyzkumného Setfeni

zaméteného na analyzu informac¢niho chovani.

Abstract: This scientific paper focuses on the issues of information and media literacy of pupils
from 1. to 5. Grade (age 6-10) of elementary schools and raises the question of where and
how they acquire information about the fields of theirs interests? The presented results are
partial section of main research focused on the analysis of information behavior.

Klic¢ova slova: Informacni gramotnost, medidlni vychova, medialni gramotnost, vzdélavani.

Key words: Information literacy, media education, media literacy, education, training.

1 uvoD

Informacni a medialni nabidka je dnes obrovska
a vznika problém, jak se v této informacni piesy-
cenosti orientovat, jak rozlisit kvalitni a nekvalit-
ni informace a jak tyto informace tfidit a organi-
zovat. Protoze média pilisobi v otevienych demo-
kratickych spole¢nostech jako jeden z nejdulezit-
¢jSich komunikac¢nich prostiedkd, je nutné, aby
alespon zakladni principy jejich fungovani znali
nejenom novinaii a odbornici na komunikaci, ale
také ucitelé (BakiCova, Ru3-Mohl, 2005).

Pohledy na propojeni informac¢ni a medialni gra-
motnosti se u riznych autort li§i. Podle Kubeye
(1997) k dosazeni informacni gramotnosti musi
byt jedinec schopen rozeznat, kdy potiebuje in-
formace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektiv-
né vyuzit. Informacni gramotnost a medialni gra-
motnost se prolinaji, jednu Ize vnimat jako dil¢i
slozku druhé a naopak.

Na druhou stranu, Manuelova (2002) vidi rozdil
mezi informacni a medidlni gramotnosti hlavné
v tom, ze zatimco informacni gramotnost se za-
métuje hlavné na fazi pfistupu k informacim, vy-
hledavaci a vybérové dovednosti, medidlni gra-
motnost odkazuje spiSe na analyzu informace jiz
obdrzené.

V nasem pojeti chdpeme informacni gramotnost
jako nedilnou sou¢éast medialni gramotnosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Gramotnost jiz dnes nespociva pouze v zaklad-
nich znalostech ¢teni, psani a pocitani, ale zejmé-
na ve schopnosti téchto znalosti kontextualné vy-
uzivat. RabusSicova (2002) uvadi, Zze gramotnost
dnes také znamena schopnost orientovat se v ex-
pandujicim svété informaci a schopnost téchto
informaci vyuzivat zptisobem, ktery umoznuje
plnou integraci ¢lovéka ve spolecnosti. Z téchto
diivodti je koncept gramotnosti v modernich spo-
le¢nostech specifikovan v terminu tzv. funk¢ni
gramotnosti. RabuSicova také pfipomind, zZe to,
co plati z hlediska funkéni gramotnosti pro jed-
notlivce, plati 1 pro celou spole¢nost: ,, .../ze kon-
statovat, Ze funkcni gramotnost definovand jako
schopnost participovat na svété informaci se po-
mického a socidlniho rozvoje narodii nez bohat-
stvi jejich prirodnich zdroju ** (RabusSicova, 2002).

Dolezalova (2005) uvadi, ze ,,gramotnost je
schopnost zvladat riizné druhy komunikace (ver-
balni, neverbalni, ¢i psané) s cilem zaclenéni se
do spolecnosti. Byt tim uspokojivé prospéesny
nejen sam sobé, ale i druhym. Dokazat zvladnout
resit problémy bézného Zivota. S ohledem na me-
nici se spolecensko - ekonomické podminky dané
spolecnosti rozlisujeme rizné druhy a stupné
gramotnosti.
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3 INFORMACNIi GRAMOTNOST

Soucasna spole¢nost je obvykle nazyvana infor-
macni spolecnosti. Za hlavni rysy miizeme pova-
Zovat prevahu prace s informacemi, interaktivitu,
integraci a globaliza¢ni tendence. Jeji ¢lenové se
tedy musi vyrovnat s novymi technologiemi, mu-
si se zorientovat ve svété dostupnych informaci,
jinymi slovy, musi ziskat alespon zakladni uro-
veil informacéni gramotnosti (Havigerova, 2011).

Informacni spolec¢nost vyzaduje informacni gra-
motnost. Budeme-li hledat definici informacni
gramotnosti, nejCastéji se setkdme s definici Aso-
ciace americkych knihoven (Information Litera-
cy, 2000), ktera tika, Ze se jedna o soubor schop-
nosti, které¢ umoziuji jedinci rozeznat, kdy potie-
buje informace a nasledné tyto informace vyhle-
dat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Pokud je infor-
macni gramotnost spravné rozvijena, jedinci po-
stupné ziskavaji informacni kompetenci, pficemz
tato je realizovana ve formé¢ informac¢niho cho-
vani. Wilson (1996) definuje informaéni chovani
jako lidské chovani ve vztahu ke zdrojim a ka-
nalim informaci. Zahrnuje jak aktivni, tak i pa-
sivni hledani informaci a jejich pouZiti (Wilson,
1996). Informacni chovani lze dale specifikovat
na:
= chovani pfi hledéni informaci (information
seek behaviour), tedy cilené hledani infor-
maci, napt. pii plnéni n¢jakého tkolu;

= chovani pii vyhledavani informaci (infor-
mation search behaviour), napf. stanoveni
postupti pii hledani informaci;

* informacni chovani pfi uzivani informaci
(information use behaviour), tedy fyzické a
mentalni ¢innosti aktivované pii zaclenova-
ni nalezenych informaci do stavajiciho sys-

tému znalosti (Wilson, 2000; Havigerova,
2011).

4 MEDIALNi GRAMOTNOST
A MEDIALNi VYCHOVA

Téma medialni vychovy a medialni gramotnosti
je puvodné zalezitosti predevsim anglosaského
teritoria, nicméné v poslednich desetiletich naby-
va na aktualnosti po celém svété. Schopnost ro-
zumét, rozliSovat, kriticky hodnotit a analyzovat
média a informace se nazyvd medidlni gramot-
nosti (media literacy). Jedna se o velmi dulezitou
schopnost nejenom z hlediska jednotlivet, ale 1
celé demokratické spolecnosti (Bakicova, Rul3-
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Mohl, 2005). Informacni, vizudlni a medidlni
gramotnost hraje vyznamnou roli v tom, ze po-
maha studentim vybirat, porovnavat, hodnotit a
zvladat nadmérné mnozstvi informaci, riznoro-
dych zprav a poselstvi, které jsou kazdy den
produkovany v komplexni informac¢ni a zabavni
kultufe (Media Education in Canada, 2006).

Pojem medialni vychova (media education) je v

¢eském bézné pouzivany, V ramci medialni vy-

chovy sehrava svoji nezastupitelnou roli rodina a

Skola. V dostupné literatuie Ize identifikovat n¢-

kolik riznych modeld, které se k zapojeni Skoly,

jakozto mediatora porozuméni médiim, vyjadiu-

ji. Napt. podle Buckinghama (2003) se ve Velké

Britanii v soucasnosti rozviji novy piistup, nové

paradigma pro vychovu k medidlni gramotnosti.

Potter (2004) uvadi ¢tyti paradigmata v medidlni

vychove¢, zalozend predevSim na historickych

predstavach fungovani a ti¢incich médii:

= média jsou ,,nemoc*, proti niz by se déti mély
,»oCkovat“, aby se zabranilo negativnim G¢in-
ktim;

= ne upln¢ vS§echna masova média jsou Spatna a
jejich obsahy jsou rozmanité. Medidlni gra-
motnost spocivala ve schopnosti rozliSovat
mezi dobrymi a Spatnymi obsahy;

= vychova k medidlni gramotnosti v sémiotic-
kém pojeti uci lidi kriticky myslet, nepodleh-
nout faleSnému védomi;

= individua maji samy rozhodovat a vybirat, co
je pro n¢ dobré ¢i Spatné, tvorit vlastni inter-
pretace.

Silverblatt (1997) pro zménu rozliSuje rizna sta-

dia rozvoje vychovy k medidlni gramotnosti ve

svete a podle nich kategorizuje zemé do Ctyt vy-

vojovych stupnii:

= staty delSi dobu realizujici programy na roz-
voj medidlni vychovy (napf. Australie, Ang-
lie, Francie);

= staty kde programy na rozvoj medidlni gra-
motnosti zaviseji hlavné na individudlni inici-
ative ucitelti a pfispéni vnéjSich instituci (napf.
USA, Némecko);

= staty, kde je vychova k medialni gramotnosti
mimo hlavni proud formélniho vzdélavani a
zavisi na nestatnich institucich (napt. Japon-
sko);

= staty nachazejici se v pocateCnim stadiu, kde
nedavné politické a sociadlni zmeny oteviely
moznosti pro rozvoj vychovy k medialni gra-
motnosti (napt. Rusko).
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5 CILE VYZKUMU

Piedlozend studie prezentuje dil¢i vysledky roz-
sahlejsiho vyzkumného Setfeni zaméfeného na
analyzu informacniho chovéni a pohotovosti déti
klast otazky. Cilem této studie je zodpoveédét
otazky: 1) z jakych médii (v SirSim pojeti nehu-
manni prostfedky pro ziskdvani informaci) zis-
kéavaji informace Zaci na zakladni Skole o téma-
tu, které je zajima a 2) jaky je rozdil mezi zaky
v pregramotném obdobi (1. tfida) a pln€¢ gramot-
ném obdobi (5. tfida)?

5.1 Metoda

S ohledem na cile vyzkumu, kdy je nasim zame-
rem popsat diskutovanou problematiku, jsme
zvolili kvantitativni pfistup k feSeni. Pro vyzkum
zakl byla, s ohledem na omezenou schopnost
Cist a psat u zaku 1. tfid, vyuzita metoda struktu-
rovaného fizeného interview s otevienymi otaz-
kami (O ¢em toho hodné vi§?) a behavioralnim/
grafickym Skéalovanim (rozdél 10 kostek k obraz-
kim podle toho, odkud ses o svém tématu dozvi-
dal) (Gorard, 2001). Nové vytvoteny vyzkumny
nastroj byl podroben predvyzkumu na souboru
15 respondentil, na jehoz zaklad€ byl upraven a
teprve nasledné administrovan v ramei hlavniho
vyzkumného Setfeni. Interview bylo vedeno se
zaskolenym administratorem. V obou ro¢nicich
je zaznamenana vyhradné subjektivni vypovéd’
zaka, ktera neni porovnavana s zadnymi dal$imi
udaji (vypoved’ rodice, objektivni sledovani cho-
vani atp.), tyto analyzy jsou pfedmétem dalSich
publikacnich vystupii vyzkumného projektu Rea-
dy to ask?

5.2  Vyzkumny soubor

Pro ziskani vyzkumného souboru byl pouzit pii-
lezitostny vybér ze zdkladniho souboru vsech
plné organizovanych skol v Kralovéhradeckém
kraji. Pro data prezentovana v tomto prispévku
byly analyzovany vybrané polozky dotaznikt od
zaki prvnich (N = 57) a patych (N = 62) tiid
zakladnich skol.

5.3  Vysledky

Z jakych médii ziskavaji informace zaci prvnich
a patych tiid zakladni Skoly o tématu, které je
nejvice zajima?

Zaci pred sebou vidéli predkreslené buiiky s obra-
zovym ikonickym ztvarnénim nejcastéjSich médii
détského veku: kniha, ¢asopis, televize, radio, po-
¢ita¢, disk (CD/DVD), hracky, mésto a ptiroda,

Navrat na obsah

jedno pole bylo volné. Zaci dostali k dispozici
10 kostek, které davali k médiim, ktera pouzivaji
a pridavali pocet podle toho, jak moc dané mé-
dium vyuzivaji (komu 10 kostek nestacilo, mohl
libovoln¢ pocet navysit). Pocet kostek byl pova-
zovan jako hruby skor, ktery byl nasledné pieve-
den na procenta (vysledny skor). V tabulce 1
jsou uvedeny deskriptivni statistické udaje pro
percentualni zastoupeni jednotlivych médii.

Z tabulky 1 je patrné, Ze tfemi nejvice zastoupe-
nymi médii je u zaka prvnich tfid pocita¢ (18,60
%), kniha (18,07 %) a televize (16,14 %), u zaka
patych tiid pocita¢ (25,3 %), kniha (24,35 %) a
televize (18,39 %). Zaci patych tfid vyznamné
cast¢ji (nad 10 %) pouzivaji pro ziskavani infor-
maci ¢asopisy (13,23 %), podil vSech ostatnich
médii v souctu zahrnuje piiblizné jednu pétinu.
Z klasickych technologii, které jsou ¢asto chapa-
ny jako média v uzs§im smyslu, zistava evident-

vrwe

Pro odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku, jaky
je rozdil mezi zaky v pregramotném obdobi (1.
tiida) a pIn¢ gramotném obdobi (5. tfida), byl
vyuzit vypocet t-testu pro dva nezavislé vybéry.

Tabulka 2 ukazuje, Ze statisticky prikazny rozdil
mezi skupinou pregramotnych (1. tfida) a plné
gramotnych (5. tfida) déti v procentudlnim za-
stoupeni jednotlivych médii pouzivanych pro
ziskavani informaci o tématu, které dit¢ zajima,
je u polozek Casopis a piiroda. Ze ziskanych dat
lze usuzovat, ze pregramotné (mladsi) déti davaji
z tisténych médii ponékud piekvapivé prednost
knize pted Casopisem (z Casopist ziskavaji pri-
mérné 6,84 % informaci o tématu, které je zaji-
ma), zatimco pln¢ gramotné (starsi) déti Cerpaji z
Casopist prumérné 13,23 % informaci o svém
tématu, takze svym podilem se blizi televizi
(18,39 %).

Za zminku stoji informace o vyuzivani pfiroze-
nych podnétlh mésta a piirody (véetné zoologic-
kych zahrad), kterézto dvé polozky byly do
vyzkumného nastroje pfipojeny na zakladé vy-
sledkii ptedvyzkumu, a v prezentovaném Setieni
byly zaznamenany u déti pregramotnych a mlad-
Sich (mésto piiblizn€ 1 %) a u déti gramotnych a
starSich (pfiroda ptiblizné 4 %). Toto zjisténi je
kvalitativné analyzovano, a to mj. v kontextu po-
znatkli o podpofe environmentdlni vychovy na
zakladnich skoléch.

Media4u Magazine 2/2013 34



Tab.1 VyuZivani jednotlivych médii pro ziskavani informaci

0 o .. . stiedni smérodatna | .. 257
rocnik | médium | N | minimum | maximum Sikmost | sSpicatost
hodnota odchylka
kniha 57 0 60 18,07 18,940 0,762 0,495
Casopis 57 0 40 6,84 10,378 1,472 1,316
televize 57 0 100 16,14 22,100 2,126 5,607
radio 57 0 30 4,21 8,226 2,057 3,504
1 pocitat 57 0 100 18,60 24,960 1,694 2,709
cd/dvd 57 0 50 8,42 12,506 1,559 1,805
hracky 57 0 40 3,33 8,092 2,872 8,712
mésto 57 0 30 1,05 5,569 5,191 25,853
pfiroda 57 0 0 0,00 0,000 0,000 0,000
kniha 62 0 90 24,35 22,443 0,807 0,150
Casopis 62 0 60 13,23 14,460 1,157 1,626
televize 62 0 70 18,39 15,597 0,813 0,528
radio 62 0 30 3,39 7,000 2,086 3,659
5 pocitac 62 0 90 25,32 21,858 0,821 0,443
cd/dvd 62 0 40 6,61 10,549 1,506 1,241
hracky 62 0 40 1,29 7,125 5,427 28,365
mésto 62 0 0 0,00 0,000 0,000 0,000
pfiroda 62 0 40 3,87 9,810 2,372 4,366
Deskriptivni statistika (N = 119), idaje v procentech
Tab.2 Vyuzivani médii

médium t stupné volnosti p priimérna odchylka

kniha -1,643 117 0,103 -6,285

Casopis -2,745 117 0,007 -6,384

televize 0,645 117 0,520 -2,247

radio 0,590 117 0,557 0,823

pocitac -1,567 117 0,120 -6,726

cd/dvd 0,855 117 0,394 1,808

hracky 1,464 117 0,146 2,043

mésto 1,489 117 0,139 1,053

pfiroda -2,978 117 0,004 -3,871

6 ZAVERY

V pfispévku se zabyvame tématem informacni
gramotnosti a analyzujeme dil¢i vysledky vyzku-
mu v ramci projektu Ready to ask? - cilem studie
bylo zjistit, z jakych médii Cerpaji informace déti
v pregramotném a plné¢ gramotném obdobi.
Zkoumani byli Zaci prvnich a patych tiid. Vy-
sledky ukazuji, Ze o tématu, které déti zajima, zis-
kavaji déti informace predevsim z Casopist, knih
a televize. Stfedné prospéSnym médiem je pro
déti obou sledovanych skupin ¢asopis, ktery sta-
tisticky priikazné vice vyuzivaji déti gramotné/
star§i. Nejméné¢ vyuzivanymi jsou média v Sir-
$im pojeti, jako je méstské prostiedi a pfiroda.
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t-test dvou nezavislych souborti (N = 118), tdaje v procentech

Tato zjisténi dokladaji fakt, Ze zijeme v informac-
ni spolecnosti, kde klasickd informa¢ni média
hraji pii ziskavani informaci podstatné vétsi roli,
nez prirozené prostredi, ve kterém se vyskytuje-
me a ve kterém Zijeme a ze zde vyrista nova ge-
nerace déti, ktera nemd problém si k témattim,
kterd je zajimaji, ziskavat informace jak z klasic-
kych tisténych, tak z elektronickych a digitalnich
technologii.
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VYUKA PSANI NA KLAVESNICI VE VZDELAVACICH PLANECH SVYCARSKA

Iva Madlova
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Prispévek vznikl za podpory Specifického vyzkumu Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové v roce 2012,
Vyuka psani na klavesnici ve vzdélavacich planech Svycarska.

Abstrakt: Clanek predstavuje vysledky obsahové analyzy vzdélavacich plant Svycarska zaméfené na
vyuku psani na klavesnici v ramci povinného vzdélavani. Nabizi velkou Skalu rliznych pojeti
této vyuky, které nam mohou slouzit jako inspirace pro navrh implementace vyuky psani na
klavesnici do vzdélavaciho planu zakladnich kol v Ceské republice.

Abstract: The thesis presents results of a content analysis of educational programs of Switzerland
concerning keyboard writing teaching in compulsory education. They could be used like
inspiration for proposal how to implement keyboard teaching into educational program of

secondary schools in the Czech republic.

Kli¢ova slova: psani na klavesnici, vzdélavaci plan, Svycarsko, IKT.

Key words. keyboarding, educational program, Switzerland, ICT.

uvoD

Psani na klavesnici predstavuje zdkladni doved-
nost, kterd je nezbytna pro efektivni praci na po-
¢itaCi. Nic na tom nemeéni skuteénost, Ze se na
trh dostavaji mobilni komunikaéni prostredky
s dotykovymi displeji.

V Ceské republice neni vyuka psani na klavesni-
ci implementovdna do vzdélavacich programu
zakladnich Skol. Vyuka probihd pouze na n¢kte-
rych Skolach a jeji priibéh a kvalita vzdy zalezi
na konkrétnim vyucujicim.

V zahrani¢i vSak této problematice byva véno-
véana vétsi pozornost. Mnohé vyzkumy potvrzuji
[1], Ze psani na klavesnici je dovednost, kterou
lze vyucovat jiz v mlad$im skolnim véku. Timto
poznatkem se Fidi ve Svycarské konfederaci, kde
vyuku psani na klavesnici maji ve svém vzdélava-
cim programu zatfazeny témér vSechny kantony.

Jako priklad vhodny nésledovani je v dalSim
textu popsan soucasny stav dané¢ho vzdélavani a
jeho realizace ve Svycarsku, které diky autono-
mii jednotlivych kantonli v tvorbé vzdelavacich
plani nabizeji pomérné velkou variabilitu pfi fe-
Seni otazky zaclenéni vyuky psani na klavesnici
do zakladnich skol.
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1 REALIE SVYCARSKA

Svycarsko je vnitrozemsky stat, ktery poétem
obyvatel 7 870 100 [2] patii spiSe k malym sta-
tim, nikoliv vSak vykonnosti ekonomiky. Vysi
hrubého domaciho produktu, pohybujiciho se
okolo 44 000 USD na osobu [3], se Svycarsko
fadi mezi nejproduktivnéjsi ekonomiky svéta.
K nejvétsim méstam patii Curych, Zeneva, Basi-
lej a Bern, které jsou zaroven hlavnim méstem
stejnojmennych kantonti [2]. Celkem se Svycar-
sko sklad4d ze 26 kantonti, které lezi na plose
41 277 km? [3].

Hovoti se zde 4 oficidlnimi jazyky, z nichZ nej-
veétsi zastoupeni mé némcina (64 %), dale fran-
couzstina (20 %), italstina (7 %) a s necelym
jednim procentem rétoromdnstina. Vzhledem
k tomu, Ze /5 obyvatel jsou cizinci, miizeme zde
slySet také srbstinu, chorvatstinu, albanstinu, por-
tugalstinu atd [3].

2 8VYCARSKY VZDELAVACI
SYSTEM

Povinna 8kolni dochazka trva ve Svycarsku nej-
méné 9 let a je rozdé€lena na primarni a nizsi se-
kundarmi vzdé€lavani (tzv. Volkschule). V 15 kan-
tonech je také povinna jedno- az dvouleta do-
chéazka do matetské Skoly.
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Ve vétsing kantontl trva primarni vzdélavani Sest
let a niz§i sekunddrni vzdélavani tii roky. P&t
kantoni mé odlisnou strukturu, kdy primarni
vzdélavani trva 4, popt. 5 let a nizsi sekundarni
vzdé€lavani potom 5, popft. 4 roky.

Do primérniho vzdélavani nastupuji déti ve véku
5-7 let. V této fazi se uc¢i zakladnim dovednos-
tem jako je Cteni, psani a pocitani a navic jsou
zaci sezndmeni se zaklady dalSich predmétu.

Nizsi sekundarni vzd€lavani navazuje na pied-
chazejici stupen, poskytuje zakladni vSeobecné
vzdélani a piipravu na profesni zivot. Povinna
Skolni dochazka je zdarma pro vSechny déti.

V zati 2009 vstoupila v platnost mezikantondlni
dohoda HarmoS-Konkordat, jejimz tustiednim
poslanim je sjednotit hlavni cile vzdélavani a
délku povinné skolni dochazky ve Svycarskych
kantonech. Dle tohoto dokumentu bude povinna
Skolni dochéazka trvat 11 let, z toho 2 roky matef-
ské Skola, Sest let primarni vzdélavani a tii roky
niz8§i sekundarni vzdélavani. Tato dohoda se
ovSem vztahuje pouze na kantony, které k této
dohod¢ pristoupily. V tuto chvili se jedna o 15
signatai. Nejpozdeji od Skolniho roku 2015/
2016 musi tyto kantony implementovat obsah
dohody do svého vzdélavani [4-8].

3 IMPLEMENTACE VYUKY PSANI
NA KLAVESNICIDO
VZDELAVACICH PLANU

Aktualni vzdélavaci plany ma Svycarsko zpraco-
vano ve 3 tfednich jazycich (némcina, francouz-
Stina a italStina) dle jazykové oblasti dan¢ho kan-
tonu. Tim tedy dochdzi k situaci, kdy pocet vzdé-
lavacich planti neodpovida poctu kantont, jelikoz
ti1 kantony (z celkového poctu 26 kantonil) vyu-
¢yji podle dvou rtiznych pland. V piispévku jsou
tedy uvadény informace z 29 vzd¢lavacich plana
platnych pro Skolni rok 2012/2013.

Pro snadngjsi orientaci jsou nasledujici tdaje
pfizptisobeny nasemu vzdélavacimu systému, a
to predevsim pii uvadéni rocniki, ve kterych je
vyuka realizovana.

3.1 Némecka jazykova oblast

Némcina je pouzivana jako hlavni Ufedni jazyk
v 19 kantonech, v dalSich dvou kantonech je ve-
dena jako druhy tiedni jazyk. Kantony v némec-
ké jazykové oblasti vyucuji kazdy podle svého
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vlastniho vzdélavaciho planu. V 19 z nich je po-
tom vyuka psani na kldvesnici obsazena.

Nejcast¢j$i moznost implementace do vzdélava-
cich plant je formou volitelného predmétu (né-
kdy téz uvadéno jako dalsi vzdélavaci nabidka
Skoly). Tento pfedmét je zde piimo pojmenovan
Tastaturschreiben (Psani na klavesnici).

V sedmi dalSich kantonech je psani na klavesnici
vyucovano jako samostatny povinny predmet,
ptipadné jako pfedmét v jednom rocniku vyuco-
vany povinn¢ a v nasledujicich ro¢nicich volitel-
n¢ (opét pod nazvem Tastaturschreiben).

Ve tiech kantonech je psani na klavesnici integ-
rovano do ostatnich pfedmétii. A to bud’ do in-
formatiky, nebo do kteréhokoliv jiného obliga-
torniho predmétu.

Asi nejzajimavéjsi formu vyuky maji zavedeny
v kantonu Basel-Stadt (Basilej-mésto), kde psani
na klavesnici je realizovano prostfednictvim sa-
mostatného studia v patém roéniku. Zaci obdrzi
od skoly do vyptjcky vyukovy software pro psa-
ni na klavesnici k domacimu samostudiu. Svoje
dovednosti potom prokazuji jednou mésicné ve
Skole a na konci samostudia musi opét ve Skole
slozit zavérecny test. Tento test je potom soucas-
ti jejich portfolia.

volitelny piredmét 8
povinny predmét - 7
integrace 3

samostudium :| 1

Graf 1 Formy implementace vyuky psani na
kldavesnici do vzdélavacich planu

Casova dotace, ktera je uréena pro vyuku psani
na klavesnici, se pohybuje v rozmezi 0,5-4 hodi-
ny za tyden, pficemZ naprosta vétSina vzdelava-
cich planti vymezuje pro vyuku této dovednosti
1 hodinu tydn¢. Pocatek vyuky psani na klaves-
nici je zasazen prakticky do vSech ro¢nikl. Ve
tiech vzdelavacich planech je uvedeno, Ze vyuka
ma byt realizovand v ramci 1.-6. ro¢niku a na-
sledn€ jsou jme novany vystupy na konci 3. a 6.
ro¢niku. Nejcastéji je ovSem tato vyuka sméto-
vana do 7. ro¢niku, tedy do obdobi, kdy se Zaci
zacinaji vzdélavat v niz§im sekundarnim vzde-
lavani (obdoba naseho 2. stupné zékladni Skoly)
[9].
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1 3

W 0.5 hodiny E1 hodina
O01-2 hediny  Emax. 4 hodiny
B neurceno (soucast integrace)

Graf 2 Casova dotace uréend pro vyuku psani
na klavesnici

1.tfida | |3

5. tfida [ 2

6.tfida | |2

7. tfida [ ] 10
8. tida | | 1

9. tfida .1

Graf 3 Zahdjeni vyuky psani na klavesnici dle
trid stanovenych ve vzdélavacim programu

V soucasné dob¢ probihaji prace na tvorbé spo-
le¢ného kurikula pro vSechny némecky mluvici
kantony pod ndzvem Lehrplan 21. Predpoklada
se, Ze by tyto vzdélavaci plany mély byt k dispo-
zici na jate roku 2014. Pak si kazdy z téchto 21
kantontl rozhodne, kdy u n¢ho bude spolecny
vzdélavaci plan zaveden [10].

3.2 Francouzska jazykova oblast

Francouzskou jazykovou oblast tvotfi 7 kantont,
pficemz v Sesti z nich je francouzstina pouZivana
jako hlavni ufedni jazyk. Tyto kantony od skol-
niho roku 2011/2012 postupné zavadéji jednotny
vzdélavaci plan s ndzvem Plan d'études romand.
Plan ¢leni vzdélavani na 3 cykly (1.-2., 3.-6. a 7.-
9. ro¢nik). Psani na klavesnici je soucasti jed-
noho z péti témat obecného vzdélavani s nazvem
MITIC (Médias, Images, Technologies de 1'Infor-
mation et de la Communication). U¢ivo, oc¢eka-
vané vystupy 1 poznamky tykajici se psani na
klavesnici se se stoupajici tendenci objevuji ve
vSech tfech cyklech povinné skolni dochazky.

V prvnim cyklu se Zaci maji pouze seznamit
s klavesnici, napsat své jméno, slova, kratkou vé-
tu. U druhého cyklu je uvedeno, Ze zak pouziva
klavesnici a specialni klavesy, seznamuje se
s psanim na klavesnici (rozlozeni 10 prstll). Ve
tietim cyklu jiz zak pise 10 prsty, pouziva stan-
dardni a specialni tlacitka klavesnice.
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Pro prvni a druhy cyklus neni stanovena ¢asova
dotace, protoZe je toto téma v rdmci kazdého roc-
niku integrovano do jinych oblasti (francouzsti-
na, matematika a pfirodni védy, humanitni a so-
cialni védy nebo vytvarné uméni a hudba). Ve
tietim cyklu je MITIC bud’ opét integrovano do
jinych oblasti, nebo je mu vymezena samostatna
Casova dotace v rozmezi 0,5-3 hodiny tydné
v kazdém roc¢niku (dle kantonu) [11-15].

3.3 Italska jazykova oblast

Italstina je hlavnim Ufednim jazykem v kantonu
Ticino a druhym ufednim jazykem v kantonu
Graubiinden. Udaje ze vzdélavaciho planu kan-
tonu Graubiinden byly zafazeny pod némeckou
jazykovou oblast, protoze tento kanton ma pouze
jeden vzdélavaci plan, ale ve tfech jazykovych
verzich (krom& némciny téZ v italstin€ a rétoro-
manstin¢). Kanton Ticino vzd€lava v soucasné
dobé dle planu, ktery vyuku psani na klavesnici
neobsahuje. Pfijal ovSem stejny dokument jako
frankofonni kantony Svycarska (Plan d'études
romand). Na rozdil od nich zatim nestanovil ter-
min jeho zavedeni [16, 17].

ZAVER
Prestoze je Svycarsko rozlohou i poétem obyva-
tel maly stat, ma velice propracovany vzdélavaci

systém s mnozstvim riznych kombinaci a nabi-
dek vzdélani v rdmcei povinné Skolni dochazky.

Tento ¢lanek popisuje formy, jakymi je zaclené-
na vyuka klavesnicové gramotnosti ve vzdélava-
cich planech jednotlivych kantond Svycarské
konfederace.

Vysledky predkladané obsahové analyzy mohou
byt inspirativnim podnétem pro implementaci
vyuky této dovednosti i do naseho Ramcového
vzdélavaciho programu [18], podle kterého pro-
bih4 vyuka na zakladnich $kolach v Ceské repu-
blice.

Autorka je studentkou doktorského studijniho programu
Specializace v pedagogice, studijni obor Informaéni a ko-
munikacni technologie ve vzdélavani.

Skolitel: doc. Ing. Vladimir Jehli¢ka, CSc.
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K EFEKTIVITE VYUZIVANI INTERAKTIVNI TABULE VE VYUCE CHEMIE

NA STREDNICH ODBORNYCH SKOLACH
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Prispévek vznikl s podporou projektu specifického vyzkumu Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové ¢. 2140/2012.

Abstrakt: Vyuka chemie s vyuZitim interaktivni tabule se stava i v Ceské republice bé&znou soucasti
vyuky na vSech stupnich skol. Dle vysledkti vyzkumu provedeného na stiedni odborné skole
nechemického zaméteni zvySuje pouzivani této didaktické techniky motivaci zakt k uceni a do

jisté miry 1 zlepSuje vysledky vyuky.

Abstract: Teaching chemistry using the interactive whiteboard is becoming a common part of
education at all school levels in the Czech Republic. According to the results of research
carried out at the secondary vocational school of non-chemical orientation, the use of this
educational technology increases students motivation to learn, and to some extent improves

results of teaching.

Klicova slova: interaktivni tabule, vyuka chemie, stfedni odborna skola.

Key words: interactive whiteboard, chemistry instruction, secondary vocational school.

1 uvoD

Pouzivani moderni didaktické techniky na bazi
informacnich technologii se dnes stava 1 na Ces-
kych Skolach samoziejmosti. Do této kategorie
materidlnich didaktickych prostiedka se fadi 1 in-
teraktivni tabule, kterd velkou mérou podporuje
tzv. interaktivni vyuku, kdy se zaci aktivni for-
mou zapojuji do vyucovaciho procesu. Tim se
prokazateln¢ zvySuje jejich motivace k poznava-
ni a objevovani kazdodenni reality. V obecné ro-
ving je tento piistup k vyuce s podporou uvedené
didaktické techniky jiz pomémé podrobné pro-
zkouman a popsan [1-3]. Nyni nastava faze, kdy
se tento typ vyuky zaclefiuje do konkrétnich ob-
lasti vzdélavani. Nejvyznamnéj$im cilem inter-
aktivni vyuky je jak zdbavnéj$i a méné stereo-
typni forma ucebni ¢innosti, tak zapojeni zakti do
procesu vyuky - ti jiz nemaji byt jen pasivnimi
posluchaci, ale maji spoluvytvaret vyukové akti-
vity a zapojovat se tak do procesu vzdélavani [4].
Vhodnou didaktickou technikou pro rozvoj tako-
vé vyuky je mimo jiné i interaktivni tabule. Dos-
tal definuje interaktivni tabuli: ,, Interaktivni ta-
bule je dotykoveé senzitivni plocha, prostiednic-
tvim které probiha vzajemna aktivni komunikace
mezi uzivatelem a pocitacem s cilem zajistit ma-
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ximalni moznou miru nazornosti zobrazovaného

obsahu“ [5].

V nasem vyzkumu jsme se zam¢fili na problema-
tiku interaktivni vyuky chemie s vyuzitim inter-
aktivni tabule na stfednich odbornych skolach
nechemického zaméteni.

2 VYSLEDKY VYZKUMU
ZE ZAHRANICI

P11 dneSnim dtirazu na individualni ptistup ke stu-
dentlim uvadi Lindgrenova [6], Ze vétSina soucas-
nych zaki a studentl jsou typy vizualni, kteii se
nejvice nauci z informaci, které jsou jim predkla-
dany a doplnovany v podob¢ obrazk, videi, ani-
maci a diagramil, kde pravé interaktivni tabule
naléza Siroké uplatnéni. Také Wattsonova [7] tvr-
di, ze velka cast zakl a studentl vykazuje vizu-
alni a kinesteticky styl uceni, pro néz je aktivni
spoluprace v hoding, kdy mohou vytvéiet objek-
ty a manipulovat s nimi na interaktivni tabuli,
pozitivnim prvkem motivace a poméha jim také
v chapani predkladanych informaci a jejich sou-
vislosti.

Nutno poznamenat, Ze pro maximalni ¢innost
technologii v hromadné vyuce musi existovat
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rovnovaha mezi individualnim vyuzitim techno-
logii a jejich vyuzitim celou t¥idou, pfestoze je to
prave individualni interakce, ktera aktivizuje stu-
denty. Nenahraditelna je i kooperace studenti
mezi sebou, kterd rozviji kritické mysleni a so-
cialni vztahy [8].

Mezi kladné technologické aspekty vyuky pros-
tiednictvim interaktivni tabule jsou fazeny pie-
devsim snizeni Casu straveného psanim na kla-
sickou tabuli, snadnd a rychl4 viditelnost infor-
maci zobrazenych na interaktivni tabuli, znuvu-
pouzitelnost materidli vytvorenych ve tfid¢ diky
moznosti jejich uloZeni, obohaceni vyuky anima-
cemi, zvukem, realistickymi obrazky a hrami v
souvislosti s vyucovanym tématem apod. [9, 10].

S pouZivanim interaktivni tabule jsou na druhé
strané piipominana i mén¢ Casto se vyskytujici
negativa jako napft. selhdvani internetového pii-
pojeni a pomocnych zafizeni (nespravné zobra-
zeni hypertextovych odkazli, poruchy projektoru,
problémy s funkcnosti softwarového systému
interaktivni tabule apod.), prechod PC do reZimu
spofice obrazovky v dobé, kdy tabule neni vyu-
zivéna nebo situace, kdy se musi interaktivni ta-
bule kalibrovat [9, 10].

Dle Levyové [9] se vyukou s interaktivni tabuli
vyznamné podporuji interakce ucitel-student a
student-student. Ucitelé se domnivaji, ze pouziti
interaktivni tabule stimuluje Ucast studentl v
tiidnich diskusich oproti vyuce bez interaktivni
tabule. Diivodem je silna vizudlni a konceptudlni
forma prezentace informaci a vzdélavacich zdro-
ju, které jsou na interaktivni tabuli zobrazeny.
Podporou téchto diskuzi je 1 moznost snadného a
rychlého pfedani informaci, a tim zajisténi dos-
tatku ¢asu k tomu, aby ucitel zjistil, jak studenti
informace pochopili a v pfipadé¢ nesrovnalosti
tyto znovu vysvétlil.

Knight [11] uvedla, Ze interaktivni tabule zvysu-
je motivaci studenttl, jejich porozuméni piedkla-
dané problematice a jejich sebevédomi. Oponent-
ni nazory, ze pozitivni vysledky vyuky souvisi
snovosti ¢i s neokoukanosti interaktivni tabule,
a tedy Ze se pozitivni vliv pouzivani interaktivni
tabule na uceni zakti mize casem snizit, Knigh-
tové studie nepotvrdila. Interaktivni tabule pfi-
spiva ke zlepseni vysledkli uceni a ke zvyseni
motivace studentt, protoze dokdze uceni zatrak-
tivnit, uCinit jej zadbavnéj$im a zajimavéejSim.
Toto potvrzuje ve svych studiich fada dalSich
odbornikii [6, 9, 10].
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Data z Marzanovy studie [12], ktera byla zpraco-
vavana z hlediska vlivu vyucovaného obsahu na
vysledky vyuky s interaktivni tabuli, ukazuji, ze
jeji vyuziti miize byt piinosné ve vSech predme-
tech, ale markantni je nartst ispésnosti zejména
v oblasti matematiky, pfirodnich véd a ve vyuce
jazykd. Z dat zpracovanych dle vékovych kate-
gorii vyplyva, Ze na urovni Middle School (od-
povidajici 2. stupni ZS v Ceské republice) neni
zlepSeni vysledkll vyuky s interaktivni tabuli zda-
leka tolik patrné jako na dalSich dvou trovnich
(1. stupen ZS a stiedni $koly). Celkovy progres
védomosti spojeny s uzivanim interaktivni tabule
v Marzanové vyzkumu [12] byl 17 %. Toto po-
mérné¢ vysoké procento nartistu Uspésnosti na-
znacuje, ze neni pouhym vysledkem nédhodnych
faktord, ale Ze toto zvySeni by mohlo predstavo-
vat skute¢nou zménu ve vzdélavani studentt.

Zittle [13], autor piipadové studie o vyuzivani
interaktivni tabule ve vyuce, konstatuje, Ze stu-
denti, ktefi se ucili prostfednictvim interaktivni
tabule, vykazali 21% narast védomosti (posttest
vs. pretest) v porovnani s pouze 11% nariistem
ve skuping, kde se kazdy student ucil prostied-
nictvim vlastniho notebooku.

Z vysledkli dosavadnich vyzkumil vyplyva, Ze
vyuka pomoci interaktivni tabule pozitivn€ ovliv-
fyje jak motivaci studentl, tak vysledky vyuky
[14]. V Ceské republice zatim nebyl proveden
vyzkum podobného charakteru na Grovni stred-
nich Skol. Jednim z cilii naseho vyzkumu bylo
proto ovéfit, zda a jak zarazeni interaktivni tabu-
le ovlivni pribéh a vysledky vyuky chemie na
sttednich odbornych Skolach nechemického za-
méteni.

3 INTERAKTIVNi TABULE
VE VYUCE CHEMIE NA SO$

Na vyuku chemie na stfednich odbornych Skolach
nechemického zaméreni nejsou Ramcovym vzde-
lavacim programem pro odborné vzdélavani kla-
deny nijak velké naroky z hlediska zakovskych
kompetenci. Tento fakt se odrazi v jeji nizké ho-
dinové dotaci (vétsina Skol vyucuje chemii pou-
ze v prvnim ro¢niku studia) a v odsunuti chemie
na okraj zajmu zakl. Tim padem je nutné o to
vice vénovat pozornost motivaci.

Této motivaci miiZze vyrazné pomoci interaktivni
tabule. Mezi pestrou paletu funkci této didaktic-
ké techniky patii moznosti psani na tabuli s nasle-
dujicim ulozenim zdznamu, video projekce (ani-

Media4u Magazine 2/2013 42



mace, filmy, aj.), hudebni projekce (zvuky, pisné,
aj.), objekty s vybérem z moznosti (rolovatka,
galerie moznosti, aj.), vrstveni textu a obrazk,
presunovani objektl (pfitazovani, tfidéni, aj.), vy-
uzivani map, tabulek, schémat apod. a vyuzivani
internetovych aplikaci. Zakladem uspésného vy-
uziti interaktivni tabule pro zvySeni motivace z4-
ki k uceni se chemii je samostatna prace zaku
s touto technikou. Nejpouzivangj$Sim formatem
pro zapojeni zakd do vyuky jsou interaktivni pre-
zentace vytvoiené ve vyukovém softwaru posky-
tovaném vétSinou vyrobcem samotné interaktiv-
ni tabule. V téchto prezentacich Zaci pracuji s tex-
tem (moznost vybéru barev, Siiky a tvaru, nékte-
ré softwary podporuji i tzv. kapatka ¢i prepis ru-
kopisu na strojovy text), vkladaji nebo upravuji
tvary (Sipky, geometrické obrazce) a objekty
(obrazky, videa, zvuky, hypertextové odkazy).
K funkcim, které ve velké mife umoznuji inter-
aktivitu, patif moznosti pouziti clony (zakryti ¢as-
ti tabule), kontejneru (umoziuje spravné prirazo-
vani se zpétnou vazbou), klonovani, posouvani
objektll, zvyraznovani atd.

Interaktivni tabuli lze vyuZzit ve vSech béznych
fazich vyuky chemie. Pfi motivacni fazi mize
interaktivni tabule slouZit jako projekéni plocha
pro kratké video ¢i fotografii (pokusu, technolo-
gie, atd.) nebo jako plocha, na které Zaci sleduji
realny demonstracni pokus (snimany online napf.
pomoci vizualizéru) [15, 16]. Pfi expozici je ta-
bule vhodnym pomocnikem pro ptedkladani ob-
jekta, které ma ucitel zpracovany ve formée pre-
zentace (PowerPointové nebo vytvorené softwa-
rem pro interaktivni tabule), kde tyto informace
miize dopliovat, zvyraziovat, vyuzivat odkazy
na webové stranky tykajici se dané problematiky
apod. Vyhodou je napi. moznost znovu piehrani
pokusu, ktery byl predvadén ve fazi motivacni.
Zaci s uitelovou pomoci mohou objevovat za-
konitosti a pravidla, které si diky pokusu osvoju-
ji. 'V prubéhu vykladu mohou Zéci dopliovat
prezentaci na interaktivni tabuli, hledat informa-
ce na internetu nebo rozebirat videozaznam po-
kusu (zvyraznovat dtilezité ¢asti apod.). Piedlo-
zené ucivo je potfeba upeviiovat, coz zajistuje
faze fixacni. Pro interaktivni vyuku je specifické
vyuziti takovych funkei interaktivni tabule, jako
je clona (zakryti ¢asti chemické rovnice, vzorce
apod.), kontejner (rozdélovani latek do riznych
kategorii), posouvani objekti (pfifazovani obraz-
ki k nadzvim, vzorciim, dopliiovani popisu che-
mickych aparatur, struktury atomu aj.). Pfi opa-
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kovani je vhodné nechat zaky pracovat s interak-
tivni tabuli samostatné¢. Vhodnou formou pro
opakovani je vypliovani kiizovek, hrani her -
napt. Riskuj, AZ kviz apod., kdy Zaci sami plni
ukoly na plose tabule. Kontrolni faze vyuky je
zajistovana pomoci zkouSeni, provéfovani a hod-
noceni. Pro ovéfovani vysledka vyuky je vhodné
pouzit k interaktivni tabuli doddvané hlasovaci
zafizeni, pomoci né¢hoz zaci mohou reagovat na
zadanou otazku nebo vypracovat i cely test. UCi-
tel mé diky software interaktivni tabule rychlou
zpétnou vazbu od vSech zakli a mize vysledky
hlasovani rychle a prehledné zpracovat (grafy,
tabulky). Nezbytnou soucasti vyuky musi byt
aplikace teoretickych poznatkli do praxe. S inter-
aktivni tabuli je mozné uskutecnit napt. virtualni
prohlidky rtiznych podnikt (pivovar, elektrarny,
farmaceutické tovarny, vyrobny chemickych 14-
tek apod.), ukdzku konkrétnich vyrobku a vyuzi-
ti chemickych latek na internetové siti apod.

4 EFEKTIVITA VYUKY CHEMIE

s podporou interaktivni tabule na SOS

Ve vyzkumném Setfeni, které¢ jsme uskutecnili
na stfedni odborné skole nechemického zaméie-
ni, byla pfedmétem zkoumani problematika inter-
aktivni vyuky chemie s vyuzitim interaktivni ta-
bule. Konkrétné Slo o pouziti této didaktické tech-
niky ve vyuce chemie odpovidajici pozadavkim
Skolniho vzdélavaciho programu vytvoteného dle
zakladnich linii pfislusného Rémcového vzdéla-
vaciho programu pro odborné vzdélavani. Stézej-
ni ¢ast vyzkumu byla orientovana na piimé zkou-
mani efektivity vyuky s interaktivni tabuli pomoci
pedagogického experimentu. Vyzkumny problém
byl definovan nasledovné: Jsou vysledky a pri-
béh vyuky pfi pouzivani interaktivni tabule ve
vyuce chemie na stfednich odbornych Skolach
nechemického zaméteni lepsi nez pii bézné vy-
uce bez této didaktické techniky?

5  KVANTITATIVNi CAST
VYZKUMNEHO SETRENI

V prvni f4zi uskuteénéného pedagogického expe-
rimentu (vybrané tematické celky z anorganické
chemie - 8 vyukovych jednotek) byli Zaci rozde-
leni do dvou skupin. Skupiny byly vytvofeny ze
dvou tfid prvnich ro¢nika Stfedni odborné skoly
a Stfedniho odborného ucilisté Hradec Kralové,
Vocelova 1338. V experimentalni skupiné (29
zaki) probihala vyuka s vyuzitim interaktivni ta-
bule (interaktivni vyukové prezentace - interak-
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tivni software) a v kontrolni skupiné (19 zak)
probihala vyuka s obsahove totoznymi vyukovy-
mi prezentacemi (vytvofené v softwaru MS Po-
werPoint), které byly pouZity pouze v neinterak-
tivni podob¢. Ve druhé fazi experimentu (vybra-
né tematické celky organické chemie - 8 vyuko-
vych jednotek) se role obou skupin vymenila.

Data ovéiyjici vysledky vyuky byla ziskdna z
pretestl a posttesttl, které byly v obou skupinach
jak v ptipad€ anorganické tak i organické chemie
totozné a skladaly se z 15 testovych polozek.
V didaktickych testech byla pouzita pestra Skala
polozek (polozky dopliovaci - textové i obraz-
kové, polozky pfifazovaci - textové i obrazkové
a polozky vybérove). Statistické vysledky prvni
casti vyzkumu, kterd byla vystavéna na obsahu
vybranych témat anorganicka chemie, hovoii pro
pouzivani interaktivni tabule ve vyuce chemie
pfiznivé (graf 1).
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Graf 2 Celkové vysledky - anorganicka chemie

Pro statistické vyhodnoceni vysledkd didaktic-
kych testil byl pouzit dvouvybérovy parovy t-test
na stfedni hodnotu na hladiné vyznamnosti 0,05.
Rozdily v pretestu nebyly mezi experimentéalni a
kontrolni skupinou statisticky vyznamné (t =
0,68 oproti tii = 2,01), kdezto u posttestu jsme
dostali testové kritérium t = 3,37 proti kritické
hodnoté twi = 2,01, tedy statisticky vyznamny
rozdil ve prospéch experimentalni skupiny.

Ve druhé casti vyzkumu, ktery se tykal vybra-
nych témat z organické chemie, se tento pozitiv-
ni trend nepotvrdil (graf 2). Rozdil mezi vysled-
ky obou skupin nebyl ani v pretestu ani v post-
testu statisticky vyznamny.
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Pro statistické vyhodnoceni vysledkti testti byl
pouzit také dvouvybérovy parovy t-test na stied-
ni hodnotu na hladiné vyznamnosti 0,05, kde
v ptipad¢ pretestu nebyly mezi experimentalni a
kontrolni skupinou statisticky vyznamné (t =
1,31 oproti tii = 2,01), podobné jako u posttestu,
kde testové kritérium t = 1,73 také nedosahovalo
kritickou hodnotu ti;= 2,01.

6 KVALITATIVNI CAST VYZKUMU

Dalsi data slouzici ke zhodnoceni efektivity vy-
uzivani interaktivni tabule v ramci zvySeni mo-
tivace k uceni se chemii byla sbirana formou tzv.
zakovskych denikti [10, 17]. Forma tohoto sbéru
dat spociva ve vyplnovani denikll po kazdé vyu-
kové jednotce samotnymi zaky. Vyhodou této
metody je zaznamenani vyvoje postoji zdka
k vyuce s interaktivni tabuli a jeho autenticky
pohled. Otazky, na které zaci odpovidali, znély:
a) Cim pro Tebe bylo piinosné vyuzivani inter-
aktivni tabule v této hodin€? Uved’ i konkrét-
ni piiklady.
b) Co se Ti na této hodiné, kde byla vyuZivana
interaktivni tabule, nelibilo?
¢) Jak bys vylepsil (a) tuto hodinu? Co by se Ti
libilo, co by T¢ bavilo?

Jednalo se tedy o odpovédi na oteviené otazky,
které se dle obsahu kategorizovaly, a dale se zjis-
tovala Cetnost jednotlivych kategorii. Tyto kate-
gorie byly poté zpracovany pomoci zékladnich
popisnych statistik.

Data ziskand ze zakovskych denikil jsme rozde-
lili do nésledujicich kategorii: Audiovizudlni ob-
sah, Interaktivni obsah, Technicky obsah a Ostat-
ni obsah. U jednotlivych kategorii a podkategorii
se zjistovala Cetnost jejich vyskytu v Zakovskych
denicich. Nejcetnéjsi podkategorie jsou vypsany
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v tab.1, kde pocty odpovédi v jednotlivych kate-
goriich jsou zaznamenany v poslednim sloupci.

Z vyhodnoceni zdkovskych deniki je patrné, ze
klady vysoce prevazuji nad zapory [18]. Vyjim-
kou je jen technickd stranka pouzivani interak-
tivni tabule, kde se zaci zaméfili predevsim na
jeji nedostatky. Ptinosy se zrcadli predevsim
v audiovizualnim obsahu (pouzivani obrazki,
animaci a videi) a moznostech interaktivnich cvi-
¢eni, které jsou zarazené v kategorii Interaktivni
obsah.

Tab.1 Kategorizace dat ze Zakovskych deniku

. Pocet
Kategorie Obsah odpovédi
Obrazky 134
Videa a animace 74
., | Prehlednost, Citelnost 36
Audiovizualni Provazani s - 21
obsah rovaza, i s praxi
Zvukové efekty 4
Malo videi 30
Malo realnych pokusti 18
Interaktivni cviCeni 34
Interaktivni Zapojovani zak{ do prace s IT 12
obsah Hry 10
Malo interaktivnich cviceni 5
Technicky Absence mazani tabule 20
echnicky -
obsah Kalibrace IT 10
Problémy s ovladanim IT 24
Nazornost 25
Ostatni obsah Zabavnejil fvorma vyuky 19
HIuk ve tfide 11
Rychlé tempo vyuky 5

Pouzité zdroje

7  ZAVER

Ze zpracovanych vysledkli obou ¢asti provede-
ného vyzkumného Setfeni vyplyva pozitivni na-
hled na pouzivani interaktivni tabule ve vyuce
chemie i na stfedni odborné skole nechemického
zamé&feni. Ve prospéch vyuky s pouzitim inter-
aktivni tabule hovoii zejména vyhodnoceni dat
ze zakovskych denikd, kde v evaluaci vyuky sa-
motnymi zaky vysoce pievladala pozitiva nad
negativy. V naslednych rozhovorech se Zaky se
potvrdila skutecnost, ze Zaci pii vyuce s interak-
tivni tabuli maji vétsi motivaci pro uceni se che-
mii.

Z dosazenych vysledkd vyplyva, Ze vyuka s in-
teraktivni tabuli ma vyrazné pozitivni dopad
oproti bézné vyuce zejména v ohledu zvysené
motivace zaki ke studiu a mirn€ pozitivni dopad
na dosazené znalosti Zakd. Divodem pro vyply-
vajici skutecnosti se zda byt obtiznost predmétu
chemie a nedostate¢na celkova motivace pro stu-
dium vSeobecné vzdelavacich predmétl na stred-
nich odbornych Skolach, kde jsou Zaci jiz specia-
lizovan¢ zaméfeni na konkrétni nechemicky
obor, coZ potvrzuje ve svém dotaznikovém Se-
treni napt. Rusek [19].

Vysledky naseho vyzkumného Setfeni plné kore-
luji s vysledky vyzkumt ze zahranici, které po-
tvrzuji pozitivni vliv pouzivani interaktivni tabu-
le ve vyuce ptirodovédnych predmétii na riznych
urovnich a typech skol, a to jak na védomosti za-
ki [12], tak na jejich motivaci k uceni [7].
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0ZVUCOVACI SYSTEMY PRO VELKA AUDITORIA

Cast 9. - Smérové charakteristiky skladanych za¥i¢a z DPT208

René Drtina - Jaroslav Lokvenc

Katedra technickych predmétt, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové
Department of Technical subjects, Faculty of Education, University of Hradec Kralove

Abstrakt: Clanek se zabyvé principialnim feSenim ozvucovacich soustav velkych auditorii (u¢ebny
a prednaskové saly). Uvadi vyhody, nevyhody a podminky funkce jednotlivych typl ozvu-
covacich soustav, zptisob feseni i specifické pozadavky pro velké ozvucovaci systémy. Deva-
ta cast je vénovana problematice smérovych charakteristik skladanych zarici.

Abstract: This article deals with the fundamental solution of the sound systems for large areas
(schoolrooms and lecture auditoriums). It shows advantages, disadvantages and conditions
for their operation of particular types of the sound system, ways of solving and specific
requirements for large sound systems. The ninth part concerns with the issue of directional
characteristics of the folded acoustic emitters.

Klicova slova: Smérova charakteristika, skladany zafi¢, reproduktorova sténa, ozvuc¢ovaci systém.

Keywords: Directional characteristics, folded acoustic emitters, wall speaker, sound system.

UVOD K DEVATE CASTI

vvvvv

pu reproduktorového sloupu bylo uvedeno v [1].
K tomuto tématu jsme se vratili o rok pozdéji
v souvislosti s hledanim piicin nepiili§ uspoko-
jivého zvuku malych reproduktorovych sloupti,
dodavanych pod riiznym oznacenim tadou ob-
chodnich a montaznich firem [2].

V roce 2011 jsme s financni podporou projektu
specifického vyzkumu (SV PdF 19/2011) Predik-
ce smerovych charakteristik skladanych akustic-
kych zaricii a moznosti jejich vyuZiti pro ozvu-
covaci systéemy uceben mohli detailné popsat
vlastnosti ndmi upravenych reproduktorovych
sloupit DPT208. Cilem vyzkumu bylo ovéfit
soulad teoretickych predpokladi s redlnymi vy-
zafovacimi charakteristikami reproduktorovych
sloupti a z nich skladanych zafica. Klasické re-
produktorové sloupy jsou nepravem opomijené
zatiCe s priznivymi akustickymi vlastnostmi a
znich skladané reproduktorové stény se dnes
prakticky nepouzivaji.

Rozséhly vyzkum, ktery v roce 2012 realizoval
Chromy [3], potvrdil naSe predpoklady, ze vétsi-
na dodavateli ozvuCovacich systéml nejenze
reproduktorové sloupy a skladané zari¢e nepou-
ziva, ale ani u jinych akustickych zafi¢i nejsou
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schopni dolozit (krom& maximalniho vykonu a
frekven¢niho rozsahu bez udané tolerance) po-
trebné technické parametry, zejména pak frek-
vencni a smerové charakteristiky.

Cilem devatého pokracovani serialové publikace
Ozvucovaci systémy pro velka auditoria je uvést
priklady moznych feseni skladanych akustickych
zaricl, sestavenych z reproduktorovych sloupt
DPT208, které by v ucebnach a poslucharnach
mohly pfispét ke zlepSeni pienosovych vlastnosti
komunika¢niho kandlu. Jak jsme uvedli v pred-
chazejici casti [1], patii zpravidla ucebny a po-
slucharny mezi prostory bez odpovidajicich akus-
tickych uprav a s nadlimitni dobou dozvuku. Je-
li jejich tlumeni zajisténo pouze piitomnosti za-
ki ¢i studenttl, vytvaiime tim znacné proménlivé
akustické prostiedi, s energetickou prevahou do-
zvukového signalu v dolni ¢asti spektra.

Vysledky rozsahlého vyzkumu v oblasti pieno-
sovych vlastnosti uceben, ktery jsme realizovali
v letech 2000-2010, ve vétSiné piipada ukazaly
nevyhovujici parametry, a to i u jazykovych uce-
ben, kdy se slabikova srozumitelnost fe¢i pohy-
buje hluboko pod trovni 90 % [4]. Pro zajisténi
velmi dobré vétné srozumitelnosti bychom méli
pozadovat slabikovou srozumitelnost na mini-
malni trovni 92 %.
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Vsude tam, kde komunikace obsahuje primarn¢
neznamé pojmy, at’ uZ v mateiské feci a tim vice
pfi vyuce jazyki, povazujeme za idealni stav do-
saZeni slabikové srozumitelnosti na urovni 98 %.
Jsme si plné védomi toho, ze takovy pozadavek
je do znacné miry maximalisticky a jeho spInéni
vyzaduje provedeni narocnych akustickych tprav
prostoru ucebny a pro velka auditoria je praktic-
ky nedosazitelny. Ptes to vSechno, povazujeme-
li vzdélani a troven vzdelanosti za dalezity prvek
rozvoje spolecnosti, nesmime vyznam kvalitativ-
nich parametri komunika¢niho pfenosového ka-
nalu podcenovat.

PROSTORY S DLOUHYM DOZVUKEM

S prostory s dlouhou dobou dozvuku se v praxi
setkdvame relativné Casto. Kromé& akusticky ne-
upravenych uceben to jsou télocviény, nadrazni
haly, obfadni siné, prostory sakralnich staveb, sa-
ly na zdmcich a hradech (obr.166, 167), ale také

Obr.166 Mramorovy sdl zamku Karlova Koruna
(doba dozvuku prazdného salu pres 6,5 s)
[pfevzato z www.kinskycastles.com]

Obr.167 Elipticky sal zamku Humprecht
(doba dozvuku prazdného salu pres 10 s)
[pfevzato z www.humprecht.cz]
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"kongresové" a "konferen¢ni" prostory adapto-
vané v historickych a pamatkové chranénych
objektech (obr.168, 169).

Obr.168 Sloupovd siti zamku Stifin
[pfevzato z www.a-techservice.cz]

Obr.169 Konferencéni sal v Novém Adalbertinu
[pfevzato z www.noveadalbertinum.cz]

Uvedené¢ priklady predstavuji akusticky proble-
matické prostiedi, ve kterém nelze ke kvalitnimu
ozvuceni pouzit jednoduché reproduktorové sou-
stavy s Sirokymi vyzafovacimi uhly, pfestoze se
pro tyto ucely bézné pouzivaji. Jediny zpisobem,
jak potlacit energii dozvukového pole, je vyzato-
vat akusticky signal s minimalni moznou Grovni
(zbytecné nezvysovat hladinu hlasitosti) do jediné
pohltivé plochy - auditoria [5].

V tad¢ ptipada se vSak s problematickou akus-
tikou prostoru setkdvame 1 u nové rekonstruo-
vanych a nové postavenych uc¢eben. Prikladem
totdlniho nezvladnuti nejen prostorové akusti-
ky, ale i celé auditoriologie ucebny miize byt
nové rekonstruovana poslucharna E17 Ustavu
socidlni prace UHK. Pfi jejim ndvrhu nebyla do
projektovych praci zahrnuta akusticka studie a
nasledné tak nebyly provedeny potfebné akustic-
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ké upravy podle poZadavki CSN 73 0527 [6] a
CSN 73 0525 [7].

Zptisnéné pozadavky aktualizovanych norem
jsou jednoznaénym piinosem ke zvySeni srozu-
mitelnosti fe¢i v ucebnach, poslucharnach, jim
odpovidajicich pfedndskovych salech a v kon-
gresovych centrech. Norma CSN 73 0527 [6] no-
vé stanovuje dobu dozvuku pro ucebny o objemu
do 250 m® T4 = 700 ms. Pro sély s objemem nad
250 m® se piipustna doba dozvuku zvétiuje, ale
nesmi presahnout 1 100 ms pro saly s objemem
nad 6 000 m’.

V uéebné s podlahovou plochou 62 m? o objemu
182,5m’ (10,70 x 5,76 x 2,96 m, obr.170) jsme
analyzatorem NTi XL2, pfi pouziti impulzni me-
tody, naméfili dobudozvuku 4,2 s (obr.171).

Obr.170 Interiér u¢ebny E17
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-
E.0

5
us

an —_—

0o - - - - - - - -
B3 125 250 500 ik 2k Yk Bk

I AVRG: 81

|an FHGE 120 B STAT S0P
Obr.171 Zmérena doba dozvuku

oktavova pasma, analyzator NTi XL2

Prakticky totozné vysledky dava kontrolni vy-
pocet doby dozvuku podle Millingtona. Vzhle-
dem k relativné malému objemu uc¢ebny jsme pii
vypoctu neuvazovali utlum sifeni vzduchem a za-
pocitany nejsou nékteré detaily (napt. povrchy a
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dutiny zéfivkovych svitidel, dolni hrany okennich
parapetll nebo vésdky na zadni sténé ucebny).
Norma piitom uvazuje s jednodussim vypoctem
doby dozvuku podle Eyringa. Grafické znazor-
néni vysledkl vypoctu je na obr.172.

Ta[s]
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zméfena
34+
2 4 o —
1 1 1 | | I 1 1 1 1
100 1000 f[Hz]

Obr.172 Vypocitana a zméfena doba dozvuku
oktavova pasma, vypocet dle Millingtona

Optimalni doby dozvuku u¢eben podle objemu a
piipustné odchylky podle CSN 73 0527 [6] jsou
uvedeny na obr.173 a 174. Za optimalni bychom
vSak povazovali dobu dozvuku T4 =450 ms po-
dle tabulky 2 v [6] pro jazykovou ucebnu.

22 -—1-|;‘ﬂl'ﬂ.I Ph.rﬂ.l‘lI IMIIII” ' b ""5—
911 2 - vicmstuky 34, zhubebea orchestr, shon L
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Obr.173 Optimalni doby dozvuku podle
CSN 73 0527 [6]
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Obr.174 Tolerancni pole doby dozvuku podle
CSN 73 0527 pro pfenos feci [6]
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Ignorovani normativnich pozadavkd nasledné
vede ke zcela nevyhovujicim akustickym pod-
minkam a vyuka v takovém prostiedi je kdyz ne
nemozna, tak velice problematickd. Pfitom cla-
nek 5.4 CSN 73 0527 Adaptované prostory uva-
di: ,,Jde-li o adaptaci uzavieného prostoru se
zménou puivodniho ucelu jeho vyuzivani, musi
viastnimu reSeni akustiky predchazet studie ve-
douci k zaveru, Ze v daném prostoru jsou poza-
davky této normy splnitelné“ [6].

Nasledn¢ pak v ¢lanku 5.5 Ozvucované prostory
je uveden pozadavek, Ze ,,v pripade, Ze prostor
ma byt vybaven ozvucovacim systémem, je treba,
aby vlastnosti tohoto systemu byly prizpiisobeny
reSeni akustiky prostoru ... je Zadouci, aby v kte-
rémkoli miste poslechu prevazovala intenzita pri-
mého zvuku reproduktorii nad intenzitou odraze-
nych vin. Pro dosazeni dobré srozumitelnosti reci
v poslucharndach a viceucelovych sdlech je vhod-

ny centralni systém ozvuceni, pokud to okolnosti
dovoluji* [6].

Z vyse uvedenych pozadavk vyplyva, ze poslu-
chaci by se méli nachazet v oblasti volného pole.
Od zétice (reproduktoru/reproduktorové sousta-
vy) by tedy méli byt ve vzdalenosti mensi, nez je
dozvukova vzdalenost Ly (obr.33, [8]) Pii zna-
mém objemu prostoru V a dobé dozvuku Ty, mu-
zeme pro urceni dozvukové vzdalenosti Ly pou-
zit rovnici (10) [8]

Ly =0057- |~-.Q,-Q,
Td

Jak z uvedené rovnice vyplyva, je mozné dozvu-
kovou vzdélenost relativné vyrazné ovlivnit ini-
telem smérovosti akustického zarice Q,. Ukazme
si to na prikladu ucebny E17 v pasmu zakladni-
ho ténu feci, tj. 250-500 Hz. Pro objem ucebny
V =182,5m’ a dobu dozvuku Tg=3.3 s vychazi,
pii Q=25 a Q, =2, dozvukova vzdalenost Ly =
95 cm. Nevyhovujici poslechové podminky tak
budou mit uz studenti v prvni fad¢. Pfi pouziti vy-
soce smerovych zaficl, napt. s Cinitelem sméro-
vosti Q, =24, se dozvukova vzdalenost zvEtsi na
294 cm, coz ale neni ani tietina délky ucebny.

Zvétsovani dozvukoveé vzdalenosti v zavislosti na
Ciniteli smérovosti zafice Q, ukazuje graf na obr.
175. Z uvedeného piikladu mizeme odvodit, Ze
akustické zafice s velkou smérovosti mohou sice
v akusticky problematickych prostorech ¢astecné
pomoci, upravu prostorové akustiky ale nenahradi.
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Ly [m]
.
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Obr.175 Teoreticka zavislost dozvukové vzdale-
nosti v u¢ebné E17 na ¢Giniteli smérovosti zarice

UZCE SMEROVE SYSTEMY

Pres veskery pokrok a nové moznosti, které pii-
naseji digitalni technologie, nelze piekrocit plat-
né fyzikalni zakony, a ani médni trendy v navrhu
ozvucovacich systémi (napft. Line-Array) nejsou
univerzalné pouzitelné, byt se tak pouzivaji. Jak
jsme ukazali u reproduktorovych sloupti [1], je v
roving prochazejici osou sloupu jejich smérovost
dana poctem zaficlt a délkou sloupu. Smérovost
v roving kolmé na osu sloupu je potom prakticky
ur¢ena smerovosti jednotlivych zarict. Podobné
se chovaji i1 velké sklddané Line-Array systémy.
Feistel, Thompson a Ahnert [9] vytvotili model
vyzatovacich charakteristik Line-Array systému
a ovetili jeho shodu s realnymi instalacemi. Pro
vyzafovaci diagram odvodili z teorie idedlniho
linearniho zéfice konecné délky (obr.176) a rov-
nice komplexniho akustického tlaku (66), ze pro
systémy Line-Array délky L, slozené z M modu-
1t mtizeme pro komplexni akusticky tlak ve vzda-
leném poli uvazovat hodnotu podle (67) [9]

+* f pir,o,kt}

/
v/ /

Py
L&
\‘.-"!
f = *H
L 0 dx L
2 2

Obr.176 Idealni linedrni zari¢ konecné délky

A L2
IN)(r,a,t):—oeJ(mt’kr) Jelk“‘““dx (66)
r -L/2
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(67)
L2
(r o t) AOZ (Dtn n) J-e_]kxsman dX
o=l Tn -L/2
coz lze upravit na 68)
M sin(; kLsina, j
fﬁ(l‘, a,t) = AOLZ_ej(mtn—krn) :
n=1 In 5 KL sin o

Priklad vypocitané (+) a zméfené charakteristiky
jenaobr.177.

ya &,’3\ Wf#? .

' F;"{._ T‘Efzfm*‘ i

Obr.177 Modelovy priklad vyzarovaciho
diagramu systému Line-Array [9]
f = 2 kHz, vyzafovani z pohledu posluchace

Podrobné odvozeni s priklady smérovych charakteristik je
uvedeno v [9].
(pozn.aut.)

Pozadujeme-li relativné uzkou smérovou charak-
teristiku v horizontalni i vertikalni rovin€, mame
realné k dispozici tii typy zafici. NejstarSim, ale
dodnes pouzivanym typem je exponencialni zvu-
kovod kruhového prifezu. Pro tento zvukovod
odvodil Stenzel [10] smérovou funkci ve tvaru

r=7J, (—Kd Szm “) (69)

kde je Jo Besselova funkce nult¢ho fadu, k cha-

rakteristickd konstanta zvukovodu, d vystupni

primér a o thlova odchylka od osy zvukovodu.
60 cm

N/ <F> TR TR T FP
e sty

12"  1kHz 2kHz 4kHZ 7kHz 10kHz

Obr.178 Vyzarovaci diagramy exponencialniho
zvukovodu [11]
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Jak ukézal Drejzen [11], 1ze pti vhodné volbé pa-
rametrd dosdhnout prakticky konstantniho vyza-
fovaciho uhlu (obr.178). Soucasné exponencialni
zvukovody jsou tak jiz zpravidla navrhovany jako
zvukovody s konstantnim vyzafovacim thlem
(costant directivity horn). Nevyhodou zvukovo-
dt jsou predevsim znacné rozméry pii pozadavku
velké smérovosti a prenosu nizSich frekvenci. Je-
diny reproduktor s pfimym exponencialnim zvu-
kovodem kruhového prifezu, vyrabény v byvalé
CSSR, byl typ Tesla ART 300 (obr.179).

_f
|

Obr.179 Tlakovy reproduktor Tesla ART 300
s exponencialnim zvukovodem [12]

TFi tyto reproduktory postacovaly k ozvucéeni Letenské pla-
né v Praze.
(pozn.aut.)

Dals$im typem zafice s uzkou smérovou charak-
teristikou je parabolicky zafic. V praxi se pouzi-
va vsude tam, kde je potieba zajistit velky dosah
ozvucovaciho systému (napf. na stadionech, vol-
nych prostranstvich, atd.). Parabolické reproduk-
tory pro tzv. primyslové instalace a koncertni
turné vyrabi firma Meyer Sound, typ SB-1 (cena
22 5303, cca 550 000 K¢) ma frekvenéni rozsah
500 Hz az 15 kHz v toleranénim pasmu + 4 dB a
vyzafovaci thel 10° [13].

Obr.180 Parabolické reproduktory Sound Beam
SB-1 a SB-2 fy Meyer Sound [13], [14]
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SB-2 (cena 15 670 $, cca 320 000 K¢) potom dis-
ponuje frekvenénim rozsahem 150 Hz az 13 kHz
v toleranénim pasmu + 4 dB a 130 Hz az 18 kHz
v pasmu -6 dB. Vyzafovaci thly jsou 90° pro
£>250 Hz, 40° pro > 500 Hz a 20° pro f=1 az
16 kHz. Oba zafi¢e maji Celni rozmér priblizné
120 x 120 cm a vazi necelych 140 kg (obr.180).
Tteti mozné feSeni akustického zafice s relativné
uzkou smérovou charakteristikou predstavuje re-
produktorova sténa (obr.181).

L

A A W A

AP (a1 S

y
5 )|
3 !
L
E B!
= J
1 i3
;e
1'I

|'F:"

Obr.18

-

Modelova reproduktorova sténa 7x7

REPRODUKTOROVA STENA

V technice ozvucovani uc¢eben, posluchéren a ji-
nych prostort s delsi dobou dozvuku nebo pros-
tort jejichz délka vyrazné presahuje ostatni roz-
meéry, predstavuje reproduktorova sténa obvykle
prostorové nepiili§ narocné a relativné levné fese-
ni. To samoziejmé plati v piipad¢€, ze uvazujeme
klasickou pasivni reproduktorovou sténu a niko-
liv digitalné fizené systémy. Jak je uvedeno napf.
v [6], nejcastéji se reproduktorové stény skladaji
z reproduktorovych sloupi. I tak se ale v praxi
reproduktorové stény témeét nepouZzivaji, sérioveé
se nevyrabéji a na zakazku se zhotovuji zcela vy-
Jjimecné. Jak ukézaly vysledky nekterych vyzku-
mi [3] [16], nemaji je v nabidce ani firmy, doda-
vajici audiovizudlni vybaveni u¢eben tzv. na klic.

Smérové charakteristiky reproduktorové
stény

Jak jsme jiz uvedli v [1] jsou smérové charakte-
ristiky zafict dilezitym parametrem pii hodno-
ceni pokryti plochy auditoria vyzafovanym sig-
nalem a pro profesiondlni ndvrh ozvucovaci sou-
stavy jsou nezbytné. Stejn¢ jako u reproduktoro-
vych slouptl, ur€ujeme i u reproduktorovych stén
smerové funkce ve vertikalni a horizontalni rovi-
né. Jak vyplyva z komplexniho modelu [9], Ize 1
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u reproduktorové stény predpokladat fadu nulo-
vych sméra a vyzatovacich laloki.

V idealnim ptipadé¢ muzeme reproduktorovou
sténu povazovat za obdélnikovou kmitajici desku.
Pro teoretické odvozeni smérové funkce uvazuj-
me bod B ve vzdalenosti hy od stfedu kmitajici
desky, pficemZz soucasné plati ho>a, hy>c.
Spojnice bodu B svird s osou prochazejici kolmo
sttedem desky obecny uhel y. Priméty uhlu y
k osam obdélniku jsou a a . Za predpokladu, ze
B =0, plati y = a (obr.182).

r
b

Obr.182 K odvozeni smérové funkce
reproduktorové stény [17]

Potom h; =x-sina a dS = dx'dy. Pro hy/hy < 1 a
pistovém pohybu celé desky (vSechny body se
pohybuji stejnou rychlosti v), miizeme pro rych-
lostni potencidl @, psat podobné jako u kmitajici
kruhové desky (viz odvozeni v [1]) rovnici

khg a2 2

©, = [ [emdxdy (70)
27Eh0 —a/2 —c/2

po integraci podle y dostaneme [17]

-jkhq a2
V . e s .
S A Ie kasmadx (71)
* 2nh
0 —a/2

Rovnice (71) pro rychlostni potencidl @, ma
potom feSenti
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sin ﬁsina
v ko 2
o= 2nh ¢ k (72)
0

—sina

Smérova funkce S, podle rovnice (62) [1] a zave-
deni k = 27/ ma tvar

. ma .
SIn| —Smna
[ A j
§ =—~% 7 (73)

a je nezavisla na rozméru ¢ kmitajici obdélniko-
vé desky. Analogicky potom pro o= 0, kdy y =B,
dostaneme smérovou funkci

. [ mc .
sm(x s1n[3j
Sp=—7—"7— (74)
EsinB
A
Pro obecny smér vy, kdy soucasné¢ a#0 a #0,
Jje smérova funkce S, zafiCe tvaru obdélnikové
desky podle (65) [1]
S,=S." Sp (75)

coz po dosazeni (73) a (74) do (75) da smérovou
funkci ve tvaru

. [ ma . . [ mc .
sm(xsm aj s1n(xsm Bj
S, = : (76)

Y

ma . .
——sino —sinf
A A

Piedpokladejme reproduktorovou sténu slozenou
z bodovych zdroja (obr.183).

blb|b|b

b | b

Obr.183 Sténa z bodovych zafi¢u
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Rozestup zatict ve vertikalni ose (tzv. baze slou-
pu) b je konstantni, stejné tak je konstantni roze-
stup v horizontadlnim sméru b'. Toto uspotradani
je typické pro stény skladané z reproduktorovych
sloupti. Smérové charakteristiky jsou standardné
udavany ve vertikalni a horizontalni roving pro-
chazejici akustickou osou zafice. Pro jejich odvo-
zeni plati postupy uvedené v [17] [18].

b b b b

Obr.183 K odvozeni vertikalni smérové funkce

Smérova funkce Sy ve vertikalni roviné je da-
na rovnici [1]

kde n je pocet zdrojti ve vertikalnim sméru. Ana-
logicky je potom smérova funkce Sy v horizon-
talni rovin€ ddna rovnici

. (nmb' . j
sin Y -sinf3
Sy = (78)
. (@b .
m-sm[ x -smBj

kde m je pocet zdrojli v horizontalnim sméru
(obr.184).

Obr.184 K odvozeni horizontalni smérové
funkce
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Pouzijeme-li misto bodovych zdroju redlné zafi-
¢e s vlastni smerovou funkci S; (viz rovnice (63)
v [1]), budou vysledné smérové funkce

) (nnb . j
sin T-sma
Sy =S, - (79)

Vo : (nb . j
n-sin | — -sina
A

. [nmb‘ . j
sin y -sinf3
m-sin( X -sinBj

Teoretické feSeni ma samoziejme svoje opodstat-
néni pro feSeni slozitych akustickych systémd,
na druhé stran¢ si ale také musime uvédomit, Ze
vyzafovaci laloky a nulové sméry vypocitané ze
smérovych funkci plati vzdy pouze pro jedinou
frekvenci. Vezmeme-li tedy v Givahu Sirokospek-
tralni signal (fe¢, hudba), bude mit vyslednd sme-
rova charakteristika v urcitém frekven¢nim pas-
mu charakter obalové plochy slozené z diskrét-
nich prib&hti mnoha smérovych funkci.

Jestlize vytvotime reproduktorovou sténu z rela-
tivné malych reproduktord, potom pii jejich tés-
né montazi (obr.181) mizeme, s jistym piiblize-
nim, vyjadfit smérovou funkci zafice stejné jako
u obdélnikového zdroje s rozméry a x c, kde a je
tzv. aktivni délka sloupu, kterd se rovna délce fa-
dy reproduktort [8]. Analogicky lze tak zavést 1
aktivni Sitku ¢ a pfiblizit se rovnicim (73) a (74).
Pfi uritém zjednoduseni miizeme uvazovat, ze
a=nx D, kde D je vn¢&jsi primér reproduktoru,
pticemz b = D. Pro reproduktorovou sténu s tés-
nou montazi jednotlivych zafici potom uvazuje-
me,zea=nxD,c=mx D, pfi b=>b"=D. Pro
eliptické reproduktory s rozméry B x H potom
plati a=n x H, ¢ = m x B (mont4z nalezato).

Na obréazku 185 je ptiklad porovndni smérovych
charakteristik (vyzafovacich diagrami) pfi frek-
venci 4 kHz pro idealni zafi¢ tvaru dokonale tu-
hé obdélnikové desky o rozmérech 70 x 70 cm
(vypocet v krocich po 0,1°), skldadaného zatice
z 32 reproduktorti o priméru 2,5" s b= 72,5 mm
ab'=150 mm (vypocet s krokem 1°) a realné re-
produktorové stény, slozené ze ¢ty reproduktoro-
vych slouptt DPT208. Z porovnani smérovych
charakteristik vyplyva velmi dobra shoda mezi
vypocitanymi pritbehy idealniho a skladaného za-
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fice. Velmi dobra shoda je i mezi vypocitanymi
a redlné naméfenymi charakteristikami. Drobné
odchylky jsou zpiisobeny vnitini konstrukci slou-
pu, rozptylem na kryci miiZzce a upevilovacimi
prvky. V porovnani s idedlnim zaficem nema
zjednoduSeny vypocet ani redlnd sestava vyrazné
nulové sméry. Pro spojity signal je jejich vy-
znam v praxi zanedbatelny. Potlaceni vyzatovani
mimo akustickou osu v pfednim poloprostoru je
az 20 dB, potlaceni vyzatfovani v zadnim polo-
prostoru je az 40 dB.

an°
240° / j}ﬁ! ' 120°
225 135
210 150
180°
idealni zarié wypocitana zmérena

Obr.185 Porovnani smérovych charakteristik

REPRODUKTOROVA STENA 4xDPT208

Jak jsme uvedli v [1], pofidila Katedra technic-
kych predmétti Pedagogické fakulty Univerzity
Hradec Kralové pro potieby vyuky v pfedmétu
Auditoriologie u¢eben pro ucitele osm reproduk-
torovych slouptit DPT208 z rozvojového projektu
FRVS. V ramci projekti specifického vyzkumu
SV PdF 2123/2011 a SV PdF 2131/2013 jsme ve
spolupraci s akustickymi laboratofemi FEL ZCU
v Plzni realizovali méfeni frekvencnich a smé-
rovych charakteristik reproduktorovych stén, se-
stavenych z reproduktorovych slouptit DPT208 a
to v péti variantach (obr.186):
= klasickd reproduktorova sténa,
= sténa s vnucenou fazovou chybou - zafice po-
otoCené o 15°, 30° a 45°,
= usporadani do "W", s dvojicemi zafici pooto-
¢enymi k sobé o + 30°.
Meéfeni byla provedena v bezodrazové komoie
akustickych laboratoii FEL ZCU v Plzni. Pou-
zit byl analyzator Briiel & Kjaer BK PULSE
typ 3560C.
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Vychozi hodnoty pro méteni reproduktorové sté-
ny jsou uvedeny v tabulce 15.

a) b)

Obr.186 Varianty reproduktorovych stén
a) klasicka, b) s vnucenou fazovou chybou,
c) usporadani do "W"

Tab.15 Vychozi hodnoty reproduktorové stény
a podminky méreni

parametr zn. | hodnota
celkovy pocet reproduktor N 32
usporadani m x n 8 x4
jmenovity pramér reproduktoru d 2,5"
aktivni primér membrany d, 55 mm
baze sloupu DPT208 b 72,5 mm
baze stény (rozestup sloupt) b’ 150 mm
aktivni vyzafovaci plocha Sa 760 cm?
méfici vzdalenost Lm 2,26 m
pfikon 1 sloupu pfi méfeni P 1VA
napajeci napéti Urwms 4V
teplota v komote T 21,3 °C
relativni vlhkost vzduchu ® 54 %

Smérové charakteristiky

Smérové (vyzatovaci) charakteristiky reproduk-
torovych stén byly méfeny v horizontélni a verti-
kélni roving, pfi¢emZ vychozim smérem 0° je
vzdy geometrickd osa primétu aktivni ¢elni plo-
chy reproduktorové stény. Stejné jako u méfeni
samotnych reproduktorovych sloupti byly vzhle-
dem k uspotadani zafici a mechanické konstruk-
ci také reproduktorové stény instalovany na toc-
n¢ mirn¢ asymetricky (obr.187), aby skute¢ny
stied skladaného zafice byl v ose tocny.

Smérové charakteristiky v rovin€ prochézejici
smérem 0° a rovnobézné s osou reproduktoro-
vych sloupt podle piedpokladii odpovida sméro-
vé charakteristice samotného sloupu. Porovnani
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zmétenych smérovych charakteristik pro frekven-
ci 4 kHz ukazuje, Ze vyzafovani v hlavnim sméru
je u vSech zaticu prakticky identické. Drobné roz-
dily jsou u boc¢nich lalokt a nejvétsi rozdil zazna-
menavame, u zadniho laloku, kde vlivem vétsi

vyzafovaci plochy je nartst az 20 dB (obr.188).

Obr.187 Reproduktorova sténa 4xDPT208
instalovana na tocné bezodrazové komory

60

20 90°
2490° 120°
135"
210° 150°
180"
—— klasicka sténa —— samotny sloup

—— natofeni zaficd 30°

Obr.188 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovy sloup a reproduktorové stény

Media4u Magazine 2/2012 55



Smérové charakteristiky v roviné kolmé na osy
sloupli a prochézejici smérem 0° byly méteny
v oktavove fade¢ 0,5; 1; 2; 4; 8 a 16 kHz s dopliiu-
jicim métenim pro frekvenci 12,5 kHz. M¢éteni
v oktavové fade je dostacujici pro orientaci v do-
sazitelné smerovosti. VSechny zméfené charak-
teristiky jsou normovany na turoven 0 dB.

90

—&800Hz —1kHz ——2 kHz ——4 kHz

Obr.189 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208

ode 0°
330°

315° 45°
300° B0°
2700 90°
240° \ 120°
'c'r Iul. %,
225° 135°
200 150°
180°
——8kHz —— 12,5 kHz —— 16 kHz

Obr.190 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208

Vyzatovaci diagramy reproduktorové stény, slo-
zené ze Ctyt reproduktorovych slouptt DPT208,
(obr.189, 190) koresponduji v ptednim polopros-
toru s charakteristikami vypocitanymi pro ideal-
ni zafic tvaru obdélnikové, pistove kmitajici des-
ky. Z namétenych hodnot vyplyva, Ze sténa zaci-
na smerovat uz pro frekvence nad 500 Hz a jeji
vyzatovaci thel je pfiblizné + 30°. S naklapénim
stény se potom nataci i vyzarovaci diagram.
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Sestavy reproduktorovych stén se vzajemné¢ na-
toCenymi zafici (obr.186b) se sice v praxi obcas
objevi, nicmén¢ pro jejich pouziti chybi teoretic-
ky zéklad. Autofi publikaci z oboru teoretické
elektroakustiky se tomuto tématu disledné vy-
hybaji. Prvni komplikaci je uz skutec¢nost, ze se
u zafica tohoto typu obtizné stanovuje akusticka
osa (pokud ji lze vlibec ucit). Zafice totiz nelezi
v jedné piimce (jedné rovin¢), ale jsou vici sobé
(z pohledu své vlastni akustické osy) posunuty
o vzdalenost Ah (obr.191), kde

Ah =b-sina (81)

b b b b

"y

Obr.191 Sestava vzdjemné natocenych zaricu

Budeme-li pfi znacném (a v praxi nepouzitel-
ném) zjednoduseni predpokladat, Zze jednotlivé
zafice vyzatuji rovinnou vlnu, potom budou sig-
naly sousednich zafict fazoveé posunuty o uhel
¢ = 180° (¢ = ) v okamziku, kdy

A

Ah=2 82a
5 (82a)

Ah =0 (82b)
2f

Uvedené rovnice lze zobecnit pro liché nasob-
ky A/2 do tvaru

Ah = (2i —1)% (83a)
_(2i-1). S
Ah =(2i-1) o (83b)

kdei=1,2,3...
Signaly sousednich zafich tedy budou v protifazi
pro frekvence (po dosazeni (81) do (83b))

f. = (2i—1)-2b.cﬁ (84)
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V realu je celd problematika mnohem slozit&jsi.
Ve spolupréci s odborniky z FEL ZCU pfipravu-
jeme zpracovani matematickych modela pro tyto
zarice. Na obr.192-199 jsou smérové charakteris-
tiky skladanych zafici pro natoceni reproduk-
torovych sloupti 15°, 30°,45° a "W".
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Obr.192 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupt 15°

300° 60°
e '
kA
— % 90°
240° 120°
225° 135°
210° 150°
180°
——8kHz —— 12,5 kHz —— 16 kHz

Obr.193 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupud 15°

Ze zmétenych charakteristik vyplyva, ze natoce-
frekvence prakticky zadny efekt. K natoceni celé
charakteristiky (resp. rozsifeni u "W") dochazi
v daném piipadé pro frekvence 8 kHz a vyssi.
Konstrukéni jednoduchost takto feSenych stén je
jejich jedinou vyhodou. Z akustického hlediska
nemaji prakticky vyznam jak vyplyva ze srovna-
ni smérovych charakteristik (obr.200-2006).

Navrat na obsah
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Obr.194 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupt 30°
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Obr.195 Smérové charakteristiky

reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupt 30°
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Obr.196 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupu 45°
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Obr.197 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupu 45°
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Obr.198 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
usporadani "W", natoéeni sloupl £30°
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Obr.199 Smérové charakteristiky
reproduktorové stény 4xDPT208
usporadani "W", nato¢eni sloupl +30°
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Obr.200 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 500 Hz)
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Obr.201 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 1 kHz)
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Obr.202 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 2 kHz)
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Obr.203 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 4 kHz)
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Obr.204 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 8 kHz)
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Obr.205 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 12,5 kHz)
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Obr.206 Porovnani smérovych charakteristik
reproduktorovych stén 4xDPT208 (f = 16 kHz)

Frekvencni charakteristiky

Frekvencni charakteristiky byly méfeny bilym
Sumem pomoci FFT (Fast Fourier Transforma-
tion). Méteno 3 200 spektralnich ¢ar v pasmu
6,25 Hz az 20 kHz, Af= 6,25 Hz [1].

Frekvencni charakteristika klasické reprodukto-
rové stény (obr.207) je témér identickd s frek-
vencni charakteristikou samotného sloupu (obr.
152 [1]). Vzhledem k relativné velkému poctu
zaficlh je prubéh vyrovnanéjsi, zejména v pas-
mu 300 Hz az 5 kHz. Také na vysokych frek-
vencich (nad 5 kHz) vykazuje priabéh mensi
zvInéni a niz$i utlum.

0dB
L/ W
i

-20 dB

40 dB |

-60) dB R
100 1000 10000 Hz

Obr.207 Frekvencni charakteristika
reproduktorové stény 4xDPT208
klasické usporadani, nato¢eni sloupu 0°

Pro sestavy se vzdjemné pootoenymi sloupy je
mozné oCekavat (jak naznacuje rovnice (84)), Ze
se na frekvencni charakteristice objevi nezadouci
zvInéni nebo ttlumova minima. Na obr.208-211
jsou frekvenéni charakteristiky reproduktorovych
stén s natocenim sloupti 15°, 30°, 45° a usporada-
nim do "W".
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Obr.208 Frekvencni charakteristika
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupu 15°
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Obr.209 Frekvencni charakteristika
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupu 30°
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Obr.210 Frekvencni charakteristika
reproduktorové stény 4xDPT208
natoceni sloupu 45°
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Obr.211 Frekvencéni charakteristika
reproduktorové stény 4xDPT208
natoéeni sloupll £30°, usporadani "W"

Nameétené frekvencni charakteristiky potvrzuji
piedpoklad, ze s nato¢enim jednotlivych repro-
duktorovych sloupti dochazi jednak utlumu na

Navrat na obsah

vyssich frekvencich (naptiklad pro thel nato-
¢eni 45° klesa frekvencni charakteristika jiz od
1 kHz), jednak dochdzi k jejimu zvInéni, kdy se
nejveétsi zvlnéni projevilo u uspofadani do "W"
(obr.211). Pro vSechny sestavy s pootoenymi
sloupy je potom charakteristické minimum na
frekvenci 10,35 kHz.

-60 dB ey
100 1000 10000 Hz

0= 15° 307 457 W

Obr.212 Porovnani frekvencnich charakteristik

Charakteristicka citlivost

Charakteristicka citlivost byla métena v souladu
s CSN IEC 268-5 a CSN EN 60268-5 riizovym
Sumem filtrovanym pro pasmo 150 Hz az 20 kHz,
méfeni v tretinooktavovych pasmech, pti buzeni
4 VA (budici napéti Urms =4 V) ve vzdalenosti
2,26 m (ptiblizné trojnasobek rozméru reproduk-
torové stény) [19], [20].

Charakteristicka citlivost uréena analyzatorem
v méfici vzdalenosti 2,26 m je 98,2 dB pfi pfi-
konu 4 VA. Ekvivalentni charakteristicka citli-
vost ve vzdalenosti 1 m, pfepocitand z pribéhu
akustického tlaku v akustické ose stény v pas-
mu 400 Hz az 4 kHz je 99,4 dB/1 VA/I m.

PRAKTICKA APLIKACE VYSLEDKU DO
PROCESU VZDELAVANI

Soubor naméfenych hodnot, spolu s vypocty pre-
diktivnich charakteristik klasické reproduktorové
stény predstavuje rozsahly materidl, ktery 1ze po-
uzit nejen pro popis technickych parametra skla-
danych zéfict z reproduktorovych slouptt DPT
208 a pro optimalizaci jejich aplikaci v nejriz-
néjSich akustickych prostorech, ale i jako srov-
navaci material pfi teoretickém feSeni skladanych
zariCl v nestandardnich variantdch. Samoziej-
mosti je vyuZiti téchto dat jako konkrétnich pii-
kladti pii vyuce. Uvedené frekvencni a smérové
charakteristiky budou vyuzivany zejména v pred-
métu Auditoriologie uceben pro ucitele, jehoz ci-
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lem je ptedstavit auditoriologii studentiim nejen
jako védni obor, ale ptredevsim ukdzat nutnost
jejiho tésného propojeni s oborovymi didaktika-
mi, véetné mozné aplikace komunikac¢nich mo-
delti pti feSeni prenosovych kanald uceben [21].

V ramci dne otevienych dvefi si studenti sami
prakticky vyzkouseli a ovéfili instalaci mobil-
niho ozvuceni koridoru v pfizemi katedry tech-
nickych predmétt (obr.213).

Obr.213 Koridor KTP, ozvucovaci systém
se sténami 2xDPT208, fidici pracovisté

Pro ozvuceni 42,9 m dlouhé chodby s profilem
2,50 x 4,15 m v piizemi historické budovy Peda-
gogické fakulty byly pouzity dvé malé reproduk-
torové stény formatu 2 x 8, které tvorily dvojice
reproduktorovych slouptit DPT208 na spole¢ném
zaveésu. Zari€ byl umistén ve zlomu koridoru. Pro
koncové body ve vzdalenostech 14,3 a 28,6 m
byly vysledky subjektivniho hodnoceni poslecho-
vych testil velmi dobré a nebyl prakticky zazna-
menan subjektivné vyrazny rozdil hodnoceni me-
zi koncem koridoru a ve vzdalenosti 2 m od za-
fi¢e. Pro vyrovnani frekvencni charakteristiky byl
alternativné pouzit procesor Behringer DEQ 249
a terciovy equalizér FBQ 3102. Frekven¢ni roz-
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sah byl omezen horni a dolni propusti na 150 Hz
az 12,5 kHz. Méfili jsme impulsnim signalem a
rizovym Sumem. Impuls o délce 10,5 ms tvoii
sinusovy signdl, jehoz frekvence se plynule méni
v rozsahu 6 100 az 1 250 Hz, rozestup impulst je
1 s. Napétova uroven na zacatku impulsu je opro-
ti maximu v ¢asovém stiedu -10 dB, na konci im-
pulsu potom klesa na -4 dB. Maximum impulsu
je pii frekvenci 3 030 Hz (obr.214). Zdrojem mé-
ficich signall byl nové potizeny referencni zdroj
NTi TalkBox.

00:00:00:010

00:00:00:020

Obr.214 MéFici impuls NTi TalkBox

Vzhledem k tomu, Ze koridor ma dobu dozvuku
Tq=2,58 s, byly z méficiho signalu vyklicovany
vzdy dva impulsy, ¢imz se jejich rozestup zvétsil
na 3 s a dozvukové pole mezi dvéma impulsy té-
méf zaniklo. Méfena byla Spickova hladina akus-
tického tlaku v ose zafice. Referen¢ni hodnota ve
vzdalenosti 2 m: L, = 112 dB; referen¢ni hodnota
pro riZzovy Sum: L, =95 dB/2 m. Vysledky méfe-
ni jsou v grafu na obr.215. Pro moznost lepsiho
porovnani jsou oba prubéhy normovany na Uro-
ven 0 dB v misté zafice.

délici dvere
zlom koridoru

A [dB]
o4

1
|

= o e =

220 0

‘-_\\rfliuuﬁ Sum

0T o —
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0 A——t—

15 0 15 30
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Obr.215 Prubéh normovanych hladin
akustického tlaku
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Priibéhy hladin v levé ¢asti koridoru (s ptimou vi-
ditelnosti) maji standardni pribéh. Po pocatecnim
poklesu hladiny akustického tlaku v blizkosti
zatice se ve vzdalenosti 5,3 m (za pétinasobkem
délky zarice), kde uz se vytvotilo charakteristické
pole skladaného zafice [5], strmost poklesu zmen-
Suje a hladina akustického tlaku se uz jen mimné
méni se vzdalenosti, a to jak v ptipadé riZzového
Sumu, tak u impulsniho signalu. Nerovnomérnost
hladiny akustického tlaku neptesahuje pro riZo-
vy Sum (kde se uplatiiuje energie dozvukového
pole) 4,7 dB. V ustaleném poli zafice je potom
nerovnomernost 3,3 dB. Pro impulsni signal (kde
se energie dozvukové slozky neuplatni) jsou ne-
rovnomérnosti 10,7 dB od zafice a 4,9 dB v usta-
leném poli.

V pravé ¢asti koridoru je prib¢h hladin vyrazné
odlisny. Ve vzdalenosti 5,3 m, kde by uz mélo
byt ustalené pole zafice castecné stini 50cm ramy
dveti a 155cm nadsvétlik. Zvuk prochazi dvermi
o rozmérech 150 x 260 cm. Hladina impulsniho
signalu tak vykazuje strméjsi pokles a i hladina
razového Sumu dale klesa. K dal$i zméné v pru-
béhu hladin dochazi ve zlomu koridoru (14,8 m).
Po dalSim mirmém poklesu se hladina rtizového
Sumu vyrovnava, hladina impulsniho signalu da-
le klesa, avSak s mensSi strmosti. Ve vzdalenosti
18 m je piima viditelnost zarice v Sifce cca 50 cm,
z koncového bodu (28,6 m) jiz piima viditelnost
neni. Nerovnomeérnost hladiny akustického tlaku
pro razovy Sum je 11,2 dB. V ustéleném poli z4-
fice je nerovnomeérnost 8,4 dB. Pro impulsni sig-
nal jsou nerovnomeérnosti 17,4 dB a 15 dB. V me-
zich ptimé viditelnosti (do 14,8 m) jsou nerovno-
mérnosti 10,5 dB; 5,7 dB; 14,4 dB a 9,5 dB.

ZAVER

Z podrobné analyzy vysledkt méteni vyplyva, ze
v prostorech, kde se vyskytuji i relativné malé
prekazky a clonici prvky, dochazi k vyraznému
zhorSeni podminek Sifeni akustického signalu.
V naSem piipad¢ prochdzela akustickd osa za-
fi¢e na pravé strané koridoru 30 cm od ramu
délicich dveti. Vysledky také ukazuji, ze méteni
spojitym signdlem dava piiznivéjsi vysledky, to
do zna¢né miry koresponduje s piirozenym feco-
vym a hudebnim signalem a pfiznivym subjek-
tivnim hodnocenim.

Pfi porovnani namétfenych hodnot s teoretickymi
predpoklady a z vysledkd dosavadnich provoz-
nich zkouSek mtiizeme konstatovat, ze reproduk-
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torové stény, slozené z reproduktorovych sloupti
DPT208 Ize povazovat za velmi dobré a relativ-
n¢ levné akustické zarice, s dobrymi pienosovy-
mi vlastnostmi 1 smérovymi charakteristikami.

Vysledky stavajiciho vyzkumu rovnéz ukazaly,
Ze sestavy se vzajemné nato¢enymi zafi€i nepii-
naseji prakticky zadné vyhody a ze timto zptiso-
bem v zésad¢ neni mozné natacet vyzarovaci dia-
gram.

-

Obr.216 Laboratorni verze velké
reproduktorové stény 4 x 16 (8 x DPT208)

V dalsi fazi vyzkumu se zamétime na dlouhé re-
produktorové sloupy, velké reproduktorové stény
a jejich aplikaci pro velké poslucharny (obr.216).
Predpokladame, ze vzhledem ke stavebnicové-
mu systému sloupit DPT208 by nemusel byt az
tak velky vyrobni problém zhotovit sloupy v mo-
dulu 16, 24 a 32 reproduktorti, z nichZ by bylo
mozné skladat vykonné smerové zafice s mini-
malnimi zastavbovymi naroky.

Clének byl vytvofen s podporou projektii specifického vy-
zkumu SV PdF 2123/2011 Predikce smérovych charakteris-
tik skladanych akustickych zaric a mozZnosti jejich vyuZiti
pro ozvucovaci systémy uceben a SV PdF 2131/2013 Mira
zavislosti indexu srozumitelnosti v predndaskovych salech
na vyzarovacim diagramu akustickych zari¢u a zplsobu
feseni salovych korekci.

Autofi dékuji Ing. Oldfichu Tureckovi, Ph.D. za odbornou a
technickou pomoc pfi méreni v akustickych laboratofich
FEL ZCU.
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0ZVUCOVACI SYSTEMY PRO VELKA AUDITORIA

Cast 10. - Normativni a technické podminky mé&¥eni indexu srozumitelnosti STIPA

Jaroslav Lokvenc - Jakub Huéek - Martin Prokop - Jakub Rulc - Martin Sykora - Radek Weis

Katedra technickych predmétt, Pedagogicka fakulta, Univerzita Hradec Kralové
Department of Technical subjects, Faculty of Education, University of Hradec Kralove

Abstrakt: Clanek se zabyva principialnim fe$enim ozvucovacich soustav velkych auditorii (uéebny
a prednaskové saly). Uvadi vyhody, nevyhody a podminky funkce jednotlivych typl ozvu-
covacich soustav, zptisob feseni i specifické pozadavky pro velké ozvucovaci systémy. Desa-
ta Cast je vénovana problematice méteni srozumitelnosti feci.

Abstract: This article deals with the fundamental solution of the sound systems for large areas
(schoolrooms and lecture auditoriums). It shows advantages, drawbacks and conditions for
their capacity of single types of the sound system, ways of solving and specific requirements
for large sound systems. The tenth part concerns with measurement of speech intelligibility.

Kli¢ova slova: STIPA, srozumitelnost, pienos feci, méfeni, ozvucovaci systém.

Keywords: STIPA, clarity, speech intelligibility, measurement, sound system.

UVOD K DESATE CASTI

Ucebny, poslucharny, piednaskové, konferencni
a kongresové saly miizeme povazovat za prosto-
ry, v nich probihd nékdy jednosmérna, ale daleko
Cast&ji obousmérna komunikace prosttednictvim
prenosového kanalu, ktery zprostfedkovava tok
informaci (informacni transfer) mezi zdrojem in-
formaci a jejich ptijemcem [1]. Z hlediska zkou-
mani technickych vlastnosti prfenosového kanalu
je patrné nejpouzivanéjsim modelem Shannon-
Weavertv model komunikace (obr.217), rozpra-
covany do technickych blok (obr.218). Z pohle-
du medialnich komunikaci potom zpravidla hod-
notime celkovy efekt pfenosu informaci pomoci
Lasswellova komunika¢niho modelu [2] [3].

V ramci vyzkumnych aktivit se v elektrotechnic-
kych laboratotich Katedry technickych predméta
Pedagogické fakulty Univerzity v Hradci Krélo-
v¢é dlouhodobé¢ zabyvame prenosovymi vlastnost-
mi akustickych systémil uceben a poslucharen.
Masivni rozvoj e-learningovych kurzi, distanc-
niho vzdélavani a digitalni trendy v oblasti vzdé-
lavani obecné, si vynucuji zkoumani prenosovych
vlastnosti akustickych kanala i v domacich pod-
minkéch, u mobilnich zatizeni, atd. [4]. Do jisté
miry zcestna predstava totalni digitalizace vzde-
lavani, v€etné prechodu na vyhradné elektronic-
ké studijni materialy, fesi jen prvni a jednodussi
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¢ast celého procesu - tvorbu digitalnich materialt.
Casto je jejich tviirci uvadéji jako multimedialni.
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Obr.217 Schéma obousmérné komunikace
se zpétnou vazbou [1]

Materidly vznikaji bez toho, Ze by se sledovala
jejich technickd kvalita, nemaji jednotici kritéria
a uz vibec se neresi jejich interpretace na strané
uzivatele [4]. Pfitom nelze ignorovat skutecnost,
ze fada studentt stale dava pfi piipravé na vyuku
a na zkousky prednost klasickému potiSténému
papiru (u€ebnice, skripta...) pred elektronickymi
publikacemi. Vysledky prizkumu mezi studenty
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ukdzaly, Ze podle narocnosti textu dava 60-80 %
studentll prednost tiSténé verzi, kterd, podle je-
jich ndzoru mén¢ unavuje oci a predevsim si do
ni lze bez problému délat vlastni pozndmky [5].
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Obr.218 Technické pojeti komunikaéniho modelu
a negativni vlivy v pfenosovém retézu [4]

Tab.15 Vyznam funkcnich bloki pFfenosového
systému na obr.218 [4]

blok | nazev bloku funkce

ZZ |zdroj zprav produkuje zpravu uréenou k prenosu

transformuje zpravu na prenaseny

VM | vysilaci ménic¢ A
signal

upravuje a transformuje signal tak,
aby jeho vlastnosti byly prizplisobeny
prenosovému kanalu

koncové vysilaci
zarizeni

PK | pfenosovy kanal | prostiedi, kterym se signal Siti

prijima signal z pfenosového kanalu,
pfipadné ho upravuje a transformuje
pro dalsi zpracovani

koncové prijimaci

KPZ | "~
zarizeni

transformuje pfijaty signdl na pdvodni
zpravu nebo na jinou formu,
akceptovatelnou prijemcem

PM | prijimaci méni¢

pfijima zpravu, dale ji zpracovava

8 || BAEIES 2R nebo uklada do paméti

I v dobé netbooki, ultrabooki a tablett tak papir
a tuzka zlstavaji ve vybave zaki a studentt. Da-
vod je pomérné jednoduchy. Ne vSichni studenti
jsou schopni psat a kreslit na displeji stejn€ rych-
le, jako na papir.
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AKUSTICKY PRENOS INFORMACI

Ptenos informaci akustickou cestou si i dnes ve
vyucovacim procesu udrzuje dominantni posta-
veni. Komunikace v technickych, pfirodovédnych
1 humanitnich oborech, a samoziejmé pfi jejich
vyuce, probiha na zakladé odborné terminologie
daného odboru. Zvladnuti této terminologie ma
potom zdsadni vyznam pro moznost pokracovat
v osvojovani si dalSich poznatkll, pojmi a sou-
vislosti. Je vSak potfebné zdlraznit, Ze v bézné
praxi se kromé spisovného odborného nazvoslo-
vi zcela bézné pouzivaji 1 slangové vyrazy dané-
ho oboru.

Vzhledem k reprezentujici a interpretujici (vy-
kladové a vysvétlujici) funkci mluveného slova
ve vyuce, mizeme z didaktického pravidla nazor-
nosti odvodit zakladni pozadavek - v idealnim
ptipad¢ stoprocentni poznatelnost slabik a tim ta-
ké stoprocentni srozumitelnost feci. Dusledna
aplikace zlatého pravidla didaktiky znamena, Ze
akusticky poskytované informace je dulezité pti-
pravit nejen po odborné a technické strance, ale
také prizptsobit proces jejich sdélovani zakim a
studentiim, a to s ohledem na jejich vyspélost i
obklopujici prostiedi [6].

Jestlize budeme povazovat didaktickou zasadu
nazornosti za klicovou podminku i pro akusticky
prenos, bude jednim z rozhodujicich kritérii sro-
zumitelnost feci, a to jak v ucebnach a poslu-
charnéch, tak ve zvukovém doprovodu multime-
didlnich programi. S rozvojem e-learningovych
aktivit bude nezbytné rozsifit hodnoceni preno-
sovych vlastnosti i na domaci podminky studia.
,,Z technického hlediska tak mizeme v pripade
akustického prenosu ztotoznit didaktickou zdsa-
du ndzornosti ve vyucovacim procesu s logato-
mickou poznatelnosti, tj. srozumitelnosti nesouvi-
sejicich slabik - logatomit “* [6].

Zjistovani miry srozumitelnosti fe¢i provadime
v zésad¢ dvéma metodami. Poslechovymi testy a
méfenim indexu pfenosu feci (indexu srozumitel-
nosti) podle CSN EN 60268-16 [7].

Test logatomické poznatelnosti

Testy logatomické poznatelnosti predstavuji nej-
prisnéjsi kritérium kvality pfenosu fe¢ového sig-
nalu s nejvetsi rozliSovaci schopnosti. Pii dodr-
zeni jejich metodiky a spravném provedeni da-
vaji testy logatomické poznatelnosti zcela objek-
tivni vysledky. Metodikou logatomickych testi se
zabyvali pracovnici VUZORTu Praha jiz na pie-
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lomu 60. a 70. let 20. stoleti [8] [9] [10]. Pouziva
se logatomicka tabulka, ze které fecnik cte slabi-
ky rychlosti pfiblizn¢ 1 slabika za sekundu a po-
sluchadi slabiky zapisuji. Uplny test logatomické
poznatelnosti ma celkové tisic slabik rozdélenych
do dvaceti blokil po padesati slabikach. Pro dosa-
zeni statisticky objektivnich vysledki se pouziva
cyklicka zdména posluchacii na jednotlivych mis-
tech auditoria a cyklickd zaména fe¢nikl. Reali-
zace téchto testil je organizacné, Casove a ekono-
micky naro¢nd. Samotné testy jsou uz svoji pod-
statou jednotvarné a inavné. V pribé&hu testova-
ni je proto nutné pocitat s dostate¢né dlouhymi
prestdvkami. Pfi menSich narocich na piesnost a
pro usporu ¢asu se n¢kdy vyuziva zkraceny sto-
slabikovy test (tab.16). Pocet spravné zapsanych
slabik ptimo udava logatomickou poznatelnost
(slabikovou srozumitelnost) v promilich (pfi ti-
sicislabikovém testu) nebo v procentech (pfi sto-
slabikovém testu). Profesionalné se piipravou a
realizaci akreditovanych logatomickych a posle-
chovych testii zabyva napiiklad firma Akustika
Praha (jednim z velkych projekti byla akusticka
méfeni a poslechové testy v rekonstruovaném
salu Kongresového centra v Praze).

Tab.16 Logatomicka tabulka pro zkraceny test
slabikové srozumitelnosti

1. strach 21.to 41.te 61.nu 81.vin
2.po 22.tvafF | 42.dym | 62.si 82. ted’
3.1é 23.ho 43. si 63.du 83.vi
4.di 24.pad | 44.tec 64.le 84.né
5.pla 25. lou 45, néz 65. sko 85. Znou
6.ste 26. sbi 46. i 66. stii 86.smrt
7.a 27.coz | 47.je 67.tom | 87.a
8.mo 28.se 48. krk 68.u 88.dé
9.zdé 29.ry 49. ta 69.ja 89.te
10.ja 30.ru 50.sné 70.8u 90. ho
11.vé 31l.0 51.vzdy | 71.jis 91.za
12.ca 32.ma 52.ne 72.to 92.lo
13.ve 33.de 53.vas 73.kdo 93.ma
14. ko 34.kra | 54.¢i 74. 8l 94. bem
15. str 35.dy 55. 81 75.zba 95.1a
16. Zzes 36.8tés | 56.bych | 76.vu 96. od
17.ner 37.kvll | 57.ti 77.be 97.nact
18. ni 38.né 58.snad | 78.ce 98. pl
19.ba 39. pa 59. tak 79.na 99. nel
20. ce 40.ur 60.za 80. ak 100. pou

Jen pro zajimavost: Jestlize bychom v poslucharné P300
pouzili piny logatomicky test (1 000 slabik), statisticky vzo-
rek 30 posluchacu a 5 re¢niku s plnou cyklickou zaménou
mist, trval by jeden test necelych 20 minut. S nutnymi pre-
stavkami by se pét rec¢niki vystridalo za dvé hodiny. PFi
neredalném osmihodinovém testovacim maraténu (2 hodiny/
test + 1 hodina/prestavka) by mél vysledny statisticky sou-
bor 4 500 000 udaju a testovani by trvalo 10 dna!

(pozn.aut.)
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Index prenosu reci

Snahu o objektivni vyc¢isleni srozumitelnosti feci
méfenim datujeme uz do roku 1940, kdy se v la-
boratofich firmy Bell zacala rozvijet technologie
méfeni pro urceni srozumitelnost feci. Dnes tyto
metody predstavuji propracované algoritmy, ja-
ko je SII (index srozumitelnosti feci speech intel-
ligibility index) a riizné formy STI (index pfeno-
su feCi - speech transmission index), které¢ dove-
dou vy¢islit srozumitelnost feci na zakladé objek-
tivniho méteni.

Zakladni princip méfeni STI spociva ve vyzato-
vani syntetického testovaciho signalu (tzv. umélé
fe€i). Srozumitelnost fe€i v daném prostoru se
ziska méfenim tohoto signalu, ktery se vyhodno-
cyje tak, jak by byl vniman uchem posluchace.
Na zaklad¢ rozsahlych vyzkumi byly uréeny za-
vislosti mezi kvalitou pfijimaného signalu a vy-
slednou srozumitelnosti fe¢i. Tyto vysledky jsou
implementovany do softwarové vybavy meéfici
techniky pro méfeni srozumitelnosti feci nékte-
rou z metod STI, podle CSN EN 60268-16 Elek-
troakusticka zafizeni, cast 16: Objektivni hodno-
ceni srozumitelnosti fe¢i indexem pienosu feci,
ktera prejima mezinarodni normu IEC 60268-16.
Vysledkem je ¢islo mezi 0 (zcela nesrozumitel-
né) az 1 (vynikajici srozumitelnost). Piipadné se
vysledek udava v procentech. Norma definuje tfi
metody méfeni indexu pfenosu feci:

= STI (Full STI) ¢lanek 3.5 - objektivni metoda
pro odhad a méteni indexu prenosu feci, pii
které¢ se pouziva 14 modulacnich kmitocti
v rozsahu sedmi oktdvovych pasem.

= STIPA ¢lanek 3.7 - index pienosu feci pro ve-
fejné ozvucovaci systémy je metoda ziskana
pouzitim zestrucnéné verze metody STI, ale
presto citliva ke zkreslenim nalezenym v akus-
tice mistnosti a/nebo ve veiejnych ozvucova-
cich systémech.

= STITEL ¢lanek 3.8 - index prenosu feci pro
telekomunikacni systémy je metoda ziskana
pouzitim zestrucnéné verze metody STI, ale
presto citliva ke zkreslenim nalezenym v ko-
munikac¢nich systémech.

STIPA a STITEL se pouzivaji jako pfimé meto-
dy. M¢éfeni srozumitelnosti je predepsano normou
CSN EN 60849 Nouzové zvukové systémy [11]
napiiklad pro evakuac¢ni rozhlas [12]. Ten se po-
uziva jak v rozséhlych komplexech, tak ve vetej-
nych budovach, a tedy i1 Skolach.
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Ziaklady metody STI

Koncepce méteni srozumitelnosti metodou STI
je zalozena na empirickém zjisténi, ze kolisani
(modulace, zmény) urovné fecového signalu ne-
sou nejdulezitéjsi informace, vztahujici se ke sro-
zumitelnosti feci [13-15]. Modulace feci vyplyva
z akustického odd¢leni slov, vét a fonémd, které
jsou zékladnimi prvky feci.

Foném je nejmensi soucdst zvukové stranky reci, ktera ma
jesté rozlisovaci funkci v systému konkrétniho jazyka. Kaz-
dy jazyk ma odlisnou sadu fonémi. Proto dva odlisné zvu-
ky mohou v nékterych jazycich mit stejnou funkci a v jinych
ne, podle toho, jestli tvofi nebo netvori stejny foném. Zamé-
na fonému ma schopnost zménit vyznam slova (napfr. les -
los - lis). Fonémem neni kaZda hlaska (ve smyslu konkrét-
niho zvuku), ale jen ta, ktera je schopna odlisit vyznam [15].

(pozn.aut.)

Kolisani tirovné fecového signalu mizeme kvan-
tifikovat jako funkci modulace F, kdy se modu-
la¢ni frekvence pohybuje typicky od 0,5 Hz do
16 Hz, s maximem modulace asi 3 Hz. Snizeni
srozumitelnosti povazujeme za nasledek zhorse-
ni modulace spektra ptenosového kandlu, které
koresponduje se snizenim hloubky modulace na
jedné nebo vice modulacnich frekvencich a vy-
pocita se jako hodnota pienosu modulace pro
kazdé oktavové pasmo ve frekvencénim rozsahu
feCi. Metoda STI byla optimalizovana a valido-
vana pomoci fecovych srozumitelnostnich testa
pro Sirokou Skalu rusivych jevt (zkresleni) v pte-
nosovych kanalech, ke kterym patii hluk, dozvuk,
ozvény, linedrni a nelinearni zkresleni a procesy
digitalniho kédovani.

Testovaci signal STI pouziva parametry odvoze-
né ze zdznamu feci. Signdl STI tvoii sedm oktav
hlukového pasma, které koresponduji s oktavovy-
mi pasmy od 125 Hz do 8 kHz. Kazd¢ pasmo je
modulovano jednou nebo vice modula¢nimi frek-
vencemi v tfetinooktavovych intervalech v roz-
mezi 0,63-12,5 Hz. Princip méfeni je uzivatelsky
jednoduchy. Zdroj zvuku, ktery simuluje fe¢nika,
vyzaiuje v daném prostoru zkusebni signal s mo-
dulacnim indexem my (obr.219), kterému odpo-
vida okamzita intenzita

Ii = iimax (1 +m; sin 27tfmt) (85)

Meftici mikrofon (posluchac) pfijme tento signal
se zpozdénim T a se (zpravidla) zménénym mo-
dula¢nim indexem my < 1. Tomu potom odpovi-
da okamzitd intenzita na pfijimaci strané

Io = loy,, (1+m,sin2naf, (t+1))  (86)
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Z definice goniometrickych funkci sinus a kosinus vyplyva,
Ze okamizité intenzity I; a I, mohou byt i kosinovymi funk-
cemi fazového uhlu. Rovnice (85) a (86) tak mohou byt i ve
tvaru ;= limay (1+¥micos21fi,t) @ Iy = Ipmax (1+mocos 21y, (t41)).
(pozn.aut.)

Zdroj < Piijimaé
o

Obr.219 Princip méreni indexu prenosu feci

Metoda STIPA

Pro méfeni indexu pienosu feci pomoci elektro-
akustickych prenosovych systémt je uréena me-
toda STIPA (speech transmission index for public
address systems) pouziva pro kazdé ze sedmi ok-
tdvovych pasem soucasn¢ dvé jedine¢né modu-
la¢ni frekvence (tab.17). Metoda STIPA je zatim
validovéna pouze pro spektrum muzské feci a
doba méftent je ptiblizn¢ 15-20 s.

Tab.17 Modulacni frekvence pro metodu STIPA

oktavové

p 125|250(500| 1k |2k |4k | 8k
pasmo [Hz]

1. modulacni

frekvence [Hz | 160[1,00(0,63|2,00{1,25(0,80 2,50

2. modulaéni

frekvence [Hz] |800[500(3,15|10,0{6,25(4,00 12,5

Zdroj: [7]

Dtlezitymi vlastnostmi zdroje zvuku pro méfeni
metodou STIPA jsou rozméry (fyzicka velikost),
smérovost, poloha, hladina akustického tlaku a
frekvenc¢ni charakteristika.

NTi AUDIO TALKBOX

Az do roku 2012 jsme v poslucharnach zjistova-
li pomoci logatomickych testl. V rdmci vyzkum-
ného projektu SV PdF 2123/2011 Predikce sme-
rovych charakteristik skladanych akustickych za-
Ficti a moznosti jejich vyuziti pro ozvucovaci sys-
temy uceben ziskaly elektrotechnické laboratote
Katedry technickych predmétt Pedagogické fa-
kulty Univerzity Hradec Kralové referen¢ni zdroj
TalkBox fy NTi Audio (obr.220).
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Zakladni popis

TalkBex

Obr.220 NTi TalkBox
prevzato z www.nti-audio.com

TalkBox ma rozméry srovnatelné s lidskou hla-
vou. Akusticky vystup simuluje fecnika podle
IEC 60268-16, kdy ve vzdalenosti 1 m produkuje
hladinu akustického tlaku 60 dB(A). Zakladnimi
testovacimi signdly jsou STIPA, rizovy a bily
Sum, referen¢ni sinusovy ton 1 kHz, impulzni sig-
nal pro méfeni zpozdéni a hlaSeni v némciné a
anglicting. Pro ovéfeni parametrii ozvucovacich
soustav v mimotadnych situacich, kdy dochézi ke
zvySeni sily hlasu (napf. pii velkém hluku okoli),
tzv. Lombardiv jev (Lombard effect) je zakladni
sada signalii (s vyjimkou impulzniho) reproduko-
vana s urovni +10 dB, tj. 70 dB(A).

TalkBox je osazen preciznim Sirokopasmovym
reproduktorem, frekvenéni charakteristika je po-
moci DSP individualné vyrovndna pro kazdy
jednotlivy kus s piesnosti lepsi nez +1 dB v
pasmu 100 Hz az 10 kHz (obr.221). Kalibra¢ni
soubor je spolu se sadou méficich signali ulozen
na pamétove karté a instalaénim CD.

Sound Pressure Level dBSPL @ 0.5m
1]

+~1 dB Tolerance

A A T LT

&7

2 E8F B

100 Hz 1kHz 10 kHz

Obr.221 Frekvenéni charakteristika NTi TalkBox
prevzato z dokumentace NTi TalkBox TNN630

Elektronicka jednotka TalkBox muize slouzit téz
jako signalni generator. Vystupni napéti jde po
symetrické lince 100 Q ptes konektor XLLR. Jme-
novita vystupni urovei je -11 dBu (218 mV) pro
1 kHz pti 60 dB v 1 m. TalkBox muize také repro-
dukovat libovolny signal ptivedeny symetrickou

Navrat na obsah

linkou s maximalni urovni +18 dBu (6,15 V) do
elektronické jednotky (obr.222), to odpovida pte-
modulovani standardni studiové linky o +12 dB.
Zpozdéni externiho signalu je 59 ms.

Obr.222 Elektronicka jednotka NTi TalkBox
pfevzato z www.nti-audio.com

Aby nemohlo dojit ke zméné referencnich trov-
ni, neni TalkBox vybaven zadnymi regula¢nimi
a nastavovacimi prvky.

Smérové charakteristiky NTi TalkBox

Smérové charakteristiky pro NTi TalkBox vyrob-
ce neudava a proto bylo nutné je doméfit (obr.
223).
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Obr.223 Smérové charakteristiky NTi TalkBox
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Znalost smérovych charakteristik je dulezitd ze-
jména pii meteni PA systémi posluchéren s pev-
n¢ instalovanym nebo rucnim mikrofonem, pfi
sledovani vlivu pootoceni zdroje zvuku (fecnika)
vici mikrofonu. Smérové charakteristiky jsme
opét méfili v bezodrazové komote akustickych
laboratoii FEL ZCU v Plzni na analyzatoru Briiel
& Kjaer BK PULSE typ 3560C.

Ze zmetenych smérovych charakteristik vyplyva,
7e pii méfeni pres cely elektroakusticky systém,
tj. od mikrofonu k posluchaci, nesmi natoceni
zdroje vici ose mikrofonu prekrocit £15°. Az do
frekvence 1 kHz miiZzeme v pfednim poloprostoru
povazovat TalkBox za téméf vSesmérovy zdroj
s kulovou smérovou charakteristikou. Mezni vy-
zatovaci uhly (od osy zafice) pro dany pokles hla-
diny akustického tlaku uvadi tabulka 18.

Tab.18 Mezni vyzarovaci uhly NTi TalkBox

vyzarovaci thel frekvence [Hz]
pro Gtlum 100 500 [ 1k | 2k | 5k [ 10K
-3dB 129°| 63° | 60° | 27° | 24° [ 120
-6 dB 105° | 93° | 42 | 320 | 20°
-10 dB 138° | 60° | 42° | 30°

ReSeni pro vyuku

Potizenim zdroje NTi TalkBox a doplikovych
modull pro analyzator XL2 ziskala Katedra tech-
nickych pfedmétii kompletni sestavu pro méfeni
srozumitelnosti v poslucharndch metodou STIPA.
Meéfici sestavu tvori analyzator NTi XL2, méfici
mikrofon tfidy I typ NTi 2210, referencni zdroj
NTi TalkBox a potfebné piisluSenstvi. Souprava
umoziuje piimé meéfeni indexu pienosu feci
podle CSN EN 60268-16 [7], véetné méfeni
okolniho hluku, pfevodu na srozumitelnost feci
podle stupnice CIS [11] (spole¢né méfitko sro-
zumitelnosti) a vytvofeni protokolu méteni. Stu-
denti si mohou pfimo v praxi ovéfit stav pieno-
sovych vlastnosti u¢ebny. Zejména v téch uceb-
nach, kde probiha vyuka jazyk, by mél byt za-
jistén akusticky pienos na Spickové urovni. Nej-
lepsi srozumitelnosti dosahujeme pii hladinach
akustického tlaku v rozmezi 70-80 dBgpy.. Pii vys-
Sich urovnich (nad 85 dB) zacind pisobit snizo-
vanli citlivosti ucha, coz se odrazi ve snizené sro-
zumitelnosti, kdy index ptenosu fec¢i mize kles-
nout napiiklad ze STIPA = 1 pfi 70 dBgpr az na
STIPA = 0,7 STI pii hladin¢ akustického tlaku
nad 90 stpL.
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Vypoctem jsme si ovétili, ze konverzni kiivku
mezi hodnotami CIS a STI (STIPA), podle CSN
EN 60849 [11] (obr.224), mizeme s vysokou
presnosti aproximovat exponencidlni funkci

STI =0,10196-¢**" 1S (87)

s hodnotou spolehlivosti R* = 0,9998 nebo po-
moci polynomil tietiho a vySsich stupiid, napf.

STI = 0,80308 - CIS® - 0,28423 - CIS® +

(88)
+0,39115 - CIS+0,090496

s hodnotou spolehlivosti R —1.
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Obr.224 Konverze stupnic CIS/STI
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Obr.225 Konverze stupnic STI/CIS

Pro inverzni pievod STI/CIS (obr.225) potom
miZzeme pouzit logaritmickou aproximaci

CIS=0,4387-InSTI+1,0018 (89)

s hodnotou spolehlivosti R? = 0,9998 nebo po-
lynom tfetiho stupné
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CIS =0,9647-STI® -2,5056 - STI? +

(90)
+2,6678-STI-0,1263

s hodnotou spolehlivosti R*=0,9997 pro hod-
noty STI = 0,25.

Na zéklad¢ normovanych hodnot konverznich
kiivek riznych metod do CIS [11] jsme odvodili
pro nas podstatné vzajemné konverze mezi loga-
tomickou poznatelnosti (LOG) a indexem pieno-
su fe¢i (STI). Konverzi z indexu prenosu feci na
logatomickou poznatelnost (obr.226) lze s vyso-
kou pfesnosti aproximovat polynomem Sesté¢ho
stupné

LOG = -20,783-STI® + 70,377 -STI° -
-88,867-STI* +50,558-STI" - 1)
-13,606 - STI* +3,6785-STI - 0,3668

s hodnotou spolehlivosti R* = 0,9999.
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Obr.226 Konverze indexu prenosu feci (STI)
na logatomickou poznatelnost (LOG)
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Obr.227 Konverze logatomické poznatelnosti
(LOG) na index prenosu reci (STI)
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Pro inverzni ptevod (obr.227), tj. konverzi hod-
not logatomické poznatelnosti (LOG) na index
prenosu feci (STI), lze opét pouzit aproximaci
polynomem Sestého stupné

STI=56,881-LOG® -163,57-LOG" +
+181,03-LOG" -96,253-LOG" + (92)
+25,062-LOG? -2,4058-LOG +0,2575

s hodnotou spolehlivosti R* = 0,9956.

Pro logatomickou poznatelnost jsme zvolili normované vy-
jadreni s maximalni hodnotou 1, namisto bézné uddvaného
udaje v procentech. Aproximacéni polynomy jsou voleny tak,
aby pfi co nejnizsim stupni mély udavanou hodnotu spoleh-
livosti pokud mozno vys$si nez 0,999.

(pozn.aut.)

Index ptenosu feci pro ucebny a poslucharny (pro
vzdé€lavaci proces obecné) by mél podle [4] od-
povidat logatomické poznatelnosti (slabikové sro-
zumitelnosti) vyssi nez 95 %. Vypoctem podle
(92) a zptesnénim podle (91) by mél byt index
prenosu feci lepsi nez 0,75. Tedy v kvalitativnich
pasmech A+ az A, coz na orientacni stupnici od-
povida vyborné srozumitelnosti (obr.228). Uve-
dena podminka je velmi pfisna a pohybuje se na
urovni pozadavkll pro zvukova studia. Zejména
pro jazykové ucebny by takové parametry mély
byt samoziejmosti.

5Tl srozumitelnost
0,76 /0 111:2 r wborns
u:?z A |074 !
0,68 B 0,70 | velmi dobra
06q C I 0.66
1
0,60 D -062 0,60
0.56 | _E_I 0:58
£
0,52 F 054 L dobra
0.48 G | 050
0,44 H_-0,36 0,45
0,90 || %42 | $patné
0’35 J |o3s
£

0,30
! - velmi Spatna

Obr.228 Kvalitativni pasma a orientacni
stupnice miry srozumitelnosti pro metodu

STIPA
zpracovano podle [7]

Norma CSN EN 60268-16 [7] v informativni pii-
loze G, Ptiklady STI kvalifika¢nich skupin a ty-
pickych aplikaci, uvadi pro ucebny jako piipust-
nou hodnotu pasma A+ az D, tedy ptipustny po-
kles indexu ptenosu feci az k hodnoté 0,6, kde je
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podle orienta¢ni stupnice [7] srozumitelnost hod-
nocena jako velmi dobré (obr.228). Kontrola dle
konverznich kiivek (obr.226 a 227) a rovnic (91)
a (92) ukazuje, ze logatomicka poznatelnost kle-
sa na hodnotu 85 %, coz povazujeme pro akustic-
ky komunikacni kandl vzdélavaciho procesu za
hodnotu pfijatelnou u mén¢ naro¢nych ¢innosti,
ale nedostate¢nou pro reprezentujici a interpretu-
jici (vykladovou a vysvétlujici) funkci mluvené-
ho slova. Argument, Ze 1 pti 15% poklesu slabi-
kové srozumitelnosti je vétnd srozumitelnost té-
mé&f na urovni 100 % nepovazujeme za relevant-
ni, to Ize do jisté miry akceptovat pro opakovaci
hodiny, kdy jsou akustickym komunika¢nim ka-
nalem (prostorem ucebny) prenaseny tzv. kom-
plexni zpravy jejichZ obsah je posluchaciim zna-
my nebo alespon povédomy [7]. Pro komunikaci
primarné neznamych pojmi je v rdmci didaktic-
kych zésad zcela opravnénym pozadavkem, aby
v ucebnach bylo dosahovano hodnoty logatomic-
ké poznatelnosti na urovni az 98 %, coz odpovi-
déa hodnoté STI = 0,85 [6]. Vybrané body kon-
verznich kiivek jsou uvedeny v tabulce 19.

Tab.19 Prevody hodnot STI—-LOG

STI LOG LOG STI
1,00 0,99 1,00 1,00
0,95 0,99 0,95 0,76
0,90 0,99 0,90 0,64
0,85 0,98 0,85 0,58
0,80 0,97 0,80 0,55
0,75 0,95 0,75 0,53
0,70 0,93 0,70 0,51
0,65 0,90 0,65 0,47
0,60 0,85 0,60 0,44
0,55 0,79 0,55 0,41
0,50 0,71 0,50 0,38
0,45 0,62 0,45 0,36
0,40 0,52 0,40 0,34
0,35 0,42 0,35 0,32
0,30 0,31 0,30 0,30
0,21 0,13 0,25 0,28
0,20 0,11 0,20 0,25

zpracovano podle [7]

V okamziku, kdy hodnota STI zacina klesat pod
hodnotu 0,65 (ptechazime do pasma D podle obr.
228) je vhodné uvazovat o akustickych upravach
daného prostoru. Akustické feSeni Skolnich pros-
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tord neni jen otazkou uceben (i kdyz tam by mélo
byt prioritni), ale tyka se télocvicen, chodeb, atd.
Akustické upravy jednak snizuji relativné vyso-
kou hladinu hluku, ale vyznamné pfispivaji i ke
srozumitelnosti evakuacniho rozhlasu (tzv. VA
systém = voice alarm system), u n¢hoz je poza-
dovéna srozumitelnost minimaln¢ v pasmu F. Je
skutecnosti, ze fada, i nove postavenych Skol, ne-
ni evakuanim rozhlasem vybavena, a to ani v
ptipadé rozsahlych arealli. Jak ukazal Chromy ve
vyzkumu realizovaném v letech 2011-2012, neni
problematika dosaZzitelné srozumitelnosti feSena
ani v tzv. referencnich projektech ani v bézné na-
bidce "komplexniho" feSeni uceben, a Casto chy-
béji 1 zakladni technické parametry nabizenych
komponent.

ZAVER K DESATE CASTI

Na vSech urovnich, v¢etné nejriiznéjsich konfe-
renci, sympozii a pracovnich setkani, se neustale
mluvi o tom, jak je dalezité zvySovat kvalitu vy-
ucovaciho procesu, uroven vzdélanosti, jak zvy-
Sit efektivitu vyuky, atd. Hodnoceni efektivity a
kvality e-learningovych kurzii je ndplni mnoha
odbornych ¢lanki a védeckych studii. Vyzkum v
této oblasti se do jisté miry stal modni zalezitos-
ti. V letech 2005-2010 by realizovan vyzkum [4]
124 hodnoticich praci a studii e-learningovych
kurz a vetejné¢ dostupnych multimedialnich ma-
teriali v ramci Ceské a Slovenské republiky.
Kromé teoretickych praci s obecnou tématikou
vyuZzivani e-learningu v praxi se 93 ¢lankt zaby-
valo hodnocenim kvality a efektivity konkrétni-
ho kurzu. Prakticky bez vyjimky byly hodnoce-
ny kurzy, které vytvorili autoii ¢lanku. Nikde ale
nebyly uvedeny vstupni technické podminky.

Chceme-li se seriozné zabyvat kvalitou a efekti-
vitou vzdélavani, je nezbytné definovat a vytva-
et odpovidajici technické zdzemi a tomu piizpl-
sobovat 1 prostor, ve kterém se vzd€lavaci proces
realizuje.

Pres vSechna objektivni méteni nejriznéjsich pie-
nosovych parametrii, véetné¢ méfeni dosazitelné
srozumitelnosti nékterou z mnoha moznych me-
tod, musime mit na zfeteli skute¢nost, ze kliCové
bude vysledné hodnoceni od uzivateli. Odpovi-
dajici technické podminky jsou piredpokladem
bezchybné funkce ptenosového kandlu, ne vSak
zarukou technické kvality sdéleni.Jak je ziejmé z
obrazku 218 a tabulky 15, zavisi kvalita pfenosu
informaci na fadé¢ faktora, z nichz n¢které Ize jen
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velmi obtizné postihnout. Nastane-li situace, ze
prednasejici mé mensi ¢i vétsi vadu feci, Spatnou
artikulaci.. ., zjistime i zna¢né rozdily mezi urov-
ni hodnoty srozumitelnosti zjiSténou objektivnim
méfenim (STIPA) a hodnotou ur¢enou pomoci

Clanek byl vytvorfen s podporou projektu specifického vy-
zkumu SV PdF 2131/2013 Mira zavislosti indexu srozumi-
telnosti v pfednaskovych sdlech na vyzarovacim diagramu
akustickych zari¢a a zptisobu resSeni salovych korekci.

Autofri dékuji Ing. Oldfichu Tureckovi, Ph.D. za odbornou
a technickou pomoc pfi méfeni v akustickych laboratofich
FEL ZCU.

logatomického testu pro daného vyucujiciho.
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Abstrakt: Ucetnictvi jakoZto model zobrazeni skute¢nosti ma poskytovat viem jeho uZivatelim spo-
lehlivé informace o finan¢ni pozici a vykonnosti podniku. Cilem piispévku je identifikovat uzi-
vatele ucetnich vykazi, analyzovat jejich potieby a dale zjistit, zda vykazy finan¢niho ucetnictvi
v CR tyto potieby pokryvaji. Ziskané udaje budou vyuZity pii vyuce finanéniho Géetnictvi.

Abstract: An accounting as a model of reality should provide to all of its users reliable information
about the financial position and business performance. The aim of this paper is to identify the
users of financial statements, to analyze their needs and to find out whether the statements of
financial accounting in the Czech Republic cover these needs.

Klicova slova: uzivatel, tcetnictvi, informace, vykazovani.

Key words: user, accounting, information, reporting.

1 uvoD

Motto:
,, Kvalitni Fizeni potrebuje kvalitni informace ““ [3].

Primarnim ucelem vedeni Ucetnictvi je poskyto-
vat v§em jeho uZzivatelim spolehlivé informace o
finan¢ni pozici a vykonnosti, tzn. zisku ¢i ztraté
za urcené Casové obdobi. Tyto informace musi
byt, dle § 8 Zékona €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi
[4], spravné, Gplné, prukazné, srozumitelné, pre-
hledné a trvalé, tzn. musi podévat vérny a pocti-
vy obraz predmétu tcetnictvi.

Informace z ucetnictvi jsou uzivatelim poskyto-
vany prostiednictvim ucetnich vykazi - zejména
rozvahy, vykazu zisku a ztraty, vysvétlujici pii-
lohy, piipadné piehledu o penéznich tocich a pre-
hledu o zménach vlastniho kapitalu. Tyto vykazy,
souhrnné oznaCované jako uUcetni zavérka, tvoii
jakysi vystup z finan¢niho Ucetnictvi, resp. jak
uvadi Kovanicova [3], jedna se o vykladni skfin,
Jiz management prezentuje svoji firmu navenek.

V podstaté¢ mtizeme konstatovat, ze existuji dvé
zakladni skupiny uzivateld, a to: investofi (stava-
jici 1 potenciondlni) a vétitelé. Struktura ucetnich
vykazl se pak odviji dle jejich informacnich po-
tieb: véritelé vyzaduji podrobné informace zejmé-
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na o zadluzenosti podniku a jeho likvidité, inves-
tofi pak o rentabilité a podnikové ¢innosti [1].

P11 podrobnéj$im néhledu lze identifikovat nasle-

dujici uzivatele ucetnich dat a jejich zékladni po-

tieby [2, 3]:

= Manazefi, ktefi potfebuji data z finan¢niho
ucetnictvi jak pro kratkodobé, tak predevsim
dlouhodobé finanéni fizeni podniku. Znalosti o
finan¢ni situaci podniku jim umoziuje rozho-
dovat se spravng pii ziskavani finan¢nich zdro-
J0, alokaci volnych penéznich prostredka, pii
rozdélovani disponibilniho zisku apod.

= Vlastnici, ktefi sleduji prostfednictvim vykaz
svlyj ekonomicky prospéch, tj. vynosnost vlo-
zenych prostiedki.

= Akcionafi, ktefi chtcji zjistit, zda byly jimi in-
vestované prostiedky vhodné ulozeny a zda
s nimi vedeni spolecnosti dobie naklada. Akci-
onaii se zajimaji predevsim o stabilitu a likvi-
ditu podniku, dale, o disponibilni zisk za tce-
lem vyplaty dividend a o to, zda zdméry mana-
zert vedou k zajisténi trvani a rozvoji podniku.

= Potencidlni investofi, ktefi se rozhoduji, zda
umistit své volné penézni prostiedky do podni-
ku a potebuji si ovéfit spravnost svého roz-
hodnuti.
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= Drzitelé dluhovych cennych papirt, ti se zaji-
maji o likviditu podniku a o finanéni stabilitu,
respektive o to, zda jim bude jejich cenny pa-
pir splacen véas a v plné vysi.

= Partnefi z dodavatelsko-odbératelskych vztah.
Na zaklad¢ znalosti o finan¢ni situaci potenci-
alnich zakazniki lze vybirat obchodni partne-
ry, u nichZ se dale sleduje zejména schopnost
hradit splatné zavazky a dlouhodob4 stabilita -
pro posouzeni zajisténosti odbytu. Odbératelé
se na zakladé téchto dat ujistuji, ze bude pod-
nik schopen dostat svym zavazkiim.

= Banky, leasingové spolecnosti a jini véfitelé,
ktefi jeSté pred poskytnutim kapitalu Zadaji o
informace finan¢niho charakteru, na zakladé
kterych by rozhodli o pfipadném uvérovani.
Oveértuji taktéz, zda podnik mize nabidnout od-
povidajici zaruky za ptjcky a zda bude schopen
hradit splatky za stanovenych podminek.

= Vlada a jeji orgény, které potiebuji informace
pro statistiku, pro kontrolu plnéni danovych
povinnosti, pro monitorovani vladni politiky
apod.

= Konkurenti, ktefi porovnavaji data z finan¢ni-
ho ucetnictvi se svymi vysledky - zejména v
oblasti rentability, trzeb, solventnosti, obratky
zasob apod.

= Zaméstnanci, kteti monitoruji financni situaci
z pohledu jistoty zaméstnani a mzdové ¢i so-
cialni perspektivy.

= Burzovni makléfi, ktefi se prubézné zajimaji o
informace za ucelem uspésného obchodovani
s cennymi papiry.

= Auditofi, danovy poradci, analytici, ktefi chtéji
porozumét situaci v podniku za ti¢elem formu-
lovani nedostatkti a navrhi ke zlepSeni stavu.

= Siroka vefejnost mize zjistovat informace za
ucelem prosazovani rtiznych zajmu, napt. ve-
fejnych zajmii daného regionu, ochrany Zzivot-
niho prostfedi apod. Do této skupiny lze pii-
druzit také novindfe, vyzkumné organizace,
akademickou obec, a dalsi uzivatele.

Z rozsahu vyse uvedenych pozadavkl jednotli-
vych uzivatelii 1ze konstatovat, ze Gcetni vykazy
nemohou plné vyhovét informacnim potiebam
vSech. Dle Kovanicové [2] v soucasnosti existuje
predpoklad, ze tcetnictvi, které vyhovuje potie-
bam externich uzivatelii, uspokojuje rovnéz vét-
Sinu informacnich potieb ostatnich uZzivateli.
Testovani uvedené¢ho piedpokladu je naplni pfi-
spévku.
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2 CiL A METODIKA

Cilem pfispévku je prezentovat vysledky vyzku-
mu zaméteného na:
= identifikaci primérnich uzivateli i€etnich vy-
kazii malych a stfednich podniki CR,
= analyzovani informacnich potieb téchto uziva-
telu,
= 7jiSténi, zda ucetni zdvérka sestavend dle prav-
nich predpisi CR pokryje vétsinu informag-
nich potieb jejich primarnich uzivateli.
Prispévek vychazi z nasledujici teze: ,, Jestlize se
ucetnictvi zrodilo vyhradné z vnitinich potreb
firmy a vyhradné téemto potirebam po cela staleti
slouzilo, aby nasledné rozsirilo své funkce i na
plnéni pozadavkii okolniho prostredi, jsou nam
proti mysli soucasné snahy nékterych vlivnych
skupin pretrhnout pupecni siuru, odtrhnout ucet-
ni vykaznictvi podnikii od jejich potieb vyphva-
Jjicich z rozhodovacich a Fidicich funkci. Je to
spravny smer vyvoje? Chceme to? ““ [3].

Vyzkum byl provadén prostiednictvim dotazni-
kového Setfeni na vysledném vzoru 104 malych
a stfednich podniki plzenského, karlovarského a
sttedoceského kraje.

Dotaznik byl rozdélen do 6 Casti, pfi¢emz prvni
cast se vénovala identifikaci respondenta, druhd
¢ast zjistovala pozadavky primarnich uZzivatelt
ucetnich dat, treti ¢ast byla zamétena na odhaleni
problematickych aspektii ucetniho vykaznictvi v
pravnim ramci CR, &tvrta &ast zjistovala moz-
nosti implementace IAS/IFRS a IFRS for SME
v CR, pata ¢ast méla za ukol odhalit znalostni
urovent ucetnictvi jednotlivych zaméstnanci a
moznosti vzdéldvani v oblasti mezinarodniho
ucetnictvi. Posledni ¢ast dotazniku monitorovala,
jaké zmény v ucetnictvi jsou respondenty pred-
pokladany. V ptispévku budou prezentovany vy-
sledky prvnich dvou casti dotaznikového Setfeni.

3 VYSLEDKY

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 104 podnika
(v ¢lenéni dle charakteru podnikéni: 29 vyroba,
28 obchod, 34 sluzby, 13 sdruzeny charakter ).

V druhé c¢asti tohoto Setfeni zabyvajici se poza-
davky na ucetni informace bylo zjisténo, Ze tcet-
ni vykaznictvi dle pravnich predpisti CR v sou-
casném pojeti slouzi zejména pro ucely financ-
nich fadd resp. vybéru dani, s ¢imz souvisi i res-
pondenty uvadéna skuteCnost, Ze toto finan¢ni
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ucetnictvi neposkytuje dostate¢né mnozstvi kva-
litnich informaci, které by management a vlast-
nik (tzn. interni uzivatel¢) potebovali ke svému
fizeni a rozhodovani.

Vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti zjist'o-
vani uZzivateli Gcetnich dat zndzoriiuje nasledu-

jici schéma:
rimami uZivatels:
Eﬁunm {ugetni)
finanéni Ofad

auditovana

daldi uZivatelé:
banky
leasingové spoleénost]
statisticky Ofad
UFad prace

uéetni
jednotka

primarni uZivatelé:
ekonom (management)
auditor

jednatel

finanéni OFad

neauditovana

dalsi uFivatels:

banky

leasingoveé spoleénosti
4 statisticky Urad
krajsky Ofad

urad priace

dalgi statani org.

Obr.1 Identifikovani uZivatelé ucetnich dat
finanéniho ucetnictvi malych a stfednich
podniki CR

Za primarni uzivatele byli u auditovanych i neau-
ditovanych spole¢nosti oznaceni: ekonom a mist-
né prislusny financni ufad. Vlastnici podniki se
jako uzivatelé informaci z finan¢niho ucetnictvi
nevyskytovali, nebot’ (dle informaci zjiSténych
z pilotni studie provadéné na vzorku péti podni-
ki) vyzaduji informace upravené ekonomy nebo
hlavnimi G¢etnimi, tzn. ptevedené do formy, kte-
ra obsahuje pouze vyznamné informace v jasné,
prehledné formée a piipadné upravené tak, aby da-
valy vérny obraz o podnikatelské ¢innosti. Eko-
nom je primarnim uzivatelem ucetnich dat proto,
ze musi informace z vykazl transformovat dle
pozadavkil ostatnich uZzivateld, a to nejen vlast-
nikd. Transformace dat je pozadovana rovnéz
bankami, statistickymi tfady apod.

Zakladnim identifikovanym problémem je tedy
skute¢nost, Ze finanéni téetnictvi (v CR ovliviio-
vané danovymi predpisy) neposkytuje dostatec-
né informace pro dalsi uzivatele ti€etnich vykaza
(at’ jiz interni ¢i externi). Nejvyraznéji se tato
skutecnost projevuje u vlastnikl, ktefi nebyli za
uzivatele v dotaznikovém Setfeni viibec oznaceni.
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Dale byl v dotaznikovém Setfeni identifikovan
problém, Ze data z finan¢niho ucetnictvi (ovliv-
nované danovymi predpisy) jsou predkladany
uverovym institucim - tzn. bankam, leasingovym
spolecnostem a dal$im subjektim poskytujicim
cizi kapital.

V ramci poskytovani dat auditorskym spole¢nos-
tem byl u vétSiny auditovanych tcetnich jedno-
tek zahrnutych do vyzkumu zaznamenan nazor
popisuyjici auditorskou profesi jako byznys para-
zitujici na dodrzovani pravnich ptedpisi. Z toho-
to vysledku vyzkumu lze usuzovat, ze malé a
stfedni podniky (s povinnosti auditu) nevnimaji
tuto sluzbu jako pro né pfiili§ ptinosnou, nebot’
z jejich praxe vyplyva, ze vykonavatelé auditu (at’
jiz individudlni auditor, ¢i auditorské spolecnost)
vyzaduji Gctovat a vykazovat podle tfednich no-
rem a standardd, toto také kontroluji a skutecny
stav je prili§ nezajima, resp. berou ho spise jako
nutné zlo.

Dalsi identifikovany problém je tedy v zabezpe-
¢eni vérného zobrazeni Gietnich dat, resp. v mife
zabezpeceni § 7 odst. 2 Zakona o ucetnictvi [4]:
,,zobrazeni je verne, jestlize obsah polozek ucet-
ni zaverky odpovida skutecnému stavu, ktery je
pritom zobrazen v souladu s ucetnimi metodami,
Jejichz poucziti je ucetni jednotce uloZeno na zd-
klade tohoto zakona.

V mnoha ptipadech se jevi snaha, vyhovét zéko-
nu o ucetnictvi, jako nemozna. Piikladem muze
byt ocenéni dlouhodobého majetku, ktery je dle
¢eskych ucetnich predpist veden v naprosté vét-
Sin¢ ptipadii v historickém ocenéni, tzn. v pofizo-
vacich cenach a vlastnich nakladech, pouze ve
vyjime¢nych piipadech jinak. Dle vyse uvedené-
ho znéni zdkona o Gcetnictvi ma pozadavek vér-
nosti odpovidat skute¢nému stavu, nikoli stavu
eviden¢nimu. Vérnosti tedy neni pii sou¢asném
zplisobu ocenovani dosazeno. Dle znéni zédkona
o ucetnictvi, 1 dle minéni respondentt, pokud ne-
ni ucetnictvi vérné, potom nemtize byt ani pocti-
VE.

Dalsi z problémi identifikovanych respondenty
souvisi s prikaznosti €etnich zdznamu. Dle za-
kona o Ucetnictvi [4] je za pritkazny povazovan
takovy ucetni zaznam, jehoz obsah je prokdzan
pfimo porovndnim se skutecnosti, kterou tento
zdznam prokazuje.

V pilotni studii i v mnohych dotaznicich vSak
byly uvadény prtiklady, kdy se skutec¢nosti daji

Media4u Magazine 2/2013 75



prokazat jen velmi tézko, nebo piestoze jsou pro-
kazany, maji statni Ufednici na tuto skute¢nost ji-
ny nazor. Pfikladem demonstrace vysSe uvedené-
ho tvrzeni miize byt situace popisovana respon-
dentem v pilotni studii (Dotaznik: Tvrdy, Ivo:
auditor, dafovy poradce):

Podnikatel, pti cesté¢ na dovolenou, uvidél v cizi-
né néco, co je v CR zcela nezvyklé a tuto skuted-
nost rychle myslenkové vypracoval jako novy
marketingovy néstroj své firmy. Na tomto ndstroji
pracoval cely sviij pobyt v zahrani¢i, komuniko-
val mailem se sekretariatem své spoleénosti v CR
a celou dovolenou stravil pouze praci. Dovolena
se zménila v pracovni cestu. Tento noveé vymys-
leny marketingovy nastroj mu v budoucnu ptine-
se mnoho tisicli pen¢znich jednotek pifijmu, ze
kterych odevzda mnoho tisici penéznich jedno-
tek dani. Podnikatel tuto pracovni cestu zatctuje
jako pracovni - a splni tim vSechny podminky -
poctivost, vérnost, spravnost, Uplnost, prikkaznost,
srozumitelnost i1 pfehlednost. OvSem zadny kon-
trolni organ v CR mu tuto sluzebni cestu neuzna
jako sluzebni, nebot’ mu nebude véfit. Ucetnictvi
tedy nebude podle n¢j vérné, poctivé ani sprav-
né. Kontrolni organ bude tedy jednat nepoctive,
nespravng, neprukazné. A pokud se podnikatel
nebude branit soudni cestou, potom ufedni ne-
pravda, manipulace a leZ bude a priori uznéna ja-
ko pravda, spravnost, poctivost a vérnost.

Spornym bodem pravnich piedpistt CR je tedy
objektivita chapani pojml vérnost, poctivost,
pravdivost, spravnost. Dle nazorti odborné vetej-
nosti zjisténych dotaznikovym Setfenim je ziejmé,
ze zékon je kontrolnimi ufady vykladan vzdy jen
jednoznacné a Ze ti, jez zakon stvoftili, nepocitaji
s dynamickymi a turbulentnimi zménami, které
kazdodenni zivot ekonomickych subjektil ptinasi.

Na otazku tykajici se vyznamu vedeni finan¢ni-
ho ti¢etnictvi malymi a stfednimi podniky v CR
bylo ve vSech dotaznicich (v riiznych obménach)
uvedeno, ze vyznam je shledavan v povinnosti
jeho predlozeni financnimu tfadu, tzn. pro potie-
by dani a dal$im statnim organizacim (k evidenc-
nimu ucelu). V tomto pojeti tedy taktéz respon-
denti hodnotili napojeni vysledku hospodareni
na zéklad dan¢ z piijmi jako vhodné - viz citace
z mnohych dotazniki: ,, kdyz uz vedeme ucetnic-
tvi pro potieby financnich uradii, tak at je ales-
pon navazano na danovy zaklad.
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Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze obsah ucetnich
vykazii sestavenych dle pravnich predpisti CR je
primarné uzptisoben pozadavkiim statnich orga-
nd (pro Gcely vybéru dani, zpracovani statistik
apod.) a dale pozadavkiim tvérovych instituci
(bank, leasingovych spolecnosti apod.), nikoli
vsak internim uzivatelim pro ucely fizeni a roz-
hodovéni.

Prestoze se jako logické jevi tvrzeni, Ze primar-
nim uZivatelem vystupt z Gcetnictvi by mél byt
vlastnik, mal¢é a stiedni podniky to takto nevni-
maji. Vlastnikim je totiz pfedkladana vlastni
ekonomicka analyza, ktera obsahuje informace,
jejichz vypovidaci hodnota neni ,,svazdna* pou-
zitim zakonem definovanych metod ocenovani
¢i Gctovani. V této ekonomické evidenci jsou
napt. majetkové slozky precenény dle predpo-
kladané trzni ceny na aktivnim trhu, vyznamné
polozky vykazli jsou podrobnéji rozpracovany
dle vyrobnich oblasti ¢i pobocek podniku.

Na potiebu vlastnikli (a dal$ich internich uziva-
teltl) mit k dispozici vérné informace o vyznam-
nych ucetnich polozkach reaguji Mezindrodni
standardy Uc€etniho vykaznictvi, o jejichz moz-
nosti implementace v CR pojednavaly zbylé &as-
ti dotaznikového Setfeni. Z diivodu obsahlosti ce-
1¢ho Setfeni vSak jiz tyto ¢asti nebudou obsahem
prispévku.

4  ZAVER

Vykazy finan¢niho tcetnictvi sestavené dle prav-
nich predpist CR by mély byt vyuzitelné pro
vSechny jejich uzivatele definované v ivodu pii-
spévku. Proto je nutné zajistit, aby informace
uvedené ve vykazech podavaly vérné informace
jasnym a srozumitelnym zptisobem, a aby mohly
byt rozpracovany dle principu vyznamnosti sta-
noveného samotnym podnikem. Pokud se pravni
predpisy CR nebudou této snaze piiblizovat (ze-
jména prostfednictvim harmonizace pravnich
predpist o tcetnictvi s Mezinarodnimi standardy
ucetniho vykaznictvi), budou tcetni vykazy pri-
marn¢ slouzit pouze finanénim ufadim a dale
uveérovym institucim, ostatni uzivatelé (investoti
a zejména vlastnici) si budou muset shanét doda-
tecné informace, které by jim pomohly planovat,
rozhodovat, kontrolovat, tzn. fidit jejich podnik.
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KOMUNITNI PLANOVANI SOCALNICH SLUZEB JAKO PROSTOR PRO MARKETING

UDALOSTI NA PRIKLADU REGIONU OPAVSKO
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Abstrakt: Clanek predstavuje komunitni princip planovani jako vhodnou metodu pro rozvoj socialni
oblasti ve vybraném mést&. V avodu struéné definuje zaklady komunitni prace v Ceské republi-
ce a obecné oblast marketingu v socidlnich sluzbach. Prikladem dobré praxe a marketingu uda-
losti je Den socialnich sluzeb v Opavé. Poznatky budou vyuZity pfi vyuce marketingu ve verejné

sprave.

Abstract: This article describes a principle of community planning as an appropriate method for
development of social sector in the selected town. Firstly it briefly defines basic terms of com-
munity work in the Czech Republic and an area of marketing in social services. The description
is focused on the Day of Social Services in Opava. The findings will be used in marketing in

public administration.

Kli¢ova slova: Komunitni planovani, socialni sluzby, marketing udalosti.

Key words: Community planning, social services, event marketing.

1 uvoD

V Ceské republice podobné jako v jinych evrop-
skych zemich dochdzi v souvislosti s aktudlnimi
demografickymi, ekonomickymi a spolecensky-
mi zménami k nartistani skupiny lidi, kteti po-
tiebuji pomoc a podporu k udrzeni vlastni neza-
vislosti a samostatného Zivota. Ceska spole¢nost
usiluje o to, aby kvalita zivota vSech lidi, nejen
skupin ohrozenych socidlni exkluzi, nebyla vy-
razn¢ oslabena. Pokud nastane stav, kdy zpiisob
zivota urcitych lidi neodpovida souasnym stan-
dardim, je nutné optimalizovat podminky pro
ucinnou pomoc a podporu.

Jednou z cest jak podpofit rozvoj konceptu ob-
canské spolecnosti a jak docilit toho, aby obcané
prebirali dil odpovédnosti nejen za sebe, ale také
za socialni prostiedi, ve kterém ziji, je komunitni
prace. Nekteti autoii hovoii o mobilizaci ob¢an-
ské svépomoci. Komunitu jako zéklad pro soci-
alni praci charakterizuje napi. Payne, ktery tika,
ze: ,, Komunita je pragmaticky vyuzivana pro bu-
dovani politiky, ktera odradzi soucasné trendy a
pristupy ke spolecnosti* [7]. V Ceském prostiedi
byva na komunitu pohlizeno jako na ,,jakousi
velkou skupinu, ohranicenou geograficky (mis-
tem, ke kterému se clenové komunity vztahuji) a
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riizné vyjadrenou potirebou do tohoto mista a
k sobé navzajem patrit a opatrit svou prislusnost
k tomuto mistu i k sobé navzdjem ideou, ktera je
vzdajemné akceptovatelna “ [5].

Komunitni prace zaméfend na rozvoj obcanskych
komunit je jednou ze stale neprili§ vyuzivanych
moznosti rozvoje Geské spole¢nosti. Siroké spek-
trum nejraznéjSich socialnich problémii generuje
prostor pro hledani, vymezeni a predevsim uplat-
néni komunitnich kompetenci. Aplikaci principt
komunitni prace v praktické roviné mize byt ko-
munitni planovani rozvoje socialnich sluzeb v
konkrétnim regionu. Zéastupci Ministerstva prace
a socialnich véci CR, vyuzili zkusenosti z evrop-
skych zemi, predevS§im Velké Britanie, pfipravili
modifikovany model komunitniho plénovani a
vytvorili ndrodni priority socidlni politiky vcetné
rozvoje informacni strategie [8].

,,Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem
Vv nepriznivé socialni situaci ve forme, kterd za-
rucuje zachovavani lidské diistojnosti, cti indivi-
dudalni lidské potireby a soucasné posiluje schop-
nost socialniho zaclenovani kazdého jednotlivce
do spolecnosti v jeho prirozeném socidalnim pros-

tredi* [11].
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2 LE,GIS,LATIV,Ni ’RAMEVC

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, defi-
nuje povinnost krajskych tiadii zpracovavat stred-
nédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb [13]. Pro
obce ma tato skutecnost pouze doporucujici cha-
rakter, nicméné fada obci do procesu komunitni-
ho plénovani vstupuje, protoze jeji predstavitelé
v ném vidi moznost k vybudovani efektivniho
systému socialnich sluzeb. K tomuto kroku je nuti
mimo jiné také Zakon 128/2000 Sb., o obcich,
kde se uvadi, ze: ,, Obec v samostatné piisobnosti
ve svém uzemnim obvodu ddle pecuje v souladu
s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o
vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a
pro uspokojovani potreb svych obcanii... “ [14].

3 METODICKY RAMEC
KOMUNUNTNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Metodicka koncepce Ceského pojeti komunitni-
ho pldnovani vychdzi ze zakladnich principt, ja-
ko jsou: princip triddy (tedy spoluprace zadava-
telt socialnich sluzeb, poskytovateli socidlnich
sluzeb a klienttr). Déle je to princip rovnosti vSech
ucastnikli procesu, princip skute¢nych a oprav-
nénych potieb (nejen uzivatelii sluzeb), princip
dohody, transparentnosti vSech kroki, princip
dosazitelnosti feSeni a kompetence ucastnikti atd.
Cesky model se tedy vyrazné nelisi od evropské-
ho pojeti.

Komunitni plan je v Ceské republice chapan ja-
ko strategicky dokument vyzadujici podporu
predstavitelii obci a zastupitelstev. Na tvorbé
téchto pland se podili jak rizné skupiny obyvatel
mésta ¢i regionu, tak zastupci mést a obcei, odbor-
nici na socialni sluzby i jiné oblasti (napiiklad
asistenti z univerzit). Komunitni plany jsou pfiji-
many jako stiednédobé plany rozvoje a jsou vy-
tvafeny zpravidla na obdobi 2-3 let. Tento systém
planovani na urovni obci nebo kraji ma za cil
postihnout potieby obcant, predevsim téch, ktefi
jsou znevyhodnéni, a spolecnym usilim komu-
nity vytvorit systém podpory a dotaci pro posky-
tovatele sluzeb tak, aby reflektovaly mistni spe-
cifika a podminky [9].

4 EKONOMICKY RAMEC

OBLAST MARKETINGU UDALOSTI

Marketing udalosti je zaloZen na filantropickych
aktivitach, které jsou vice nez sto let staré. Diive
se jim vénovaly piedevsim spolecnosti produku-
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jici pivo, auta nebo cigarety, dnes jsou typické
pro témef vSechny typy spolecnosti. Soucasny
marketing udalosti je chapan jako vetejné spon-
zorovani udalosti spojenych se sportem, uménim,
zabavou a socialnimi udalostmi [4].

Jak uvadi Hoyle: ,, Marketing udalosti byl postu-
pem doby pretransformovian z myslenkového
smeru do profesni discipliny. A spojeni s komu-
nitou, vice nez s jinym subjektem, dovedlo ostat-
ni typy udalosti smérem k inovativnim a kreativ-
nim zpusobiim, jak prilakat obyvatele k co nej-
vetsi ucasti a jako skvely vedlejsi produkt - k zis-
kani povédomi verejnosti‘“ [3].

Marketing udélosti jako nastroj marketingového
mixu vychazi ze soucasné spolecenské tendence
klast dliraz na osobni prozitky a pocity v souvis-
losti se stoupajicim vyznamem aktivniho Zivotni-
ho zptisobu. Jako hlavni néstroj podpory znacky
a prodeje vyuziva zazitek. Uginky prohlubuje
sdileny kolektivni z&zitek. Tento ¢lanek dosazu-
je za ,,znacku‘ socialni sluzby a pod ,,prodej* za-
hrnuje hledani finan¢nich i lidskych zdrojt.

Sdileny marketing je napt. model, ve kterém spo-
le¢nosti plati z kazdého prodaného vyrobku (stat-
ku nebo sluzby) uréitou &ast ceny na charitu. Cas-
to se takto vyjadfuje soundlezitost s komunitou
nebo s vymezenou spolecenskou problematikou.
Jde o tzv. sdileny marketing (cause-related mar-
keting) a tato sponzorstvi zahrnuji firemni vazby
s neziskovymi organizacemi a charitami. Spon-
zorstvi je Casto vnimano jako nevtirava reklama
a prostiedek zlepSeného vnimani spolecnosti
[10]. Sponzorstvi je rovnéz povazovano za aso-
ciativni marketingovy nastroj, ktery vytvaii vza-
jemnou znacku a obchodni hodnotu jak pro spon-
zora, tak pro sponzorovanou aktivitu [1].

Neziskové organizace maji své specifické marke-
tingové cile. Propagace téchto cilii by se tedy
méla odvijet od cilli neziskové organizace. Mar-
ketingova komunikace se uziva predevSim pro
jeden z téchto cili: informovat, presvédcit, zapa-
matovat. Pravé znalosti marketingovych technik
mohou piinést originalni zptsob, jak zapisobit
na mistni obyvatele [12].

Marketing udalosti stavi na zakladni myslence,
ze lidé si nejlépe zapamatuji to, co proziji ,,na
vlastni kiizi“. V trzni praxi se jeho prvky proje-
vuji v organizovani spolecenskych udalosti, fes-
tivall, pfedstaveni novych produktd, promotion,
tiskovych konferenci, seminait apod. VSech
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téchto akcei 1ze vyuzit také v oblasti komunitniho
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Pomoci mar-
ketingu udalosti Ize potenciondlnim zakaznikiim
(v naSem piipad¢ obcaniim mésta) ulozit do pa-
méti kvality spojené s produktem (v tomto piipa-
dé systémem socialnich sluzeb).

5 CiL VYZKUMNE STUDIE

Realizovana studie se zaméfila jen na dil¢i ast
procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb.
Hlavnim cilem bylo nalézt a vyhodnotit moznos-
ti a limity marketingu udélosti v podpofte rozvoje
socialnich sluzeb konkrétni lokality. Clanek je
zestruénénym vysledkem case study, které na
ptikladu dobré praxe v kombinaci s jinymi meto-
dami ukazuje, ze vefejné akce maji v procesu
planovani rozvoje socialnich sluzeb své misto.
Cilem studie bylo dokazat, Ze nejvétsi, kazdo-
ro¢n¢ opakovana akce organizovana v ramci ko-
munitniho planovani pro vefejnost - Den social-
nich sluzeb, je dobrym mistem pro realizaci mar-
ketingu uddlosti. Marketing udalosti ddva moz-
nost zvysit povédomi obcantl o socialnich sluz-
bach a ,,znacka* socilni sluzby se tak stava Iépe
prodejnou. Hlavni hypotéza byla stanovena jako
predpoklad, Ze marketing uddlosti je pifinosny
pro prezentaci a zvySovani kvality socialnich
sluzeb v obci. Jako jedna z pracovnich hypotéz
byl stanoven predpoklad, ze moznost ziskavani
sponzoril a finan¢ni podpory pro konkrétni soci-
alni sluzby neni v Opavé plné€ vyuzivana.

6 DEN SOCIALNICH SLUZEB

Praktickou aplikaci principti marketingu udalosti
mize byt pravidelna aktivita v oblasti socidlnich
sluzeb, nazvana Den socidlnich sluzeb (DSS).
Ucast na této udalosti poskytuje marketérim
ruzné moznosti komunikace. Tim, Ze se stanou
soucasti zvlastniho a osobné relevantniho okam-
ziku v zivoté zékazniki, mize zapojeni sponzo-
ri do udalosti rozsifit a prohloubit jejich vztah
s cilovym trhem. Pocity spojené s uzite¢nou uda-
losti se mohou neptimo spojit se znackou. Mar-
keting udalosti konkrétni aktivity - Dne social-
nich sluzeb, otevira moznost pro nejen pro vznik
»zazitku® socidlnich sluzeb, ale také pro rozvoj
partnerstvi a sponzorstvi.

Na stran¢ vstupti pro marketing udélosti vchazi
do procesu cela fada odlisnych faktorti. Jedna se
predevsim o management, ktery zde zastupuji vy-
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brani pracovnici skupiny komunitniho planovani
meésta a také zastupci jednotlivych organizaci,
ktefi pfipravuji program pro vefejnost a takto
prezentuji své sluzby. Déle jsou to finance - tedy
rozpocet uréeny na celou akci. Naklady na DSS
vétSinou hradi mésto ze svého rozpoctu.

Na stran¢ vystupil pak stoji zakaznici, klienti a
uzivatelé a dale vetejnost a verejné minéni, kon-
kurence v prostoru poskytovani socialnich slu-
7eb a potencionalni sponzofi. Pfima organizace
akce spadd pod mésto, které zajisti prostory a
technické zdzemi, obsahové jej vSak pfipravuji a
zajist'uji organizace samy. Vzhledem k omeze-
nym finanénim moznostem jednotlivych organi-
zaci se propagace déje predevsim na webovych
strankach téchto instituci. Mésto prezentuje tuto
akci na svych strankéch, v obecnich novinach -
v Casopise Hlaska, také formou plakatti a dalSimi
informacnimi cestami - napf. prostfednictvim
méstského informacniho centra.

Prezentace téchto sluzeb je jiz v kompetenci jed-
notlivych organizaci. Pravé na manazerech zale-
zi, jakym zptisobem podaji verejnosti informace
0 samotné¢ organizaci a moznostech vyuziti
sluzeb, které jejich organizace nabizi a poskytuje
svym uzivatelim a dal$im cilovym skupinam.
Pravé tato ¢ast je velmi dilezitd pro navazéani
uzSiho kontaktu nejen s potencialnimi uzivateli
sluzeb, ale také se Sirokou vefejnosti, ktera na-
bizené sluzby uzivat nehodla.

7 METODY

Jako hlavni vyzkumné metody byly pouzity ob-
sahova analyza dostupnych zdroji pro stanoveni
zakladnich vychodisek a ramci studie a analyza
prabéhu udalosti Dne socidlnich sluzeb. Jako
zdrojovy material byly pouzity dokumenty ma-
pwjici sledovanou udalost v letech 2006-2012,
programy DSS, obrazové zdznamy (fotografie,
videosnimky). Opravnénost stanovené hypotézy
byla ovéfovana také prostfednictvim pilotnich
rozhovoru s organizatory akce. Hlavni ¢ést testo-
vani hypotéz probéhlo formou analyzy vysledkt
dotaznikového Setfenim u poskytovatelii social-
nich sluzeb (tedy t€astnikli programu akce).

Jako sledovan¢ indikatory byla vybrana stabilita
struktury DSS (analyza a komparace programtl,
komparace finan¢nich ¢astek investovanych més-
tem, vyvoj zajmu ze strany poskytovatelti sluzeb
a uzivatell sluzeb atd.), pfimy finan¢ni profit pro
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poskytovatele sluzby (ziskani sponzora), vedlejsi
finan¢ni profit pro poskytovatele sluzby (ziskani
klientd sluzby - zédkaznik) a dal$i benefity (po-
védomi obCanli mésta o nabizené sluzbé a exis-
tenci poskytovatele atd.).

8  KOMUNITNi PLANOVANi
SOCIALNICH SLUZEB

Proces komunitniho planovéni socidlnich sluzeb
(KPSS) by mél otevtit cestu pro uskuteciiovani
predstav obCani o naplnéni poslani socidlnich
sluzeb, kter¢ by meély respektovat existujici
opravnéné potieby uzivatelli socidlnich sluzeb.
KPSS jako jedna z metod tvorby socialniho sys-
tému by melo zajistit, aby mistni socidlni sluzby
byly dostupné, kvalitni a vychazely z aktudlnich
potieb obfanti mésta [15].

Opava patii v ramci Ceské republiky k méstiim,
jejichz nabidka socidlnich sluzeb je kvantitativné
1 kvalitativn€ na dobré urovni. Poskytovateli slu-
7eb jsou jak statni instituce a prispévkové orga-
nizace kraje a mésta, tak obcanskd sdruzeni, na-
bozenské organizace a dal$i. Komunitni plano-
vani Opavé funguje od roku 2006, kdy probéhl
také prvni Den socialnich suzeb. Zastupitelé més-
ta, schvalili v pofadi uz druhy komunitni plan
rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb na ob-
dobi 2011-2013. Tento plan vychazi z ptedcho-
zich zkuSenosti a reflektuje miru a kvalitu napl-
néni cila a opatieni predesliého planu.

V Opavé pusobi celkem 36 organizaci, které
poskytuji vybranou socidlni sluzbu, respektive
komplex socidlnich sluzeb. V ramci téchto orga-
nizaci je pro zdravotné postizené obCany vyme-
zeno 19 typu sluzeb, pro seniory je uréeno 16
typt sluzeb, pro pomoc rodindm s détmi v krizi
17 typi sluzeb, pro osoby ve specifické krizi 8
typli a pro narodnostni mensiny (Romy) 4 typy
sluzeb. Uzivatelé samoziejmé mohou jednotlivé
sluzby podle potieby kombinovat [6].

9  MARKETING UDALOSTI JAKO
DEN SOCIALNICH SLUZEB

Den socidlnich sluzeb, ktery se konal v zafi roku
2011, byl soucasti 4. Projektu komunitniho pla-
novani pod programem KP Dny partnerstvi 2010.
Spolufinancovani a realizace tohoto projektu bylo
schvaleno v rdmci dota¢niho programu Morav-
sko-slezského kraje v roce 2010 a spadalo pod
dotacni program: Program rozvoje socialnich slu-
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zeb v Moravskoslezském kraji na rok 2010, pii-
¢emz schvélend dotace byla ve vysi 150 000 K¢.
Celkové naklady na projekt byly 200 000 K¢ a
zbyvajicich 50 000 K¢ vyrovnalo mésto Opava
z vlastniho rozpoctu. V roce 2012 byly naklady
ve vysi 140 000 K¢, které mésto poskytlo pouze
z vlastnich zdroju [6].

Den socidlnich sluzeb v roce 2012 opét probéhl
na Hornim namésti v Opave, Magistrat mésta
poskytl technické a logistické zdzemi pro tuto
akci. Této akce se ucastnilo 23 organizaci, které
poskytuji socidlni a souvisejici sluzby. Organiza-
ce mély k dispozici prostor pro prezentaci svych
sluzeb prostiednictvim letaki, propagacnich bro-
zur a dalSich informacnich materiali. Vyznam-
nym zpusobem pro sdélovani zakladnich infor-
maci o poskytované sluzbé se staly osobni roz-
hovory s klienty a obany mésta a pouli¢ni stan-
ky (street stalls [2]).

Poskytovatelé zde prezentovali Cinnosti a sluzby,
nabizeli pomucky pro uzivatele, vyrobky chrané-
nych dilen ¢i drobné upominkové nebo dekorac-
ni predméty. Zastupci téchto organizaci poskytli
obCaniim mésta zdkladni poradenstvi v oblasti
socidlnich a navazujicich sluzeb. Soucasti akce
byl také doprovodny kulturni program, do kte-
rého se kazdoro¢né zapojuji obcané, a to nejen
uzivatelé nékterych socialnich sluzeb napft. chla-
pecka cimbalova muzika, tanecni soubor PULS
a détsky folklorni soubor Usmév, seniofi z Do-
mova sv. Zdislavy, Romsky détsky tanecni sou-
bor a dalsi.

10 VYSLEDKY PRIMARNIHO
SETRENI

Dne socidlnich sluzeb se primérné kazdy rok
ucastni kolem 20 organizaci nabizejicich pfibliz-
né 36 socialnich sluzeb. V ramci let 2006-2012
lze vysledovat trend jen mirné zvySujici se Gcas-
méfené na socialni sluzby se pravidelné zucast-
nuyji této akce od pocatku. Z analyzy obrazovych
zaznamil lze vysledovat, Ze zména mista konani
akce v roce 2009 byla opravnéna. Pivodné se
Den socidlnich sluzeb konal pod stiechou v bu-
doveé urcené spolecenskym akcim, v roce 2009
se prenesl do otevienych prostor (na nameésti),
coz znamenalo vice navstévniki. Z analyzy pro-
gramu akce vyplyva, ze struktura kulturniho do-
provodného programu DSS je pomérné stala.
Pravidelné¢ vystupuji klienti nejvyznamnéjsich
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opavskych organizaci. Modelovy program, se-
staveny z pramérnych hodnot za 1éta 2006-2012,
by zahrnoval souborné vystoupeni klientd 8 orga-
nizaci, 3 vystoupeni specidlnich Skol a 2 jedno-
tlivet, zpravidla z fad marginalizovanych skupin.

Vsechny organizace poskytujici socidlni sluzby,
které se podili na procesu KPSS (celkem 36),
byly osloveny a vyzvéany k vyplnéni dotazniku.
Navratnost dotaznikii byla 70% (25 dotazniki),
z toho 2 dotazniky musely byt pro neuplnost dat
vytazeny. Napft. Charita Opava, jako velka orga-
nizace nabizejicich komplex sluzeb pro rizné ci-
lové skupiny, zaslala 5 dotaznikli za jednotliva
stfediska. Svou ucast na vSech 6 ro¢nicich Dne
socialnich sluzeb potvrdilo 14 respondentti, 21
respondentll vyslovilo zdjem zicastnit se nasle-
dujiciho ro¢niku akce.

Pievladajici metodou prezentace jsou poulicni
stanky (22 respondentil), jako dal$i prezentacni
moznosti se ukazaly: piima ucast klientii v pro-
gramu (5 respondentil), vystavka a prodej vyrob-
ki chranénych dilen (4 respondenti), distribuce
letackd (16 respondentll), moznost vyzkouset si
kompenzacni pomicky (2 respondenti), ptiprava
a prodej drobného obcerstveni vyrobeného klien-
ty (3 respondenti), diskusni krouzky pro kolem-
jdouct a dalsi [16].

Organizatoti vytvorili a poskytli katalogy social-
nich sluzeb, zajistili misto na vefejném prostran-
stvi, dali prostor pro vznik zazitku prostiednic-
tvim vystoupeni uzivatell sluzeb v rdmci kultur-
niho programu, poskytli dalsi technickou podpo-
ru a zazemi pro Ucastniky.

Organizace se prezentovaly prostifednictvim leta-
ki, propagacnich brozur a dalSich informacnich
materidlti (pomiicky pro uzivatele) a poskytly ta-
ké vyrobky chranénych dilen ¢i drobné upomin-
kové nebo dekoracni predméty. Nékteré také vy-
uzily nabidky vystoupeni v programu DSS. Za-
stupci téchto organizaci také poskytli ob¢aniim
mésta Opavy zakladni poradenstvi v oblasti soci-
alnich a navazujicich sluzeb.

Vyznam, ktery aktivity organizacim piinasi, lze

shrnout nasledovné:

nematerialni benefity:

= nemateridlni podpora mésta (mestského tura-
du),

= prezentace a propagace sluzeb,

= podpora informovanosti pro obCany o exis-
tenci a zaméfeni socialnich sluzeb ve meéste,
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= osvéta vefejnosti (uvédomeéni si, Ze mezi na-
mi ziji 1 lidé, kteti maji specifické problémy -
mentalni, zdravotni, socidlni atd.),

= informace pro vetejnost o problémech lidi (na-
priklad zdravotné postizenych) a ptekonavani
psychickych bariér pfi kontaktu s nimi,

= misto pro setkavani s pracovniky jinych slu-
zeb a organizaci (navazovani profesni spolu-
prace),

= prostor pro zékladni poradenstvi,

= podpora a osobnostni rozvoj uzivateld social-
nich sluzeb: zapojenim do pfiprav a realizace
akce je mozno u klientil rozvijet pocit vlastni
hodnoty, odpovédnosti, ovéfeni ziskanych ¢i
znovuobnovenych dovednosti v ramci social-
ni rehabilitace atd.

materialni benefity:

= penize vytézek z prodeje,

= ziskdvani novych klientl (zékaznikll) social-
nich sluzeb [16].

Za velmi dtlezitou informaci ziskanou z dotaz-
nikového Setfeni povazujeme skutecnost, Ze ani
jeden respondent neuvedl, Ze by diky své prezen-
taci na Dni socidlnich sluzeb ziskal sponzora pro
svou ¢innost. Zde se otvira prostor pro tvahu a
naméty, jak dosahnout toho, aby se DSS stal
i dnem vhodnych marketingovych strategii pro

socidlni sluzby slouzici ob¢anlim mésta.

Skute¢nost, ze oblast marketingu ve smyslu ,,pro-
deje* sluzeb, je ze strany poskytovatelii opomi-
jena, doklada také jen nékolik odpovédi na otev-
fenou otazku v dotazniku, kde respondenti mohli
navrhnout moznosti pro vylepSeni zkoumané
akce. Odpovédi se tykaly napt. Gipravy prostoru a
technického zabezpeceni nebo navrhy na dopro-
vodné aktivity. Nicméné zadny ndvrh se tématu
vylepSeni podminek nebo pouziti vétsiho spektra
marketingovych metod nedotkl. Je zfejmé, Ze fi-
nanc¢ni profit marketingu udalosti, tedy zazitek ze
Dne socidlnich sluzeb, je jednostranny. Zahrnuje
respondenty potvizenou moznost prezentovat
svou sluzbu v dobrém svétle (a tim ziskat vetsi
dotaci od méstského uradu) a ziskat nové klienty
sluzby a tim také finan¢ni prostfedky. Druhym
faktorem je neznalost a také mozna 1 jistd
neochota zaméstnancli z pomahajicich profesi
poustét se do sféry marketingu. Oba dva tyto
faktory by prave aktivity, jako je Den socidlnich
sluzeb, mohly pomoci ptekonat.
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11 SHRNUTI

Pozitivni pfinos komunitniho planovéni pro roz-
voj socidlnich sluzeb a tim pro socidlné oslabené
skupiny je vice nez zfejmy. Uspotradani akce
vyrazn¢ pomahd k piiblizeni procesu planovani
rozvoje socidlnich sluzeb a samotnych socidlnich
sluzeb obcaniim mésta Opavy. Vystupem pro-
jektu bylo zpracovani DVD snimku, ktery pfibli-
zuje komunitni planovani socidlnich sluzeb ob-

Den socidlnich sluzeb je urcité jednou z vyznam-
nych moznosti prezentace, ktery systém metod
komunitniho planovani skyta obci, mistnim orga-
nizacim (socidlnim i ekonomickym) a také jed-
notliveim. Tento den je jakymsi zrcadlem odra-
zejicim obraz drobnych a kazdodennich pocint,
které zaméstnanci obce i organizaci a také ob-
cané vykonali na cesté¢ ke zkvalitnéni Zivota ve
svém prostiedi.

¢antim mésta.
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Abstrakt: Prispévek poukazuje na soucasnou potfebu rozvoje komunikacnich dovednosti, a to
zejména se zaméefenim na zaky stiednich Skol. Zabyva se oblastmi komunikace, na kter¢ je
tieba se v prub¢hu vzdélavani zaméftit nejvice. Rovnéz nastinuje divody, pro¢ by se vhodna
komunikace zaki méla rozvijet 1 v ekonomickych pfedmétech.

Abstract: This paper points out the current need for the development of communication skills, with
a particular focus on high school students. It deals with communication areas which should
be taken into consideration during educational process the most. This paper also presents
reasons for development of communication in economic subjects.

Kli¢ova slova: komunika¢ni dovednosti, nedostatky v komunikaci.

Key words: communicative skills, deficiencies in communication.

1 uvoD

V ¢em lze spatfovat prostor pro zlepSovani ko-
munikacnich dovednosti zaki stiednich $kol? Ja-
k4 je soucasnd uroven jejich rétorickych a komu-
nikac¢nich dovednosti? Na co se pfi rozvijeni
téchto aspektii zaméfit nejvice a jakym zpuso-
bem s zaky pracovat?

Uvedeny ptispévek reflektuje zamysleni se nad
témito otdzkami souvisejicimi s aktudlni potie-
bou rozvoje komunikac¢nich dovednosti, a to zej-
ména se zaméfenim na stiedni Skoly. Nastifiuje
potiebu téchto dovednosti i v ekonomickych
predmétech, zejména s ohledem na schopnost
zakl interpretovat ziskané odborné poznatky.

2 VYBRANE ASPEKTY RETORIKY
A KOMUNIKACE A JEJICH
CASTE AKTUALNI NEDOSTATKY
V PRAXI

Zatimco komunikace je obvykle chapana jako
Sirsi pojem, ktery se zabyva jednanim mezi lidmi
viibec, rétorika piedstavuje pojem uzsi, tedy ur-
¢ity subsystém komunikace. Jde v ni jiz o pres-
nou formulaci myslenek a zpiisob jejich preda-
vani ostatnim Ucastniklim komunikace. Jazykovy
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projev by mél byt piesvédCivy a zaroven pre-
svédCujici natolik, aby dopomohl k volbé nejlep-
§i alternativy jednani a spole¢enskému konsensu
(Trnka, 1997, s.5). Nékdy byva vyznam rétoriky
zizen jen na techniku mluveného projevu.

Komunika¢ni projev v sobé zahrnuje zejména

nasledujici slozky:

= verbalni, jeZ obsahuje aspekty jako srozumi-
telnost projevu, vyslovnost, spisovnost, zvu-
kova stranka feci a dalsi,

= neverbdlni, kam patii mimo jiné gestikulace
mluvciho, jeho mimika, zrakovy kontakt a ji-
né mimoslovni aspekty,

= nepiimé komunikacni okolnosti, které se ty-
kaji osobnosti mluv¢iho, jeho vnéjsiho vzhle-
du, pfipravenosti na projev a dalSich prvki
(Svatos, 2009, s.43).

Posluchaci jsou pfii projevu nejvice ovlivnéni ne-
verbalnimi projevy a dale hlasem mluvéiho, pii-
¢emZ jeho konkrétni slova hraji z uvedenych as-
pekti nejmensi roli (Preucil, 2007, s.45).

Protoze ulohou kazdého jedince pii jakémkoli
projevu je zejména své posluchace zaujmout a
presveédcit, musi mimo jiné vénovat pozornost to-
mu, aby jeho myslenky byly sdéleny dostate¢né
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pfesné a pritazlivé. Pfitom nesmi zapomenout na
logickou strukturu vykladu a kontakt s poslucha-
¢l

Mnoho soucasnych autorti poukazuje na nedo-
statky projevu, které se aktualné vyskytuji nej-
castéji. Napriklad dle Kohouta je nejvetSim ne-
pritelem soucasné komunikace zejména jeji Cas-
t4 monotonnost a rovnéz tréma jedince, jenZ pro-
jev prednasi (Kohout, 2002, s.64). Také se obje-
vuji nedostatky jako je slang, nedbalé vyslovnost
¢i prilis tichy hlas. Vyklad byva mnohdy nedos-
tatecné presvédcivy, nebot’ je fecnik jen velmi
malo zaujat tématem, o némz hovoti.

Ke zdokonaleni rétorickych schopnosti vede jen
jedna spolehliva cesta, a to promyslena opakujici
se cviceni dovednosti mluvit. O rétorické kurzy
je velky zajem na vysokych skolach. Nicméné
s rozvojem komunikacnich dovednosti je pfiro-
zené nutné zacit mnohem diive.

Zakladni a stfedni Skolstvi klade ve vyuce stale
diiraz spiSe na zapamatovani, obsahovou rekon-
strukci znalosti a psany projev, ale rétorické do-
vednosti zakti nerozviji. Kultura mluveného pro-
jevu absolventt stiednich Skol je tak nizka (Buch-
tova, 2006, s.7). S ohledem na nastinéné nedo-
statky je ptispévek zaméfen zejména na soucas-
nou uroven komunikacnich dovednosti u zakt
sttednich Skol s ohledem na konkrétni aspekty,
jimz by méla byt vénovana pozornost. Analyza
bude provadéna v konkrétnim ekonomickém
predmétu.

3 ROLE RETORICKYCH A ,
KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
V EKONOMICKEM VZDELAVANI

Ekonomické vzdélavani pfinasi soustavu poznat-
ki z ekonomickych a jim piibuznych védnich
oborti a z hospodarské praxe. Poskytuje nejen
odbornou kvalifikaci, ale rozsitfuje a prohlubuje
také vSeobecny piehled (Asztalos, 1996, s.7).
Kromé funkce vSeobecné vzdélavaci a odborné
vzdélavact, kterou s sebou ekonomické predme-
ty pfinasi, nelze vSak opomenout jejich vychov-
nou funkei, a to naptiklad vychovu k ekonomic-
kému mysleni. Sem by méla byt zafazena rovnéz
prave problematika osvojovani vhodnych komu-
nika¢nich dovednosti (HoleCkova, 2012, 5.662).

Sttedoskolské vzdélavani je jiz pomémé uzce
spojeno s pripravou na budouci povolani, ktera
nemtize probéhnout bez vhodné zatazené proble-
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matiky uméni komunikace. To je totiz nespor-
nym piedpokladem budouciho Uspéchu absol-
venta. Dobra fe¢ je podminkou vlastniho uplat-
néni a dosazeni cile prakticky ve vSech oborech
na trhu prace.

4  SEMINAR Z EKONOMIE NA
GYMNAZIU

Piispévek je zacilen na komunika¢ni dovednosti
zakl prazského Gymnazia Postupickd a umozni
urcity vhled do soucasného stavu této problema-
tiky. Na této skole je vyucovan volitelny ekono-
micky pfedmét pro maturitni ro¢niky, a to semi-
naf z ekonomie.

., Gymnazium jako typ stredni skoly plni prede-
vsim funkci prohlubovani a rozsirovani vseobec-
ného vzdélani. Toto vzdelani tvori zdaklad odbor-
ného vzdelavani po absolvovani gymnazia. Gym-
nazialni systéemy se vsak urcitym zpusobem vypo-
radavaji také s ekonomickym vzdélavanim *
(Asztalos, 1996, 5.93).
Zaci byli v rAmci seminafe dotazovani na své
budouci sméfovani po maturité. Zhruba 70 %
znich se hlasi na vysoké skoly ekonomického
zaméfeni. Lze tedy predpokladat, Ze si ti€astnici
vybrali dany pfedmét z vlastniho z4jmu a jsou
k jeho studiu motivovani. Nicméné¢, ackoli zdjem
u nékterych zaka o probiranou problematiku je
patrny, velky problém nastava s jejich vlastni
interpretaci probrané latky. Osvojené znalosti
maji zaci problém slovné vyjadfit, a to jiz jen pfi
samotném zkousSeni ¢i pfi feSeni riiznych kol
v pribéhu hodiny.
Pfitom schopnost podat informace srozumitel-
nym a struénym zptisobem je casto métitkem pii
posuzovani nasi kompetentnosti (Pfeucil, 2007,
s.27). Budouci absolventi gymnazia uplatni tyto
vyjadfovaci schopnosti jak pfi studiu na vysoké
Skole, tak i na trhu prace.

Jednim z faktor(, ktery nepochybné ztézuje osvo-
jeni vhodnych komunikacnich dovednosti, je
soucasna zrychlend doba, kterd klade diiraz na
minimalizaci délky sdé€leni, a to jak ve styku ver-
balnim, tak i pisemném (Gsporna komunikace pfi
odesilani zprav, emaild, pii telefonickych hovo-
rech, Casté vyhledavani informaci na internetu).
I z tohoto divodu maji Zaci mnohdy problém na-
cerpané poznatky spravné formulovat a interpre-
tovat.
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Ze zminénych diivodi bylo do seminéie z eko-
nomie zafazeno praveé procvi¢ovani interpretace
nacerpanych odbornych poznatki. Zéci se jednak
snazi reagovat na problémové otdzky, které¢ jsou
jim kladeny v pribéhu vyuky. Déle byla do vyuky
zatazena vlastni prezentace uciva z ekonomie,
které je pro zaky nové. Kazdy ucastnik seminare
mél za tkol predlozit ur€itou ¢ast nového uciva
svym spoluzaktiim tak, aby mu co nejlépe poro-
zuméli, a to v deseti minutach. Jeho vyklad byl
zakoncen otazkou z probraného tématu smétova-
nou na spoluzéky, kteti méli prokézat zapamato-
vani daného uciva spravnou odpovedi.

Toto procvi¢ovani by mélo vést k postupnému
rozvijeni vyjadfovacich schopnosti, dovednosti
pracovat s odbornymi pojmy a rovnéz, diky vlast-
ni aktivité, k trvalejSimu zapamatovani prezento-
vanych Udaji. Ziskané znalosti a dovednosti by
mély byt v budoucnu zroceny i na vysoké skole
a v praxi.

Vstupni komunikacni predpoklady dané skupiny
zakl jsou déale rozebirdny v uvedeném vlastnim
vhledu do problematiky.

4  SOUCASNA UROVEN ]
KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
ZAKU GYMNAZIA

Vlastni vhled do problematiky

Analyza komunika¢nich dovednosti se odehra-
vala na prazském Gymnaziu Postupicka v matu-
ritnich ro¢nicich béhem podzimu 2012. Konkrét-
né se jednalo o sedm tydni v mésicich fijen a lis-
topad 2012 (semindf probiha jednou tydné vzdy
po dvou hodinach v kazdé ze dvou skupin, do
nichz jsou zaci celkem Ctyf riznych maturitnich
ro¢nikil rozdéleni). Celkem bylo posuzovéano Cty-
ficet zakd, z toho deset divek a tficet chlapct (ve
véku 18-19 let), ktefi se ucastni seminare z eko-
nomie.

Provéteni soucasné urovné komunikacnich do-
vednosti téchto zaki bylo realizovana prave be-
hem jejich predkladani odborné problematiky z
predmétu ekonomie spoluzakiim. Na sviij vystup
méli vzdy deset minut.

S ohledem na posuzované komunikac¢nich doved-
nosti byly analyzovany nésledujici zakladni kate-
gorie (dimenze):

= orientace na posluchace,

= technika feci,
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= neverbalni komunikace,
= organizace prezentace,
= stavba prezentace,

= schopnost argumentace.

Kazda z dimenzi dale zahrnovala ¢tyfi konkrétni
obsahov¢ souvisejici aspekty, jimz byla vénova-
na pozornost. Kazdy zak byl tedy subjektivné
hodnocen celkem z hlediska 24 aspekti posuzu-
jicich jeho rétorické a komunika¢ni dovednosti
pfi prezentaci tématu z predmétu ekonomie.

V hodnoceni byly zastoupeny jak prvky verbalni
(technika feci, schopnost argumentace) a never-
balni (neverbalni komunikace), tak i dal$i komu-
nikacni okolnosti. K posouzeni byly vyuzity po-
suzovaci pétistupniové Skaly. Nasledné¢ doslo
k jejich kvantitativnimu vyhodnoceni. Na tomto
mist¢ budou nastinény nevyznamnéjsi poznatky
z provedené analyzy (které jsou v souc¢asné dobé
dale analyzovany za ucelem budouciho vyuziti).

V radmci kategorie orientace na posluchace byly
hodnoceny aspekty jako navazani kontaktu s po-
sluchadi, udrZeni jejich pozornosti béhem celé
doby projevu, zapojeni posluchacti a zakonceni
projevu.

Jednotlivé aspekty byly pfedem definovany. Na-
priklad aspekt navézani kontaktu s posluchaci
zahrnoval jiz samotny pfichod prezentujiciho
pred publikum (tfidu), osloveni posluchact a vy-
volani jejich zjmu o dané téma hned v Gvodu.

Konkrétné tento aspekt se ukazal byt velmi pro-
blematickym. Zéci obvykle zacali hovofit, aniz
by uvazovali, zda jim spoluzaci jiz vénuji pozor-
nost. Uskalim se stalo rovndZ zajisténi pozornos-
ti behem celé¢ doby prezentace. Zakonceni vlast-
niho pfednesu bylo obvykle velmi nezietelné
(chyb€lo shrnuti problematiky a vhodny zavér
projevu, ktery by si v idedlnim piipadé méli po-
sluchaci zapamatovat). To bylo ovéfeno 1 na za-
kladé otazek tykajicich se dané¢ho tématu, které
zaci po svém projevu pokladali spoluzakim.
Spravnou odpovéd’ znalo ve vétsSing piipad mi-
nimum zakt (obvykle dva az tfi Zaci z celkového
poctu dvaceti v kazdé skupiné, nastaly ale 1 pfi-
pady, ze spravnou odpovéd’ neznal nikdo).

V kategorii zamétené na techniku feci byla hod-

nocena zejména vyslovnost, spisovnost, frdzova-
ni a intonace prezentujiciho.

V této kategorii byly pii hodnoceni zaznamena-
ny vyznamné rozdily mezi jednotlivymi Zaky.
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Co se tyce vyslovnosti, projev nékterych jedinci
bylo moZné pokladat za pomérné zdatily. U ji-
nych bylo ale patrné, ze nejsou zvykli zietelné
hovotit k vétSimu mnozstvi posluchact, vysky-
tovala se u nich mnohdy rychld mluva s nedba-
lou artikulaci, ktera ptispivala k nizké srozumi-
telnosti projevu. Velmi Casto zaznivaly parazitni
vyrazy (vlastnég, jako...), a to v takové Cetnosti,
ze velmi rusily samotny priibéh vykladu.

Spisovnost u jednotlivych zaka byla také rozdil-
na. Nektefi jedinci ale prokazali svou schopnost
mluvit na odborné téma spisovnym jazykem.

Velké nedostatky byly vSak patrné, a to témger u
vSech zaki, v chybgjici intonaci vedouci k mo-
notoénnosti projevu, coz mélo samoziejme nega-
tivni vliv na pozornost posluchaci.

Neverbalni komunikace zahrnovala hodnoceni
vlastniho vyrazu, uzitych gest, pohybu ¢i postoje
mluvciho a o¢niho kontaktu s posluchaci.

V této kategorii méli Zaci obecné problém zejmé-
na prave s udrzovanim o¢niho kontaktu. Mnoho
z nich hovofilo s ofima sklopenyma k zemi, pii-
padné zamétenyma pouze na obrazovku pocita-
¢e, na némz byla prezentace promitana. V n¢ko-
lika ptipadech byla pozornost zaméfena na jed-
noho az dva vybrané jedince, k nimz prezentujici
celou dobu hovofil.

Co se tyCe postoje, zaci obvykle nevédéli, co
s rukama. Pomérné Casto se objevovaly ruce
v kap séch, coz degradovalo cely projev.

Dimenze organizace prezentace obsahovala as-
pekty tykajici se dodrzeni stanovené doby vystu-
pu, uzivani nazornych ptikladl z praxe, uzivani
prostiedki pro oziveni feci a vyuziti dalSich pro-
sttedkti pro piiblizeni poslucha¢tim (naptiklad
praktickych ukazek).

Umét si zorganizovat prezentaci se ukazalo byt
subjektivnim hodnoceni celkové nejhiite. Zadné
prostiedky pro piiblizeni probiranych témat spo-
luzaktm prakticky uZity nebyly, pficemz v pied-
métu ekonomie by se rozhodné zarocily, nebot’
se jedna o neznamou problematiku (obzvlasté
pro studenty gymnazia, kterym chybi pro dokres-
leni jiné pfedméty z ekonomické teorie i praxe).

S odhadem casu zatim zaci nedokézali dobte
pracovat. Mnozi z nich, ve snaze mit prezentaci
co nejdiive za sebou, méli sviij vystup dokoncen
béhem tfi minut namisto deseti. Jini naopak
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nedokazali v¢lenit danou problematiku do deseti
minut a odliSit podstatné od nepodstatného. Cel-
kové zde, na organizaci prezentace, bylo velmi
zieteln€ videt, Ze Zaci nejsou zvykli Castéji vy-
stupovat a mluvit, a¢ se jednalo pouze o vystou-
peni pied spoluzéky.

V kategorii stavba prezentace byla hodnocena
zejména struktura prezentace, logika vykladu,
celkova srozumitelnost a svézest projevu.

Zde se rovnéz projevily jiz uvedené nedostatky,
zejména snaha fici v deseti minutach priliSné
mnozstvi informaci. Také chybél vhodny a zie-
telny tivod a vystizny zavér. Logika prezentace
byla hodnocena u vétSiny studentli pomérné klad-
né. Srozumitelnost vykladu mnohdy ovliviiovaly
neptiznive praveé nedostatecné vyjadiovaci schop-
nosti zakl. Formulovat vystiznd sdéleni tykajici
se odborného tématu pro né bylo velmi proble-
matické.

Posledni dimenze, tedy schopnost argumentace,
v sob¢ obsahovala aspekty tykajici se presveédci-
vosti prezentujiciho, uzivani argumentl pii vy-
svétlovani problematiky, jeho nadseni tématem a
reakci na dotazy posluchact.

V této kategorii byly rovnéz zaznamenany zie-
telné slabiny. Z prezentaci vyplyvala casto na-
prosta absence nadseni a zaujeti, proto i presved-
¢ivost vlastniho projevu byla nizka. Chybély ta-
ké otazky ze strany spoluzaki, ktefi tak o pre-
zentované téma neprojevili hlubsi zdjem. Obje-
vilo se n¢kolik vyjimek, kdy byl zaznamenan
pomérné zdafily projev, po némz kladné reakce
ze strany spoluzakl vyvstaly, a to véetné dotazli
k dané problematice.

5 PROSTOR PRO ZLEPSOVANI
KOMUNIKACE

Co se tyce urcitého shrnuti tohoto subjektivniho
vhledu do komunikacnich dovednosti zak, nej-
hiife byly hodnoceny aspekty tykajici se organi-
zace prezentace (zejména absence ndzornych
ptikladi z praxe pro pfiblizeni posluchac¢tim ¢i
jinych prostredkll piednes ozivujicich). Dale by-
la zaznamenéna nedostate¢né orientace na poslu-
chace (coz v kone¢ném diisledku vedlo k nepo-
zornosti vétsiny spoluzaki).

Velké rezervy byly zaznamenany prakticky ve
vSech dalSich hodnocenych aspektech. Zminit Ize
¢astou monoténnost projevu a nedbalou vyslov-
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nost, mnohdy i nespisovnost. Nadmérné bylo
uzivano parazitnich vyrazii. Rozpacité plsobila
rovnéz neverbalni komunikace. Obvyklé bylo
izcela absentujici nadSeni tématem. I pfes tyto
zminéné nedostatky doslo i k n€kolika zdafilej-
$im projeviim, které vyvolaly mnohem vétsi za-
jem u posluchacli o probirané téma a rovnéz
jejich vétsi odezvu. Celkové Ize fici, Ze analyzo-
vana skupina zaka v kazdém piipadé vykazuje
velky prostor pro dal§i rozvoj komunikacnich
dovednosti.

6 ZAVER

Prispévek se zabyva otdzkami vyznamu rétoric-
kych a komunikacnich dovednosti v procesu
ekonomického vzdélavani a rovnéz poukazuje
na soucasnou uroven téchto aspektli a na potiebu
jejiho zvySovani. Nutnost ovladat vhodné pro-
sttedky komunikace a oplyvat rétorickymi doved-
nostmi je ziejma. Pomaha vzbudit zajem poslu-
chacli a umoznuje jim hloubégji proniknout do
predkladaného tématu. Rychle myslet a pohoto-
vé se vyjadiovat jsou podstatné dovednosti, které
je potieba se naucit a dale trénovat.

Na zéklad¢ provedené analyzy je mozné vyslovit
nazor, ze rozvijeni komunikacnich dovednosti by

Pouzité zdroje

mélo idedlné probihat jiz v procesu zakladniho
vzdélavani (stejné jako jsou rozvijeny gramatic-
ké dovednosti). Dalsi prohlubovani osvojenych
dovednosti by poté probihalo na stiednich Sko-
lach, a to i pfi vyuce ekonomickych a jinych od-
bornych predmétl, aby Zéaci byli schopni Iépe
interpretovat ziskané odborné poznatky, které
pozdéji vyuZiji v praxi.

I kdyz se soucasné osvojené komunikacni a ré-
torické dovednosti jednotlivych zaku 1isi, je zde
velké potfeba na mnoha aspektech jejich komu-
nikace pracovat a do budoucna je zlepSovat. Je
tieba se zejména zaméfit na odstranéni ¢asté mo-
notonnosti projevu, dale na vétsi orientaci na po-
sluchace, na uméni prizpasobit jim projev, ale
zaroven je tfeba pracovat 1 na neverbalni komu-
nikaci, kterd by méla byt vzdy v souladu s proje-
vem verbalnim. Nutno zminit, ze rezervy byly
shledany také v organizaci prezentace, v dodrze-
ni stanoveného Casu, v navdzani kontaktu s po-
sluchaci a udrzenti jejich pozornosti viibec.

Vhodné osvojené rétorické a komunikacni doved-
nosti mohou velmi vyrazné pfispét ke zvyseni
celkové urovné profesniho i osobniho vystupo-
vani kazdého jedince a tim i k dosazeni jeho cilt.
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ANALYZA REKLAMY NA CESKEM TRHU

Tvorivost v reklamé

Leo$ Sebela

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, Katedra socialni pedagogiky
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Abstrakt: Clanek se zabyva vlivem fenoménu reklamy, jako nedilné soucasti Zivota ¢lovéka ve 21. sto-
leti. Reklama je vymezena z hlediska pojmového a funkéniho a z hlediska reklamnich prostied-
ki. Prostor je vénovan také tvorivosti v oblasti reklamy. Cilem je zanalyzovat a zkategorizovat
obsah reklamy na ¢eském televiznim reklamnim trhu.

Abstract: This article deals with the influence of the phenomenon of advertising as an integral part
of life in the 21°" century. Advertising is defined in terms of conceptual and functional point
of view and advertising instruments. Small area is also dedicated to creativity in advertising.
The aim of the article is to analyze the content and categorize advertising on Czech televi-

sion advertising market.

Kli¢ova slova: reklama, média, obsahova analyza, tvofivost.

Key words. advertisement, massmedia, content analysis, creativity.

Reklama je neoddé¢litelnou soucasti dnesniho
sveta, at’ ji vnimame, nebo ji mijime zcela bez
povsimnuti. Zasahuje (a ovlivituje) nas témei na
kazdém kroku. Na vetejnych mistech, urcenych
vSem lidem, nam reklama kazdodenné zprostred-
kovava informace v nejriiznéjsich podobéch pla-
katd, letakti, billboardd, lightboardd, roll-upt,
bannert ¢i firemnich vyvések. Chodei, tidici, di-
vaci, posluchaci a Ctenafi se stali cilem nejriiz-
n¢jSich presvédCovacich strategii a postupii ko-
mercnich sd€leni. V soukromi nds oslovuje z te-
levizni obrazovky, z radia i ze stranek tiSténych
periodik. Také internetu na nés neustale vyska-
kuji reklamni bannery a elektronicka posta ob-
sahuje spoustu SPAMu (nevyzadanych reklam-
nich e-maild).

Ve vyspélych zemich neni nikdo, kdo by se s re-
klamou nikdy nesetkal. Nejde se pred ni schovat.
Bereme ji jako samoziejmou soucast naseho Zi-
vota. S projevy reklamy a dal$imi néstroji marke-
tingové komunikace se setkdvame denné. Radi
nam, jak nejlépe travit volny ¢as, presvédcuji, ze
pouze tento prasek vypere nase pradlo béleji nez
dobéla. ,,Jeji funkci je informovat spotrebitele o
nabidce zbozi a sluzeb, oslovovat stavajici i nové
zakazniky a samoziejmé snazit se prodat nabize-
ne zbozi“ [17].

Navrat na obsah

Fenomén reklamy ma sva socialni specifika, kte-
ra vak postupné prosakuji z medidlni do skutec-
né reality a proménuji ji [15]. Slovo REKLAMA
pochézi z latinského reclamare, coz znamena
znovu kiiceti. K definovani reklamy se pouziva
nékolik definici. Napiiklad, Ze reklamou rozumi-
me presvédCovaci proces, jimz jsou hledani uzi-
vatelé zbozi, sluzeb nebo myslenek prostrednic-
tvim médii. Dalsi z definic tvrdi, Ze reklama je
jakékoliv placena forma neosobni prezentace a
podpory myslenek, zbozi nebo sluzeb konkrétnim
sponzorem, pri¢emz sponzory nemuseji byt pou-
ze podniky a firmy, ale také muzea, kvalifikova-
né osoby nebo napf. spoleCenské organizace.
Vysekalova [18] pak definuje reklamu jako
,,jakoukoliv placenou formu propagace vyrobku,
sluzby, spolecnosti, obchodni znacky nebo mys-
lenky majici za cil predevsim zvyseni prodeje.
Reklama miize byt televizni, novinova, rozhlaso-
vd, plakatova nebo jind.“ Kodex reklamy [23]
vydany roku 2009 Radou pro reklamu oznacuje
reklamu jako ,, proces komercni komunikace, pro-
vadeny za uhradu..., jehoZ ucelem je poskytnout
spotrebiteli informace o zbozi a sluzbach i cin-
nostech a projektech charitativni povahy.

Dle Zékona 40/1995 Sb., o regulaci reklamy [24]

,,Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni ci
jina prezentace Sirené zejména komunikacnimi
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médii, majici za cil podporu podnikatelské cin-
nosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje
zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovi-
tosti, prodeje nebo vyuZiti prav nebo zavazkii,
podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochran-
né znamky. Reklama predevsim nesmi byt klama-
va, skryta, podprahova ¢i v rozporu s dobrymi
mravy. Nesmi podporovat chovani poSkozujici
zdravi nebo ohrozujici bezpecnost osob nebo
majetku, jakoZz i jednani poskozujici zdjmy na
ochranu Zivotniho prostredi. Nesmi propagovat
vyrobky ¢i sluzby, které jsou zakdazané. Zvlastni
podminky se vztahuji na reklamu uvadejici zvlast-
ni nabidku, reklamu zamérenou na mladez do 18
let, reklamu na tabakové vyrobky, alkoholické na-
poje, léciva, zdravotnické prostiedky, potraviny,
kojeneckou vyzivu, prostredky na ochranu rost-
lin, strelné zbrané a strelivo a pohrebnictvi.

Mezi prostredky reklamy zahrnuje Vysekalova
[19] inzerci v tisku, televizni spoty, rozhlasové
spoty, venkovni reklamu, reklamu v kinech a
audiovizudlni snimky. Jakubikova [5] dopliuje
jeste o reklamu v dopravnich prostiedcich a elek-
tronickou reklamu.

Obecné Ize fici, Ze nejvetsi vyhodou reklamy je
to, ze muze zasahnout opravdu Siroké publikum
potencilnich zédkaznikli. Zaroven muiZze zajima-
vou a kreativni formou ptisobit na smysly Clove-
ka. Za nevyhody lze oznacit neosobni a jedno-
smérnou komunikaci.

Hlavnim ptinosem reklamy je lepsi orientace na
trhu vyrobkt a piehled o konani raznych kultur-
nich, sportovnich ¢i spole¢enskych udélosti. Na-
proti tomu nas ¢asto nuti nakupovat véci a sluz-
by, které k nicemu nepotiebujeme, coz je nebez-
pecné zejména u déti a starych lidi, jiz nejsou
casto schopni reklamu raciondlné vyhodnotit a
snadno se ji nechaji oklamat. To pak velmi Casto
miize zapficinit vznik riznych socialné nezddou-
cich ¢i dokonce patologickych jevii: nasili, zavis-
lost na psychoaktivnich latkach, nevhodny (ne-
zdravy) zivotni zptsob, deprese a nékteré dalsi.
Jejim cilem je informovani spotiebiteli a ovliv-
nit jejich chovani. Reklama mtize plnit ve stimu-
la¢nim procesu rtizné ukoly, miize se zamétovat
na razné cilové skupiny, domacnosti, vyrobni
podniky, sportovce, studenty, miiZe ptisobit celo-
plosné na celém tzemi konkrétniho nebo jen
v malé vesnic¢ce. Podniky mohou jejim prostied-
nictvim dobfe stimulovat prodej svych vyrobk,
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zdravotni organizace s jeji pomoci miize varovat
vetejnost pred Skodlivosti koufeni.

Reklama zastava funkci stimulacni (podnécuji
zajem), aktivizacni (provokuji), koncentracni
(udrzuji pozornost), kognitivné-regulac¢ni (pod-
pora poznavacich procesit), imaginativni (rozvoj
predstavivosti, fantazie), fixacni (zapamatovani),
kreativizacni (podnécuji tvotivost).

Vyznam masovych médii v modernich spolec-
nostech je zdsadni a stdle vzristd. Média reflek-
tuji strukturu a znaky spole¢nosti. VétSina autorti
popisuje, ze média maji moc zaroven tuto struk-
turu narusovat, pozménovat a utvaret. Reklama,
jako souc¢ést masové komunikace, ndm mtize byt
dobrym piikladem toho, jak média ovliviiuji na-
Se postoje a vnimani.

,,»Média nabizeji mnoho reprezentaci spolecens-
ké reality. Jednim ze zpiisobu, jimiz je konstruo-
van ramec pro videni svéta, je nastolovani témat.
Dokazi-li média predat prijemciim dojem o prio-
ritach a vybérovée usmernovat pozornost k riiz-
nym tématum a problémiim, dokazi toho i mno-
hem vice. Krok od medidlniho vymezeni témat
k Sirsimu _formovani nazoru neni nijak velky a
teorie medialni socializace ma zato, ze k vyuce a

«“

uceni se reality z médii skutecné dochazi* [9].

Ztejmou vyhodou televize je komunikacni sila
audiovizudlniho sdélenim, jez ma intenzivni,
prevazné emocionalni dopad. Mtize jednorazove
zaséhnout mnoho lidi a je zde moZnost regional-
niho piizptisobeni [19]. Cichovsky [2] vidi hlav-
ni vyhodu televizni reklamy v tom, Ze ptisobi na
vice smyslu divéka prostrednictvim zvuku, obra-
zu, pohybu a barev, coz umoziuje ukazat pred-
mét reklamy takovy, jaky ve skuteCnosti je a tim
1ze vdechovat informaci Zivot. Audiovizudlni re-
klama patii mezi nejucinnéjsi formy komunika-
ce. Bylo zjisténo, Ze informace, které jsou slyset,
si zapamatuje asi dvacet procent recipienttl, in-
formace, které jsou vidét, tiicet procent a infor-
mace, které jsou vidét i slySet soucasné, az Sede-
sat procent recipientli. Mluvi o pomijivosti poda-
vanych informaci. Jakmile je reklama odvysila-
na, pomiji a je prekryta informaci nasledujici.
Dalsi nevyhodou je moZnost prepindni kanalt
[9]. Hlavnim brzdicim faktorem jsou vysoké na-
klady a obtiznost pfedani sdéleni piimo vybrané
cilové skupiné [15].

Reklama (potazmo celd propagace) se v soucas-
nosti dynamicky rozviji s nastupem kazdého no-
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vého média dnes zejména internetu. Reklamou
se zabyva fada specializovanych agentur a firem.
Specialisté na reklamu vyuzivaji moderni socio-
logické a psychologické poznatky. Hlavnim
smyslem vyzkumt v reklamé je definovani cilo-
vé skupiny a nalezeni optimalniho zptsobu k je-
jimu osloveni. Je nutné je provadét, protoze tvir-
ci reklamy do ni mohou pienést své vlastni po-
stoje a zkusenosti, které nemusi oslovit dalsi lidi.
S rostoucimi investicemi do reklamy je samo-
zfejmé spojen i dliraz na jeji efektivitu. Reklama
je stale agresivnéjsi a stale vice ovliviluje nase
zivoty, navyky, postoje a nazory.

Ze strany piijemct reklamy je velice dulezity
vék a odpovidéa tzv. kultu vékovych kategorii,
které 1ze popsat na zakladé preferenci typu oblé-
kéni, sporttl, jazykovych zvlastnosti, komunikac-
nich kodexech, vzorl z oblasti filmu, hudby atd.
Kazdé veékové obdobi ma svoji obraznost, ktera
se projevuje v mode, hudbg, ve vybéru literar-
nich zanr. Reklamu mtizeme z tohoto pohledu
povazovat za jeden z fantazijnich svétl, ktery
vyhledavaji rizné vékové kategorie. Vekové ob-
dobi do dvanacti let miZzeme oznacit jako stadi-
um socidlni identity, ve kterém si dité hleda své
vlastni misto ve svét€ mezi svymi vrstevniky.
Osloventi této vékové kategorie z hlediska tohoto
poznani je ucinné, ale je nutné citlive pristupovat
k formulaci toho, co slibuje, aby nevzbuzovala
nesplnitelnd piani, napt. tim, ze vlastnictvi urci-
tého predmétu mu zajisti pozici ve skupiné apod.
[19].

Na spotiebni a nakupni chovani ¢loveéka pisobi
cela fada vlivii. Z pohledu socialni psychologie
se v podstaté jedna o to, Ze nezijeme na pustém
ostrové, ale jsme obklopeni jinymi lidmi, a tudiz
jsme vystaveni kazdodenni interakci s nimi.
Z tohoto divodu je nase spotiebni jednani silné
ovlivnéno jinymi. Jedn4 se zejména o nasledujici
skupiny zbozi: produkty, které jsou verejné kon-
zumované (napf. cigarety a alkohol), produkty,
jejichz konzumu si vefejnost v§imne (napt. kos-
metika) a produkty, které jsou predmétem komu-
nikace (napf. cestovani ¢i filmy).

Existuji kritéria, podle nichz vznika mezi jedno-
tlivei urCity typ vztahu - napt. ptibuzensky po-
mér, veék, ptivod, zajmy, gender, spolecenské ro-
le, socidlni skupiny atd. Primérni socialni skupi-
nou je napiiklad rodina, okruh pratel, ptipadné i
soused¢. Sekundarni skupinu tvofi spolecenska
hnuti, politické strany, nabozenské uskupeni, za-
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méstnanecké svazy, odbory, firmy atd. Rozdily
v nédkupnim chovéni jednotlivcii jsou pak vyrazné
mensi, pokud nalezi do urcité skupiny [18].

Prioritnim tikolem reklamy je zajistit, aby si ji li-
dé v§imli a aby se dostala do dlouhodobé paméti
ptijemce. Jen tak miiZe postupné dojit ke zméné
nazoru a postoji, vedoucich k pozadovanému
zpiisobu chovani, k ur€ité zmeéné Zivotniho stylu,
k preferenci propagované znacky apod. ,, Vrimd-
ni televizni reklamy je zavislé u kazdého jedno-
tlivce na verejném mineni, skupinové prislusnos-
ti, osobnich zkuSenostech, ocekavani apod. “ [3].
,, Lidé si vetsinou pamatuji ty informace, které se
dotykaji jejich osoby, které zapadaji do jejich
mentdlnich a ndazorovych vzorcii* [1]. Vzhledem
k tomu, Ze emoce hraji klicovou roli v fizeni nasi
pozornosti, ikolem reklamy je evokovat v nas
pravé emoce: dojmy, pocity, soundlezitost, hrdost,
pocit byt nékym, nécim, nékde (obvykle mimo
hranice vSedni reality), citit se n¢jak, pocity ex-
trémnosti, vyvolat dojem, Ze vSe je jednoduché
(staci jen zavolat, otevfit si baleni suSenek, nac-
nout lahev s alkoholem, sednout do vozu a nechat
se unaset svymi pocity, penize piece nejsou pro-
blém, vyhody oproti konkurenci nesporné).

Sekundarnim ukolem reklamy je zajistit, aby-
chom si ji zapamatovali, coz Uzce souvisi s frek-
venci jejiho vysilani. ,, Emoce formuji nase pod-
vedomeé reakce na reklamu a prinaseji, formuji a
7idi nase vedomé premysleni o produktu, znacce,
¢i sluzbe* [4]. Emocionalné ladéné reklamy ob-
sahuji mnoho neverbalnich prvka, stimul vyvo-
lavajicich ptfedstavivost a pocity. ,, Emocionalni
apely nemusi vZdy nutné vyvolat pocity u vsech
lidi, ale je to jejich prvotnim cilem *“ [14].

., Emocionalni obsah reklamniho poselstvi je za-
méren na vzbuzeni odpovidajicich pocitii a emo-
ci, na aktivaci c¢lenii cilové skupiny, na osloveni
Jjejich tuzeb a motivii. Chce zapiuisobit na ty po-
treby, které vedou k jednani, ke vzbuzeni zdjmu o
produkt ¢iv konecné fazi o jeho koupi* [20].

I Ogilvy [14] souhlasi s velkym t¢inkem emoci,
ale upozoriiuje na to, ze lidé potiebuji k ospra-
vedInéni svych emocionalnich rozhodnuti také
racionalni vymluvu, na kterou bychom neméli
pii tvorbé reklamy zapomenout. Vysekalova a
Mikes [20] uvadi, ze mezi nejsilnéji emocional-
n¢ ucinné motivy patii motivy erotické, humor,
strach.
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Vysekalova [ 18] rozliSuje u piijemcti reklamnich
sdéleni nasledujici typy hodnot: hodnota penéz
(,,vyhodné*“ ndkupy), hodnota Casu (vyrobky,
které Setii Cas), hodnota odliSeni se - vyjimecnosti
(nejdrazsi vyrobky), hodnota zdravi (produkty
bez nezadoucich ucinkl na zdravi), hodnota 1as-
ky (potieba délat lidem kolem sebe radost), hod-
nota technické vyspélosti (progresivni, ,,dokona-
1¢), hodnota ochrany Zivotniho prostiedi (vyrob-
ky, které neohrozuji zivotni prostfedi), hodnota
ochrany prav zvirat (vegetarianstvi, odmitani ko-
7eSin, nesouhlas s dermatologickymi testy), hod-
nota konformity - neodliSovani se (orientace na
produkty, co se pravé nosi, jsou ,,in“), hodnota
krasy, hodnota uzivani si, hodnota minimalizace
spotfeby (naopak jako protipdl), hodnota rucni
prace, hodnota uméleckych femesel.

Twvirei reklam vyuzivaji pfi jejich konstrukei prv-
ky, které vyrazné ovliviji jeji ispéSnost. Nejcas-
t&j1 vyuzivanymi prvkem podporujici G¢innost (a
uspésnost) reklamy jsou obrazy. Obrazy dokazi
zprosttedkovat vice informaci v kratSim Case a
zachycuji soucasné vice vyznamovych elementt.
Pii{jemné obrazy navic podporuji pozitivni posto-
je k reklamé¢. Lze vyuzit obrazi, které jsou rele-
vantni k vyrobku, tak obrazy, které informaci ne-
obsahuji, slouzi jen k vytvoteni urcitych nalad a
jsou vyznamné pro svij afektivni ucinek [19].
Dal$im vyuzivanym prvkem reklamy je hudba
(zvuk). Nejbéznéjsi formou pouzivani hudby je
tzv. hudebni pozadi. Jeho smyslem je ,, zvysit po-
zornost, vyvolat prijemnou ndladu, pocit uvolne-
ni a prijemnosti, coz muze posilit hodnoceni pro-
duktu, podporit prijeti sdéleni, vytvorit specificky
prodejni prvek signalizujici urcity Zivotni styl,
vytvorit osobnost znacky a komunikovat kulturni
hodnoty* [15]. Také akustické obrazy slouzi
k vEtsi ndzornosti a ucinnosti. ,, Lidé si casto lépe
vybavi reklamni melodie nez slovni citdty z re-
klamnich spotii. Nékteré melodie jsou jiz neodde-
litelné spojovany s vyrobkem ci sluzbami*“ [16].

Barvy jsou dal§im prvkem moderni a efektivni
reklamy - zprostiedkovavaji vizudlni poselstvi,
umoznuji snadnéjsi vnimani a pochopeni komu-
nikovaného sdéleni. ,, Kazda barva ma urcity psy-
chologicky obsah zavisly na osobnosti cloveka a
Jjeho viastnostech, zkusenostech i aktualnich emoc-
nich stavech* [19]. Barvy ovliviiuji nejen nase
pocity, ale ptsobi i na fyziologické stavy lidské-
ho organismu.
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Neméné dtlezitym prvkem v reklamé je frekven-
ce jeji prezentace. Je dllezité, jaky cil propagac-
nim sdélenim sledujeme. Je rozdil v tom, chce-
me-li dosahnout zapamatovani nebo vzpomenuti
si na znaCku, zménu nekterych dimenzi image,
seznameni se s vyrobkem, vyvolani nakupniho
umyslu atd. Sporné je, zda na zakladé opakovani
vznikd presycenost reklamou, zda dochézi k je-
jimu opotiebeni [19].

Poslednim z vyctu prvki reklamy jsou emoce.
Oatley a Jenkins [13] uvadi, ze ,,emoce obvykle
vedomeé nebo neveédomé zpuisobuje osoba hodno-
cenim uddlosti, ktera se tyka zdjmu, jenz je pro
ni dulezity. Jestlize jde i zajem jedince dobrym
smerem, emoci vnima jako pozitivni a pokud
Spatnym smerem, pak ji vaimd jako negativni.

Nutné je zminit téz manipulativni triky reklamy,
tedy podprahové piisobeni, neuplné informace,
dale majoritni ptisobeni (jiz miliony), pfedstirani
casového tlaku (posledni ptilezitost), navozovani
emoci (sex, volnost, dalka, jistota, strach...), efekt
experta (mluv¢i v bilém plasti védce), sugestivni
pusobeni (krasny obraz s akustickym podbarve-
nim), animismus (véci maji dusi, mluvi), exaktni
lez (triky s Cisly a procentualnimi iidaji) a napad-
nost a opakovani (ptekvapivost, ndpadnost)

TVORIVOST V REKLAME

Reklamu je 1ze také vnimat ze socialné tvoiivého
hlediska, a to ve dvou rovinach. Prvni rovinu
tvoii tviirei (autort) reklamy, kteti musi do jeji
tvorby vlozit velkou davku socidlni tvofivosti,
aby dokéazali oslovit velkou masu piijemct. Mu-
si se vcitit do mysli piijemct reklamy, vyhmat-
nout to, co je pro lidi pfitazlivé. Reklama je pes-
trum rizné socialné citicich piijemct. Druhd
rovina je dana piijemci reklamy, ktefi jsou rizné
socialn€ rozvinuti a podle toho si odnesou z re-
klamy néjaky odkaz, reklama je néjakym zptiso-
bem oslovi (napi. Ze oceni humornou stranku
reklamy, nebo jej povede k tomu, Ze budou ve-
deni k vyplnéni tkoli, ke kterym je reklama vy-
ZyVa).

Jednou z moznosti skupinové seberealiazce mu-
ze byt i reklama, ackoliv na prvni pohled pied-
stavuje ryze individudlni zalezitost. Reklama pre-
devsim oslovuje urcity okruh lidi, které spojuji
n¢jaké hodnoty a cile, ke kterym reklama vede,
ptipadné je urcitym zplsobem stimuluje, piipad-
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né je ptimo i obsahuje. Reklama vychazi prede-
v§im z predpokladu, Ze Gspéch je tam, kde ¢lo-
vek tvofivy neni a podléhd tomu, co je mu na-
diktovano. Submisivni lidé, ktefi jsou vychova-
vani se podfizovat, jsou nachylné&jsi k “propad-
nuti” reklamé. Vnimani reklamniho sdéleni ma
uzkou navaznost na vzdélani a zkuSenosti jeho
piijemce. Reklama vyzyva jedince k urcité akti-
vité a nasledné seberealizaci a socialni sebereali-
zaci.

Denné¢ jsme vystavovani atakiim novych infor-
maci, faktl, reklamnich sdé€leni a riiznych jinych
nabidek. Tento prudky narist informaci a s nim
spojené naroky na lidskou mysl souvisi mimo
jiné i s n¢kterymi ekonomickymi faktory. Pokud
si ¢loveék nedokaze tyto informace vhodné pie-
tiidit a spravné zaradit, je velmi nepravdépodob-
né v dneSnim svété uspét. Jednou z moznosti, jak
urychlit a zkvalitnit pfenos informaci, je vizuali-
zace, jejimz hlavnim predpokladem je vizudlni
gramotnost. Tomu nahrava i souCasny globalni
vyvoj (televize, reklama, pocitace, internet, soci-
alni sité, atd.).

Ledvinka [10] oznacuje vizualizaci jako ,,jeden
z postupui, jak ucinit ndzornym, poskytuje vetsi
moznost dopracovat se k ndazoru, k vedeni... na-
zorem zde vSak neminime minéni ¢i dojem, ndzor
Jje spise néco jako stupen poznani. Vyznam vizu-
alizace spociva v tom, aby divani bylo videni, a
vidime-li, abychom videli ostreji, tj. ve vetsi po-
znavaci hloubce. “ S pojmem vizudlni mysleni je
spojen také termin vizualni gramotnost. Jedna se
o soubor schopnosti a dovednosti porozumét vi-
zualnimu materidlu. Vnimani a naslednd inter-
pretace vizualizovaného sdé€leni probihd obvykle
dvoukolejné ¢i vicekolejné, tedy ze neverbalni
informace (symboly) jsou vnimany soucasn¢ se
zvuky a jesté s verbalnimi informacemi (slovni
popisy). Vizualni prostiedky se projevuji v né-
sledujicich funkcich: stimula¢ni (podnécuji za-
jem), aktiviza¢ni (provokuji), koncentra¢ni (udr-
7uji pozornost), kognitivné-regulacni (podpora
poznavacich procest), dale ve funkci imaginativ-
ni (rozvoj piedstavivosti, fantazie), fixa¢ni (zapa-
matovani) a kone¢né kreativizacni (podnécuji
tvorivost) Linhart, [11].

Nejen diky vySe uvedenym aspektiim se zaméfu-
ji tvlirei reklam na vyssi vizualizaci vici spotie-
biteliim. Hlavnim cilem moderni reklamy je vy-
volat dojem, pocit, soundlezitost, hrdost. Pocit byt
nékym, nécim, nékde (obvykle mimo hranice
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vsedni reality), citit se n¢jak. Reklama ¢asto vy-
volava pocity extrémnosti, vse je jednoduché, sta-
¢i jen zavolat, otevfit si baleni suSenek, na¢nout
lahev s alkoholem, sednout do vozu a nechat se
unaset svymi pocity, penize prece nejsou pro-
blém, vyhody oproti konkurenci nesporné...

Jeste v devadesatych letech 20. stoleti platilo, ze
aby méla nabizena konkuren¢ni vyhoda svij
efekt, musi na zakaznika piasobit diivéryhodné.
To jiz dnes neplati. Reklama je agresivni, pte-
hnand, rychld, emotivni. Tviiréi reklamni strate-
gie jsou velice vynalézavé a je ¢im dal slozitejsi
jim odolat. Zvlasté¢ kdyz pijcit si je tak jednodu-
ché. Velice propracovana je také segmentace trhu
a jeji zacileni na jednotlivé skupiny koncovych
uzivateld. Cilem reklamnich strategii je urcit,
které poselstvi z nabizenych je to nejsilnéjsi.

Jednim z aspektii tvotivosti v reklamé je humor.
Jeho té€sny vztah s tvotivosti byl prokazan jak na
roving teoretické, tak na rovin¢ empirické. Koest-
ler [7] napt. chape vtip jako urcitou formu tvo-
fivosti. Psychometrické studie nadanych ¢i talen-
tovanych osob ukézaly vysoky smysl pro humor
pro zlepseni komunikace nejen v bézné komuni-
kaci, ale 1 v reklam¢, kdy uvoliiuje vytvorenou
bariéru ¢i dokonce jakousi pomyslnou averzi
mezi jejim piijemcem a tim, kdo reklamu zada-
va. Humor ma specifické socidlni u€inky - snizu-
je agresi, vnitini tenzi osobnosti clovéka a v ne-
posledni fadé také stres [6]. Mnoho reklamnich
sloganti jiz mezi piijemci reklamy zlidovélo.
Snad kazdy (i zaryty odptirce televiznich reklam)
zna slogany Mountfieldu ,,a méam to zadarmo!*
Dalsi reklamnim spotem podnécujicim kreativitu
jsou spoty pochazejici od tvlrct reklam na Ko-
folu nebo ,,Mattoni uz neni!*, ptipadné reklamy
na alkohol. Doslova $lagrem byla ve své dobé
reklama na Oskar (Vodafone) s hercem Ctvrtnic-
kem v hlavni roli, které se dostalo neuveéritelné
mnozstvi rozliénych parodii.

Velmi dilezitym aspektem seberealizace v rekla-
m¢é jsou hodnoty ¢loveka. Z hlediska spotiebni-
ho chovani Vysekalova [19] rozliSuje nasledujici
typy hodnot: hodnota penéz (lidé orientujici se
na ,,vyhodné* nékupy), hodnota ¢asu (orientace
na vyrobky, které Setii ¢as), hodnota odliSent se -
vyjimecnosti (vyrobky v nejvyssi cenové urov-
ni), hodnota zdravi (orientace na produkty bez
nezadoucich ucinkl na zdravi), hodnota lasky
(potieba d¢lat lidem kolem sebe radost), hodnota
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technické vyspélosti (orientace na nejprogresiv-
néj$i, novejsi a ,,dokonalejsi“ produkty), hodnota
ochrany zivotniho prostiedi (preference vyrobk,
které neohrozuji Zivotni prostredi), hodnota och-
rany prav zvifat (vegetarianstvi, odmitani koze-
Sin, nesouhlas s dermatologickymi testy) a ko-
necné hodnota konformity - neodliSovani se (ori-
entace na produkty, co se pravé nosi, jsou ,,in*).
Objevuji se také hodnoty krasy, uzivani si ¢i
naopak jako protip6l minimalizace spotieby, hod-
nota ruéni prace, uméleckych femesel apod.

ANALYZA REKLAMY NA CESKEM
TELEVIZNIiM TRHU

V pribéhu mésict zafi, fijna a listopadu 2011
probéhla obsahova analyza a kategorizace rekla-
my na nejvice sledovanych kandlech v zemi -
Nova TV a Prima Family. Kanal CT1 postupem
casu pocet reklam zredukoval, azZ jej nakonec (na
zakladé natizeni soudu) zrusil zcela, proto nako-
nec nebyl do analyzy zaclenén. Reklama byla
nahravana na zaznamov¢ zafizeni v 15 ndhodné
vybranych nahravacich dnech, a to vzdy od 6 do
24 hodin. Oba zbyvajici kanaly shodn¢ odvysila-
ly denné 490-510 reklamnich spotti, které¢ byly
zanalyzovany a posléze zaClenény do deseti ka-
tegorii dle svého obsahu - 1. Autoprimysl a elek-
tro, 2. Drogerie a hygiena, 3. Sluzby (financni,
mobilni, nezafazené¢), 4. Hracka a volny cas, 5.

Pouzité zdroje

Léciva, zdravi a péce o télo, 6. Nakupovani a te-
leshopping, 7. Mdda, obleceni a obuv, 8. Potra-
viny, napoje, pochutiny, 9. Zvitata, 10. Rtzné.
Analyzovano bylo celkem 7 528 spot.

Oproti ocekavani a nekterym star§im vyzkumtim
v oblasti reklamy (Vysekalovd) bylo prekvapivé
zjisténi, ze pouze malé procento vsech reklam-
nich spotil je zaméfeno pifimo na hracky pro déti
a traveni volného casu (1 %), dale na produkty
pro domaci milacky (1 %) a dokonce 1 na médu
(1 %). Naopak velka cast spotli je zamétena na
konzum - potraviny, pochutiny a napoje (25 %),
nakupovani (12 %), automobily a elektroniku
(9 %) a finan¢ni a mobilni sluzby (16 %). Nema-
ly segment reklamniho trhu je vénovan drogistic-
kym a hygienickym pomuickam (7 %). Nejvétsi
vyseC zaujima segment 1é¢iv, péCe o zdravi a o
telo (26 %).

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze nejCastéjSim adre-
satem reklamnich sdé€leni jsou Zeny (potraviny,
napoje, pochutiny, péée o domacnost, drogerie,
1é¢iva, zdravi), dale pak muzi (autoprtimysl, elek-
tro, finan¢ni a mobilni sluzby a alkoholické na-
poje). Déti jako cilova skupina jsou nejcastéji
oslovovani v souvislosti s zivotnim stylem (ne-
zdravym a hédonistickym) - zejména s ndkupem
napoji a pochutin, pouze okrajov¢ je jim adreso-
vano sdéleni tykajici se hracek ¢i volnocasovych
aktivit.
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INTEGROVANE JAZYKOVE, ODBORNE A POCITACOM

PODPOROVANE VYUCOVANIE: UCINNE SPOJENIE?
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Cldnok je sucastou rieSenia projektu 036UKF-4/2013 - Tvorba ucebnic a multimedialnych kurzov pre novy $tudijny program
ako prostriedok internacionalizacie vysokoskolskej pripravy ucitelov cudzich jazykov.

Abstrakt: Clanok prinasa &iastkové vysledky projektu, ktorého ciel’ spoéiva v spojeni troch oblasti vy-
ucovania cudzieho jazyka: cudzi jazyk pre odborné tcely, pocitatom podporované vyucovanie
cudzich jazykov a integrované vyucovanie odborného predmetu a cudzieho jazyka.

Abstract: The article discusses partial outcomes of the project whose purpose is to join three fields of
foreign language teaching/learning: Teaching/learning Foreign Languages for Specific Purpo-
ses, Computer Assisted Language Learning, and Content and Language Integrated Learning.

Kli¢ova slova: CA-CLIL, Moodle, multimédia, technoldgie, vyucovanie, pozorovanie, prieskum.

Key words: CA-CLIL, Moodle, multimedia, technologies, teaching, observation, questionnaire.

uvoD

Prepojenie pedagogického vyskumu so Skolskou
praxou, uplatnenie uc¢innej kombinécie klasickych
metdd a CA-CLILu (pocitatom podporovaného
jazykového a odborného vyucovania) na stred-
nych odbornych Skolach su hlavnymi ciel'mi
projektu, ktorého Ciastkové vysledky ¢lanok su-
marizuje. Dal3ie ciele spoéivali v obohateni ugi-
telov cudzich jazykov o potrebné vedomosti a
zrucnosti potrebné na vyuzivanie tychto metod.
Nezanedbatel'nym prinosom je taktiez iniciovanie
integracie CA-CLILu a vyskumu jeho efektivity
do praxe. Ciele a organizacia vyskumu v ramci
projektu sa odrazali od primarneho vyskumu vy-
uziteI'nosti metodiky integrovaného odborného a
jazykového vyu€ovania (CLIL), ktory bol reali-
zovany na slovenskych zékladnych skolach v ro-
koch 2008-2010 a jeho vysledky prinasa Pokriv-
cakova, Menzlova, Farkasova (2010.) Tie tvorili
vyznamnu zakladiiu pre realizaciu projektu, kto-
ry sa sustredil na overovanie vyuzitelnosti meto-
diky CLIL obohatenej o komponent pocitacom
podporovaného vyucovania (CA-CLIL). V ram-
ci projektu bol realizovany vyskum Styrmi pripa-
dovymi stidiami na troch zicastnenych strednych
odbornych skolach:

1. Obchodna akadémia v Topol'¢anoch
CA-CLIL Nemecky jazyk a Ekonomika,
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2. Obchodna akadémia v Topol'¢anoch

CA-CLIL Anglicky jazyk a Ekonomika,
3. Obchodna akadémia Hlohovec

CA-CLIL Anglicky jazyk a Informatika,
4. Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb

v Komarne

CA-CLIL Anglicky jazyk a Ekonomika.
V ramci pripadovych §tadii boli pouZité dotazni-
ky pre Studentov a ucitel'ov, pozorovania hodin a
v pripadovej Stidii €. 4 bol vykonany kvaziexpe-
riment. Na vyskume sa podiel’ali ucitelia z praxe.
V ramci konkrétnych vyucovacich hodin bolo
overenych niekol'’ko moznych kombinacii CALL
(rozne typy médii a technoldgii podl'a moznosti
a potrieb jednotlivych $kdl - interaktivna tabul’a,
pocitacové laboratorium, on-line pripojenie na
internet, video, on-line cvicenia a pod.) a CLIL
s roznym stupfiom pomeru materinského a cud-
zieho jazyka podl'a stupnia pokrocilosti Studentov
a odbornej narocnosti témy. Zakladom pre vset-
ky pozorované vyucovacie hodiny bol kurz od-
borného jazyka vytvoreny v LMS Moodle na
portali Amos. Ide o blended learningovy kurz,
ktory vznikol v ramci spolupréace ucitel'ov odbor-
ného jazyka strednych odbornych kol ekonomic-
kého zamerania v Nitrianskom kraji. Tento kurz
prindsa vyhody e-learningového kurzu - adapta-
bilnost’ a flexibilnost’ a moze byt v buducnosti
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otvoreny aj pre ostatné Skoly tohto typu. Vytvo-
reny blended learningovy kurz v LMS Moodle je
vysledkom spoluprace ucitel'ov z praxe, ktori na
zaklade svojich konkrétnych potrieb vytvorili jed-
notlivé tematické celky, v ktorych integruji od-
borny predmet (ekonomické predmety a v jed-
nom pripade Informatika) s vyu€ovanim cudzich
jazykov (anglicky a nemecky jazyk). V kurze st
vyuzité rdzne moznosti, ktoré pontika pocita¢om
podporované vyucovanie cudzich jazykov (inter-
aktivna tabul’a, pocitacové laboratdrium, internet,
on-line testy, vided a pod.). Ucitelia sa naucili
pracovat’ v tomto prostredi, vyuzivat’ technold-
gie, zvazovat’ ich Gcelnost’ a kombinovat’ rdzne
pomery vyuzitia technolégii s klasickym vyuco-
vanim a rdzne pomery materinského a cudzieho
jazyka v CLILe.

1 ORGANIZACIA A STRUKTURA
INTEGROVANEHO VYUCOVANIA

Ako médium pre prepojenie pracovnych skupin
medzi jednotlivymi ulitelmi a prostredie pre
spolo¢nu tvorbu Kurzu sluzil Open Source Soft-
ware Moodle. Platforma Moodle, v ktorej partici-
pujuci ucitelia vytvorili u¢ebné materialy a zhro-
mazdili internetové linky, je volne pristupna na
strankach Univerzity KonsStantina Filozofa v Nit-
re. Tento sposob sa prejavil ako najvhodne;jsi pre
vznik spoloCenstva ucitelov, ktory umoziiuje
rychlu a nekomplikovani vymenu informécii a
dokéze spojit’ l'ubovolne vel’ky okruh ucastnikov.
Na priprave kurzu sa podiel'alo devit’ pedagogov
anglického a nemeckého jazyka zo Styroch od-
bornych §kdl v okrese Nitra. Koncept jednotli-
vych autoriek bol vyuzity pre potreby tvorby sa-
motného vyucovania, d’alSieho rozvoja didaktic-
kého konceptu, €i vytvorenia a overovania mate-
ridlov. Zucastneni pedagdgovia mali moznost’ na-
hliadnut’ do lekcii ostatnych odborov. Vysledky
dotaznikového prieskumu, pozorovania hodin a
kvéziexperimentu pripadovych studii €. 2, 3, a 4
su prezentované v publikacii Teaching ESP in
New Environments CA-CLIL (2012).

2 PRIKLADOVA LEKCIA

V nasledujucom texte detailnejSie analyzujeme
vysledky pripadovej stidie ¢. 1 Nemecky jazyk a
Ekonomika na tému Preispolitik (cenova politi-
ka). Na vyucovani sa zcastnilo 22 Studentov,
ktorych prvym cudzim jazykom je nemecky ja-
zyk a predchadzajuce dva roky absolvovali vy-
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ucbu podrla principov klasického integrovaného
cudzojazyéného a odborného vyucovania bez
komponentu pocitacom podporované¢ho vyuco-
vania. Materidly vloZzené do platformy Moodle
slazili vyucujucim ako podpora interaktivnej
vyucovacej hodiny. Lekcia reSpektuje Struktiru
klasickej vyucovacej hodiny a bola rozdelena do
Siestich Ciastkovych oblasti. V prvej €asti hodiny
boli v kratkosti vysvetlené pojmy Preis, Preispo-
litik, Preisbildung v slovenskom a nemeckom ja-
zyku, aby mohol byt’ u Studentov navodeny pro-
ces tzv. code-switching. Wolff (2007) uvadza, ze
na rozdiel od zaciatkov CLILu sa vyznam mate-
rinského jazyka v integrovanom jazykovom a
odbornom vyucovani uz nespochybiuje. Wolff
(2007) d’alej podotyka, ze procesy code-switchin-
gu, ktoré mozno v bilingvalnych triedach casto
pozorovat’, maju vel’ky vyznam pri procese osvo-
jovania si jazyka. V nadvéznosti na vysvetlené
pojmy bola pre Studentov pripravend kratka tlo-
ha. Vo forme prehl'adného grafu vyucujiuce zna-
zornili vzdjomné vztahy medzi faktormi podni-
kovej cenovej politiky. Potom nasledovalo cvice-
nie, pocas ktorého mali Studenti za pomoci slov-
nika vysvetlit pojmy Kosten, Nachfrage a Kon-
kurrenz.

Druha ¢ast’ hodiny bola venovand metodam ce-
notvorby. Zakladné informacie, ktoré sa tykaju
tejto témy boli heslovite zosumarizované. Na za-
ver mali Studenti na zéklade obrazku vlastnymi
slovami objasnit’ mozné varianty cenotvorby. Po-
tvrdilo sa Wolfovo tvrdenie (2007), ze v takom
pripade nestoja v popredi terminologické aspek-
ty. Ovela dolezitejsi bol pri praci s jazykom roz-
voj repertoaru recovych aktov, ktoré v odbornom
jazykovom vyucovani hraji centralnu ulohu.
Obrazky najroznejSich druhov prostrednictvom
interaktivnej tabule prispievali k vizualizacii ob-
sahu, pricom obrazky slizili bud’ ako sprievodny
element textu alebo ako samotny stimul pre ko-
munikaciu.

Pocas tretej Casti hodiny sa Studenti venovali
v ramci tematiky cenotvorba spravnemu pouzitiu
slovies steigen, steigern, sinken a senken. Ich po-
uzitie bolo zobrazené vo forme tabul’ky a sucas-
ne boli uvedené ich formy v perfekte, préterite a
synonymické vyrazy. Typy cviCeni ako opis
obrazku, kombinovanie obrazkov, tabul’ky a gra-
fické zobrazenia ponukali moznosti nie len pre
precvicovanie gramatiky ale aj rozvoj produktiv-
nej zruénosti hovorenie.
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Vo stvrtej faze hodiny sa v kurze Moodle nachad-
zal odkaz na internetovu stranku Online-Aufga-
ben Deutsch als Fremdsprache, na ktorej si mohli
Studenti precvicovat’ pricastie minulé pri nepravi-
delnych slovesach. Proces nacviku pozitivne ov-
plyvilovala moznost’ overit’ si okamzite kliknu-
tim spravnu odpoved. K sprostredkovaniu slov-
nej zasoby prispievali autentické situacie, témy a
materidly. Na stranke sa nachadzaju materialy,
z ktorych si Studenti mohli vybrat’ potrebnti slov-
nu zasobu. Intenzivnou pracou s tematicky orien-
tovanymi skupinami slov bol Studentom spro-
stredkovany zna¢ny rozsah slovnej zasoby. Typy
cvieni a testovych uloh zameranych na pre-
cviCovanie gramatiky boli opisy obrazkov, gra-
fov, tvorba viet a pod.

V predposlednej sekvencii si Studenti utvrdili
ziskané vedomosti dopliianim naugenych slov do
neuplnych textov. Upeviiovanie uciva tvori dole-
zith sucast’ integrovaného jazykového a odbor-
ného vyucovania, pocas ktorého sa slovna zaso-
ba upeviiuje pomocou redlnych tém a komunika-
tivnych situdcii. Typy cviceni a testovych uloh
zameranych na trénovanie slovnej zasoby boli:
asociacie slov a obrazov, kombina¢né cviCenia,
cvi¢enia zamerané na definovanie vyznamu slov,
neuplné texty alebo vety, ¢i asociacie slova a ob-
sahu.

Posledné sekvencia sa koncentrovala na nacvik
zru¢nosti poc¢uvanie s porozumenim v kombina-
cii s pozeranim. Pre tento el su najvhodnejSie
filmy, televizne vysielanie, vided stiahnuté z in-
ternetu, pri ktorych maja Studenti za tlohu po-
chopit’ prostrednictvom audiovizualnych kanalov
informécie, ktoré vidia a zaroven pocuju. Samot-
né pozeranie videa nie je u¢ebnym ciel'om a pre-
to k nemu neexistuji zodpovedajlice cvicenia.
Avsak ako sprievodny komponent informacii
sprostredkovanych v pisomnej podobe ho nemoz-
no ignorovat’. Studenti sledovali kratke video na
tému Auf dem Flohmarkt. Tymto sposobom si
mali osvojit' pouzivanie naucenych odbornych
vyrazov v novom resp. neznamom kontexte.
V takom pripade je nutna autenticita sprostred-
kovaného hovorené¢ho materialu.

3 UCEBNE CIELE

Predlozend struktira lekcie predpoklada tieto
ucebné ciele integrovaného jazykového a odbor-
ného vyucovania: doraz sa kladie na tstny prejav
a aktivovanie uz existujucich jazykovych a od-
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bornych znalosti. Jednotlivé slova nemaju byt
sprostredkované izolovane ale v rdmci zmyslupl-
ného kontextu. Vyucujuce sa nevyhybali pisom-
nému prejavu, avSak netvoril primérny ciel’ vy-
ucovacej hodiny. Ani ovladanie gramatiky nesta-
lo v popredi, ale objasnenie a precvicovanie po-
trebnych gramatickych struktar a slovnej zasoby
bolo prisposobené komunikativnemu ciel'u. Me-
todou orientovanou na komunikaciu sa hovoreny
jazyk posuva do popredia zaujmu a urcité témy
su sprostredkované v ramci redlnych kazdoden-
nych situdcii. To isté plati pre gramatické Struk-
tury a ustalené slovné spojenia, ktoré st Studen-
tom sprostredkované na zéklade redlnych, kon-
krétnych situacii, ked’ze rozvoj komunikativnej
kompetencie Studentov bol stanoveny ako priorit-
ny ciel’ lekcie. Materinsky jazyk bol pouzivany
ako pri sprostredkovani jazykovych prostriedkov
tak v precviCovacich fazach hodiny. Vyucujuce
rozhodovali na zéklade zloZenia skupiny a pre-
beranej témy, kde a ako pouziju materinsky ja-
zyk. Ak mohla byt napr. gramatickéd Struktura
sprostredkovand zrozumitel'ne vhodnym textom
alebo situaciou, nebolo nutné pouzit’ materinsky
jazyk. Ak vsak bolo efektivnejSie gramaticku
Struktiru ¢i tému sprostredkovat’ materinskym
jazykom, vyucujlice tento pristup podl'a vlastné-
ho uvézenia pouzili. Mozno konStatovat, ze
pedagdgovia reSpektovali pri stanoveni cielov
vyucovace] hodiny vSetky zékladné didaktické
pozitiva aplikovania metodiky CLIL tak, ako ich
uvadza Pokriveakova (2010, s.8).

4  ORGANIZACIA VYSKUMU
A VYSKUMNE METODY

Udaje pre hodnotenie fungovania jednotlivych
lekcii v praxi boli zozbierané na participujucich
skolach. Uginnost’ integrovaného jazykového, od-
borného a pocitacom podporovaného vyucovania
bola dokumentovand pomocou dotaznikového
prieskumu a priameho ¢iastocne Strukturovaného
pozorovania. V kratkosti zhodnotime vyhody a
nevyhody oboch vyskumnych nastrojov.

4.1  Dotaznikovy prieskum

Dotazniky su urcené predovsetkym pre zhromaz-
d’ovanie a vyhodnocovanie vel’kého mnozstva dat.
Dotaznik administrovany Studentom, ktori sa
z0cCastnili overovacej fazy projektu, pozostaval
z 6smych otvorenych otazok. Jeho cielom bolo
posudit’ myslienku integrovaného jazykového,
odborného a pocitatom podporovaného vyuco-
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vania vo vztahu k réznym premennym. Pocet

odovzdanych dotaznikov je pomerne nizky, tak-

ze ich Statistické vyhodnotenie nie je postacujuce

pre vytvorenie vSeobecnych zdverov. Avsak je

mozné pozorovat’ urcité tendencie a trendy.

Z tohto dévodu ma ¢lanok charakter pripadove;j

studie. Studenti sa mali vyjadrit’ k nasledujucim

otdzkam:

= Aké odborné vyrazy a slovné spojenia ste si
osvojili?

= Ako sa vam podarilo zvladnut' vyslovnost’ a
pisantl formu naucenych odbornych vyrazov
a slovnych spojeni?

= Co vam pomohlo pri rieSeni cviceni zamera-
nych na slovnu zésobu?

= Ako sa vadm podarilo zvladnut' gramatické
Struktary?

= Co vam pomohlo pri rieSeni cviceni zamera-
nych na slovnu zésobu?

= Co vam pomaha pri cvicenia pre poéivanie
s porozumenim.

= Co vam poméha pri cvi¢enia pre &itanie s po-
rozumenim?

= Co vam pomaha pri nacviku pisaného preja-
vu?

Je potrebné spomentit, Ze Gstna komunikacia ne-
bola stcastou otazok v dotazniku, pretoze sme
predpokladali, Ze vyuc¢ovanie bude prebiehat’ vy-
lu¢ne cez kurz v ramci LMS Moodle, v ramci
ktoré¢ho nie je zrucnost” hovorenie podporovana.

4.2 Pozorovanie

Na rozdiel od dotaznika, ktory je nastrojom kvan-
titativneho vyskumu, ziskava vyskumnik pri po-
zorovani, ktoré¢ predstavuje kvalitativnu metodu,
udaje priamo ,,z prvej ruky*. Preto sa tieto dve
metody vhodne a zmysluplne dopliaju. Ked'ze
existuje niekol’ko typov pozorovania a kazdy
znich mé svoje vyhody a nevyhody, rozhodli
sme sa pre priame Ciastoc¢ne Struktiirované pozo-
rovanie, pri ktorom sme boli pozorovatelmi -
ucastnikmi. V ramci pozorovania sa pozornost’
koncentrovala ako na vyucujucich tak na Studen-
tov. Struktirované pozorovanie je metoda, ktora
sa pouziva vtedy, ak vyskumnik dopredu vie, ¢o
presne chce pozorovat’. PodrobnejSie informacie
k problematike vyskumnej metddy pozorovanie
uvadza Reid (2012, 5.29-61). V naSom pripade
sme sa zamerali predovSetkym na nasledujuce
body: vyucovacie ciele, podiel ucitela, podiel Stu-
denta, aktivita ucitela, aktivita Studenta, podiel
cudzieho jazyka a odborného obsahu, schopnost’
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zvladnut’ nepredvidané situdcie, rozvoj kreativi-
ty, originalita rieSeni, vyuzitie multimédii, pozor-
nost’ Studentov, zdujem a kreativita Studentov.

4.3  Vysledky dotaznikového prieskumu

Podl'a odpovedi Studentov na otazku, aké odbor-
né vyrazy a slovné spojenia si osvojili, bola ich
odborna slovné zasoba obohatend o nasledovné
slovenské a nemecké vyrazy: marketing, podni-
kova ekonomika, odbyt - Vertrieb, cenova politi-
ka - Preispolitik, Preis, Nachfrage, Angebot,
Preisbildung, Flohmarkt, Selbstkosten, Produk-
tion, Markt, Wert, Konkurrenz, Menge, Qualitit.
Studenti uviedli vo svojich odpovediach sloven-
ské aj nemecké vyrazy, o povazujeme za poziti-
vum, pretoze tato skutocnost’ dokazuje, ze nasta-
lo prepojenie medzi obidvoma jazykmi. Tym bol
splneny jeden z hlavnych ciel'ov integrovaného
jazykového a odborného vyucovania. Na otazku
zameranu na zhodnotenie zvladnutia vyslovnosti
a pisomnej formy odbornych vyrazov, odpove-
dali Studenti nasledovne: pri zhodnoteni pocho-
penia vyznamu slov sa 59 % Studentov rozhodlo
pre alternativu ,,vyborne™ a 41 % pre “priemer-
ne*. V oblasti vyslovnosti uviedlo 91 % Studen-
tov moznost’ ,,vyborne* a 9 % oznacilo moznost’
»priemerne®. Pisomntl formu zvladlo na zaklade
sebahodnotenia 82 % Studentov ,,vyborne* a 8 %
,priemerne®. Odpoved’ na otazku, ¢o Studentom
najviac pomohlo pri rieSeni cviceni zameranych
na slovna zasobu znela v 86 % obrazky, v 36 %
zvukova podoba slova, v 64 % vedenie ucite-
Pom, v 68 % spolupraca so spoluziakmi, v 27 %
kontext a v 4 % pisanie a praca s pocitacom.
54 % Studentov uviedlo, Ze gramatické Struktury
zvladli v 54 % pripadov ,,vyborne®, v 41 % pri-
padov “priemerne* a v 4 % pripadoch ,,dobre*.
Vysledky odpovedi na otazku, co Studentom po-
mohlo pri zvladnuti gramatickych cviceni sa od-
razili v nasledujucich ciselnych udajoch: 64 %
Studentov potrebuje pre osvojenie si gramatiky
grafické zobrazenie, 73 % potrebuje predovset-
kym priklady, 45 % vyhovuje najviac uplatnenie
gramatickych Struktir v kontexte, 32 % profituje
7o spoluprace so spoluziakmi a 50 % opytanych
uviedlo, Ze najvacSou pomocou je pre nich vyu-
cujuci. Pri cvieniach na pocivanie s porozume-
nim dosiahlo 57 % Studentov najlepsie vysledky,
ak boli k dispozicii obrazky, 48 % pomaha zopa-
kovanie nahravky, a 43 % povazovalo za prinos-
né zosilnenie hlasitosti. Spolupraca so spoluziak-
mi sa prejavila ako u€innd pri 24 % Studentov a
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podpora zo strany ucitel'a v 28 % pripadov. Pri
zrucnosti ¢itanie s porozumenim potrebovali Stu-
denti vel'mi Casto slovniky (71 %). Pre integro-
vané jazykové a odborné vyucovanie je vyznam-
né zistenie, ze v 66 % pripadov Studenti museli
porozumiet’ latke v slovenskom jazyku. Rozvoj
zrucnosti Citanie zavisi podl'a odpovedi respon-
dentov v rovnakej miere od kontextu (33 %), spo-
lupréce so spoluziakmi (38 %) a pomoci ucitel’a
(33 %). V ramci pisomnej komunikacie Studenti
vysoko hodnotili dolezitost prace v skupine
(57 %), pomoc ucitel’a (47 %) a predchadzajucu
prax (43 %). Podpore pomocou obrazkov (38 %)
a tabule (24 %) pripisuju mensi vyznam.

4.4  Vysledky pozorovania

Z vysledkov pozorovania vyplyva v celku pozi-
tivny obraz aplikacie modelu CA-CLIL. Konkrét-
ne aplikovanie myslienky CA-CLIL v ramci po-
zorovanej vyucovacej hodiny znaci o kreativnom
pristupe obidvoch vyucujicich. Rozhodli sa pre
pouzitie elektronickej tabule a spojili vyhody
platformy Moodle a smartbordu. Materidly ulo-
zené v systéme Moodle a odkazy na online cvi-
¢enia, boli premietnuté prostrednictvom elektro-
nickej tabule a umoznili Studentom aktivne sa
podiel’at’ na vyucovani. NajcastejSou formou bola
praca v skupinéch, Studenti riesili problémovi
ulohu, aké otdzky musi podnik riesit ohl'adne
cenotvorby, pricom mali s pomocou slovnika
vysvetlit’ vyznam pojmov Selbstkosten, Nachfra-
ge und Konkurrenz. Potom boli definicie jedno-
tlivych skupin napisané na elektronickt tabul'u a
Studenti spolo¢ne upresnili definitivnu verziu de-
finicie. Na zaklade grafickych zobrazeni v LMS
Moodle Studenti vysvetlili rozne moznosti ceno-
tvorby. Tato aktivita poméhala rozvijat’ kritické
myslenie Studentov, pretoze museli vlastnymi
slovami po nemecky objasnit’ slovenské definicie
pojmov. Pocas celej hodiny bol kladeny doraz na
aktivitu Studentov. Vyucujuce sa snazili Studen-
tov udrzat’ v pohybe. Jednotlivi Studenti pisali
definicie na elektronickll tabulu a ostatni boli
vyzvani si vyrazy taktieZ zaznamenat’ a sledovat’
¢1 opravovat’ mozné chyby svojich spoluziakov.
Pocas gramatickych cviceni mali Studenti za tilo-
hu spomenuté definicie previest’ do pricastia mi-
nulého a napisat’ na elektronicku tabul'u. Studen-
ti pouzivali kldvesnicu na elektronickej tabuli a
vyucujuca pomocou pocitaca oznacovala zmeny,
ktoré nastali pri zmene formy slovies. V pripade,
ze Studenti mali problémy pri praci s elektronic-
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kou tabul'ou, vyucujuca im pomohla. Hodina bola
ukoncena kratkym videom Auf dem Flohmarkt
pochéadzajiicim z internetovej stranky Youtube.
Studenti boli tymto sposobom konfrontovani
snovo osvojenou slovnou zasobou v novom
kontexte a v hovorenej podobe.

5 ANALYZA A INTERPRETACIA
VYSLEDKOV

Overenie nového konceptu akym je metodika
CA-CLIL je dlhodobym procesom, ktory eSte nie
je mozné podrobit’ konecnému stdu. Avsak jed-
noznacne mozno potvrdit, Ze multimedidlne
ucebné materialy a formy st vhodné pre reali-
zaciu poziadaviek autenticity a socialneho uce-
nia. Tieto poziadavky su zastupené predovset-
kym konstruktivistickymi principmi. Nové média
mozu vedomosti nie len prezentovat’ ale aj pod-
porovat’ u¢ebné aktivity, ktoré vedt k samostat-
nému konstruovaniu vedomosti. Studenti s tym-
to sposobom vedeni k samostatnému uceniu,
mysleniu a konaniu. Uviedli sme, ze zru¢nost’
hovorenie, ktora tvori interaktivno-produktivnu
Cast’ jazykovych zruénosti, povodne do dotazni-
ka nebola zahrnutd. AvSak pozorovanie konkrét-
nej realizacie myslienky CA-CLILu v rdmci real-
nej vyucovacej hodiny dokazalo, Ze primarnym
cielom integrovaného jazykového a odborného
vyucovania je rozvoj schopnosti komunikovat'.
Vyucujtce nasli spdsob, ako spracovat’ multime-
diadlne materialy - texty, filmy a obrazky do kon-
verzacnych aktivit s cielom rozvijat’ komunika-
tivne zru¢nosti Studentov. Na zéklade materialov
v kurze Moodle pretvorili diskusie, ¢i interview
na komunikativne aktivity tak, aby sa Studenti
dokazali odborne vyjadrovat’ aj v cudzom jazyku.
Komunikativne a tematicky Specifické sprostred-
kovanie slovnej zasoby prispelo k zapamétaniu
si odbornych vyrazov. Studenti mali tak prilezi-
tost’ ucit’ sa a precvicovat’ slovnll zasobu v kon-
texte alebo v suvislosti s inymi pribuznymi vy-
razmi. Tento spdsob ucenia je urcite efektivnejsi
nez ucenie sa naspamait’ bez vzajomnej suvislos-
ti. Sposob, akym participujici pedagogovia pre-
pojili pocitacom podporované vyucovanie a vyu-
covanie odborného predmetu v cudzom jazyku,
potvrdzuje slova Veselej (2009, s.18), podl'a kto-
rych ,,je kazda technologia ucinna len do tej mie-
ry, do akej ju dokaze vyuZit ten, kto ju pouziva.
A preto uloha ucitela zostane nenahraditelnad.
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ZAVER

Préaca v tejto oblasti este nie je ukoncend. Vysled-
ky ziskané pocas vyskum na troch zi€astnenych
odbornych Skolach a pripadova vyucovacia ho-
dina analyzovana v tomto prispevku sice potvr-
dili, e metodika CA-CLIL spiiia poziadavky pre
vyucovanie odborného jazyka v novych prostre-
diach, avSak zaroven odhalil potencidlne nedo-
statky tohto pristupu, ktoré Vesela (2012, s.79)
sumarizuje nasledovne: ,,ak vyucovanie nevyka-
zuje nevyhnutné viastnosti metodiky CA-CLIL
(autenticita, flexibilita, vyucovanie zaloZené na
rieSeni uloh, orientdacia na Ziaka a spoluprdca),
ak je rola ucitela zredukovana na rolu predna-
Sajuceho, ak technologia nie je vyuzivana na
zlepsSenie vsetkych troch stupiiov osvojovania si
cudzieho jazyka (input, porozumenie - integrdcia
a output) a ak vyucovanie nie je zacielené na
odborny predmet a jazyk sucasne, potom nemoze
byt vyucovacia hodina povazovand za hodinu
CA-CLIL a jej uspech je sporny. “

Pouzité zdroje

Dal3ia evaluacia a mozné pokracovanie aplikova-

nia myslienok projektu by sa mali na zéklade do-

teraz ziskanych poznatkov ststredit’ najmé na dve
oblasti:

1. Ako mozno etablovat’ spolocenstvo pedago-
gov odbornych predmetov, ktori pouzivaji vo
vyucovani metodiku CA-CLIL a zabezpecit
ich trvalu spolupracu aj po ukonceni projek-
tu?

2. Aka je spitna vizba zainteresovanych peda-
gogov a studentov s ohl'adom na vyuzitelnost’
metodiky CA-CLIL?

Tieto a d’alSie otazky sa bude snazit’ zodpovedat
nasledujtici vyskum 7vorba ucebnic a multimedi-
alnych kurzov pre novy Studijny program ako
prostriedok internacionalizdcie vysokoskolskej
pripravy ucitelov cudzich jazykov v rdmci nové-
ho projektu KEGA (kultirnej a edukacnej agen-
tary), ktory nadvizuje na poznatky ziskané pocas
predchadzajucich projektov zameranych na pro-
blematiku aplikacie metodik CLIL a CA-CLIL
na zakladnych a strednych Skoléch.
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ODIVANI STUDENTU A AKADEMICKYCH PRACOVNIKU NA VYSOKYCH SKOLACH

Hana Pafilova - Véra Strejckova
Katedra hodnoceni textilii, Technicka univerzita v Liberci

Department of Textile Evalution, Fakulty of Textile Engeneering, Technical University of Liberec

Abstrakt: Prizkum vnimani odivani studentii a pedagogti na vysokych skolach. Etiketa odivani,
dodrzovani etikety na univerzitach. Odév pedagogtl jako soucast kultivovaného vystupovani.

Abstract: Formal clothing and casual clothing in relation to university students. Study of the per-
ception of what students and teachers wear. Etiquette of clothing and following the rules of

etiquette at universities. Clothes of teachers as part of cultural manners..

Kli¢ova slova: spoleCensky odév, formalni odév, vychova, etiketa, nazor.

Key words: education, clothing, etiquette, opinion.

1 uvoD

V ramci predmétu Spolecenské ulohy odévi, vy-
ucovaného na Fakulté textilni, jsme se se studen-
ty zamysleli nad sou¢asnym odivanim studentt
1 pedagogli na vysokych Skolach. Nejprve bylo
tieba definovat terminy spolecensky odév a for-
malni odév. Spolecensky odév se obléka pii mi-
moradné slavnostnich spolec¢enskych prilezitos-
tech. Takovou prilezitosti mize byt na vysoké
Skole imatrikulace, promoce nebo univerzitni
ples. Oproti tomu formalni odév by mél byt vyu-
zivan pii oficidlnich pfilezitostech, coz jsou na
vysokych skolach naptiklad zkouSky v bézném
semestru nebo statni zdvérecné zkousky. Sprav-
n¢ zvoleny odév je soucasti etikety, tedy soucasti
zdvorilosti, a tim soucasti spolecenského chova-
ni. To plati nejen na vysokych skolach, ale 1 v
celé spolecnosti, tedy ve spolecnosti, ve které se
budou pohybovat absolventi vysokych skol. ,,Eti-
keta neni sveraci kazajka, do niz bychom nékoho
nucené uzavirali. Je to soubor historicky vytvad-
renych a tradici ustalenych pravidel chovani*
(Spagek, 2005). Jak je to tedy s etiketou na vyso-
kych skolach? Jsou souasni studenti ochotni do-
drzovat zakladni pravidla odivani? Jaky je jejich
nazor na odivani pfi spolecenskych udalostech
vysokych §kol? Védi studenti 1 pedagogové, kdy
nastava oficialni prilezitost, tedy ¢as na formalni
odév? Nasledujici pfispévek je zaméfen jen na
jednu ¢ast etikety a tou je noSeni vhodného odé-
vu. Prispévek zjistuje studentské vnimani pouzi-
vani odév studentti a pracovniki vysokych skol.

Navrat na obsah

2  ODEV STUDENTU A PEDAGOGU
VYSOKYCH SKOL

Historicky bylo studium na univerzité povazova-
no za cestu na vrchol spolecenské prestize, pred-
urcovalo absolventy k ziskdvani spolecensky vy-
znamnych pozic. Jelikoz byly prvni $koly univer-
zitniho typu zakladany jako vychovné a vzd¢la-
vaci zafizeni cirkvi, odivani akademickych pra-
covniki se nelisilo od odévi cirkevnich hodnos-
taru téch dob a zaroven, odivani studentt se ne-
lisilo od odivani spoleCenskych vrstev. ,,Drzet
syna na univerzite bylo ve stredovéku financne
narocné, proto se vzdelani sirilo spise ve vyssich
spolecenskych vrstvach* (Neumann, 1999).

S primyslovou revoluci v 19. stoleti a vétsi moz-
nosti migrace obyvatel se i vzdélani rozsifilo do
dalSich socilnich vrstev. Piipadnéd povinnost ¢i
tradice nosit predepsany odév se vaze k ucasti na
slavnostnich akademickych obiadech.

Slavnostni prilezitosti v soucasném zivoté uni-
verzity se rozumi imatrikulace studenttii, promo-
ce absolventll, inaugurace rektora ¢i dékana,
jmenovani docentil a profesorti, udéleni cestného
doktoratu, vyznamenani a slavnostni zasedani
akademického senatu, védecké rady, akademic-
ké obce. Mnozi studenti nevnimaji dostate¢né
presné vyznam spolecenské udalosti v rdmci uni-
nosti s nevhodnym slavnostnim oble¢enim svych
studentl a jsou nuceni studenty na tuto skutec-
nost predem pftipravit. ,,Studenti i studentky by
meéli byt upozornéni, ze charakteru slavnosti od-
povida i spolecenské obleceni, u muzii spolecen-
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sky oblek s kravatou nebo motylkem a u Zen
kostymek nebo spolecenské Saty (nevhodné jsou
ovsem plesové roby). DiilezZita je i primerena
obuv. Obleceni primerené charakteru okamzZiku
Jje zaroven vyrazem vzajemné ucty ucitelu vici
studentiim i studentii Viici ucitelum. I to by mélo
byt podstatnym a zcela zietelnym rysem kazdé
univerzitni slavnosti... “ (Horyna, 2009). Nékteré
Skoly tuto problematiku fesi pod pozvankou na
promoce piiloZenim véty: ,,Slavnostni odév pod-
minkou.* Pii nékterych vyznamnych slavnostnich
prilezitostech, jako je promoce, inaugurace, pte-
davani Cestnych doktorati apod., jsou i dnes po-
uzivanym odévem taldry a to alespon pro akade-
mické pracovniky. Prekvapenim se n€kdy stane,
ze z pod taldru se objevuji rifle a botasky. OvSem
nejen slavnostni prilezitosti jsou zivotem vyso-
kych skol. Prednaskova c¢innost a zkousky jsou
kazdodenni rutinou. Setkédvani studentii a peda-
gogt je na dennim poradku. Vzajemné se pozna-
vaji a vytvaii si svilj ndzor na pozorovanou 0so-
bu a tim i scénaf nésledujiciho stylu komuni-ka-
ce. ,, Prvni dojem utvarime prvnich 3 az 5 vterin
setkani, tento dojem je silny. Prvni ctyri minuty
Jsou klicové pro vytvoreni trvalych spolecenskych
vztahii, obchodniho uspéchu. Socidlni psycholo-
gové, zabyvajici se rozborem prvniho dojmu, uva-
deji nasledujici faktory, které o prvmim dojmu
rozhoduji: 55 % vzhled a symboly spolecenského
postaveni (statusu), 38 % zbarveni a ton hlasu a
7 % obsah reci. Celkovy dojem o druhé osobé (a
ona o nds) si vytvarime prostrednictvim témer
vsech smyshi“ (Ryznar, 2007). Celkovy dojem
o druhé osob¢ si tedy miize vytvorit jak pedagog,
tak i student. Podle prvniho dojmu se pak vytvari
1 nasledujici styl komunikace mezi pedagogem a
studentem.

3 PRUZKUM NAZORU

V ramci vypracovani bakaléiské prace na Fakul-
té textilni TU v Liberci byl proveden prizkum
nazoru studentl na odivani studentli i pedagogt
vysokych skol. Prizkum nazort se zabyval pou-
ze vzhledem tvofeny odévem a to jen na akade-
mické pud€. Prizkum nazort byl zvolen jako
zplisob zjisténi a potvrzeni nézoru, ze predavani
informaci a vychova ke vhodnému spolecenské-
mu chovani vcetné odivani by neméla skoncit
sttedoskolskym vzdélanim ¢i v tanecnich kur-
zech. Vysoké skoly v soucasnosti pomijeji vy-
chovnou stranku svého piisobeni na mladé lidi,
ktefi po vstupu do praxe mohou byt piekvapeni,

Navrat na obsah

kdyz jejich zaméstnavatel automaticky ocekava
znalost etikety chovéani v profesnim styku. Byl
vytvoien dotaznik na téma dodrzovani etikety na
vysokych Skolach. Celkem bylo v mésici dubnu
2012 dotazovéano 342 respondentti, z toho 278
zen a 94 muzi. Odpovédi byly anonymni. Té-
méf polovina dotazovanych (147 respondentt)
byla v dobé vyplilovani dotazniku jesté studenty
vysoké skoly, ostatni byli jiz absolventi. Dotazo-
vani probihalo elektronickym zptisobem. Plné
znéni dotazniku zde neni uvedeno z kapacitnich
divoda.

Jedna z otazek se tykala nazoru na hodnoceni
studenta nebo pedagoga podle jeho stylu obléka-
ni. Vétsina respondentti byla toho nazoru, ze vliv
odivani na hodnoceni c¢lovéka je vyznamny.
Otazkou je, zda si v praxi respondenti podle
svych odpovédi také pocinaji.

288
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Obr.1 Vliv odivani na hodnoceni ¢lovéka

Dalsi otazky byly sméfovany k definovani vlast-
niho nazoru respondenta. Napiiklad nézor na
odivani studentli a pedagogli na vysoké skole.
Nézor zeny: ,, Konkrétné oblékani u zkousek je
Spis nevyhovujici - ze strany studentu, ale bohu-
Zel i ze strany vyucujicich. ““ Nazor dal$i dotazo-
vané zeny: ,, Podle mého ndzoru v posledni dobé
etiketa odivani mezi mladymi lidmi neni prilis
brana v potaz, vzhledem k tomu, Ze nekteri stu-
denti chodi na zkousky, do divadla, ¢i jiné spole-
Censke akce napr. v dzinach apod. *“ Néazor dota-
zovan¢ho muze: ,,Lidé az moc daji na vnéjsek,
coz podle mého nazoru, neni to nejlepsi.““ Jedno
doslovné uvedené slovni hodnoceni respondenta
z prvniho ro¢niku: ,, To Ze lidi hodnotéj jiny po-
dle toho, co maj na sobé je hloupost. Kdyz pudu
na zkousku v tepldakach tak jsem snad spatnej
student? Nebo do prace pudu v riflich, tak prece
nemusim bejt Spatnej. Ceskd republika je pre-
hnané konzervativni. “ Pravdépodobné 1 pisemné
vyjadfovani studenta bude korespondovat s jeho
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odévem. Pritom stejny student zaSkrtnul u vy-
znamu odévu jeho velky vyznam.

Obleceni svych studentskych kolegti i pedagogii
si v§imaji vétSinou Zeny - studentky ¢i absol-
ventky, které obecné oblast médy a vhodnosti
oblékani zajima vice.

288
60
——, °
anc ne je mito jedno

Obr.2 Vsimate si obleceni vyucujicich?

Vétsina, tj. 288 respondentll, vnima odivani vy-
ucujicich. Ostatni respondenti odév nepovazuji
za dulezity. Otazkou je, zda vyucujici svym pii-
stupem k oblékani mize ovlivnit chovani stu-
denta k nému. Jeden z respondentti (absolvent)
ve slovnim hodnoceni napsal: ,, To Ze by pan pro-
fesor nebyl v kvadru, jsem snad nezazil. To by
asi vyvolavalo pocit, Ze tu je nékdo jen tak ,, hej,
nebo pockej“, a tak si s nim mohu diskutovat o
znamce, ztratil by kus ze své vaznosti.

Muzi jsou k modé a oblékani méné kriticti, jsou
zaméfeni vice na racionalni mysleni a technické
znalosti. Pfesto jeden z respondentti - muzi, ab-
solvent studia pted rokem 1989, ve vyziddaném
slovnim hodnoceni napsal: ,, Pokud sel clovek na
zkousku, tak byla samozrejmost, Ze jde ve spole-
cenském obleku. Duvodii bylo hned nekolik: 1)
signal pro studentské okoli - jdu na zkousku, tu-
diz jsem nervozni a malo naklonén k taskaricim,
2) nejit v obleku? - co kdyz to bude prave to, co
pro zkouSejictho bude znamenat posunuti zapor-
ného znaménka k mé osobe?; 3) ziskani pocitu,
Ze pan uz je taky skoro akademik!

Obecné 1ze soudit, Ze odivani na vysoké Skole
neni predmétem diskuzi ¢i hodnoceni pii zkous-
kach, dotazovani respondenti si vSak uvédomuji
jeho vliv na hodnoceni ¢lovéka, at’ uz studenta ¢i
vyucujiciho, nechtéji mu vsak piisuzovat zasadni
vyznam. Vysokoskolské prostiedi predpoklada,
7e mlady Clovek jiz ovladd zdkladni znalosti o
slusnosti chovani, tedy 1 odivani, dokaze rozlisit
vyznam situace a bude podle toho také tak jednat.

V prizkumu nazoru na odivani byla poloZena
otazka, zda respondenti jiz slySeli o etiketé odi-
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vani. Pokud ano, tak kde méli moznost se s etike-
tou odivani seznamit. Logicky je etiketa odivani
a spolecenského chovani naplni vyuky stfedni
Skoly a kurzl tane¢ni vychovy. Zardzejici je, ze
75 respondentl o etiketé odivani neslySela. Na
vysoké Skole se o etiketé odivani dovédéla jen
miziva cast, jen 8 dotazovanych respondentt.
Nejvétsi pocet respondentti se o odivani dovédeli
od svych rodic¢t, da se tedy konstatovat, ze vliv
rodiny na oblékani mladych lidi ma velky vy-
znam.
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Obr.3 Kde jste slyseli o etiketé odivani?

Jinak vnima informace student v dobé stiedoskol-
ského studia, jinak student univerzity, ktery je v
ramci studia vyslan na praxi do podnikatelského
prostiedi a nucen celit konkrétnim profesnim
vyzvam. Zaroven se vSak v praxi potvrzuje, ze
vSeobecnd znalost etikety neni dostatecna. Zde
se naskyta prostor pro zaclenéni etikety, a to ne-
jen v odivani, do predmét vyuky manazerskych
dovednosti vSech fakult. Studenti by ve své praxi
mohli uplatnit krom odbornych znalosti 1 znalos-
ti spravného odivani. V nejedné firme se dnes re-
spektuje firemni kultura, pfisna pravidla obléka-
ni zaméstnancll. Vysokoskolsky vzdélany ¢lovek
by proto nem¢l mit s touto oblasti zddné problé-
my.

4 ZAVER

Pedagog by mél na studenty plisobit tfemi aspek-
ty: kultivovanosti projevu, odbornymi znalostmi
a pedagogickymi zkuSenostmi. Ke kultivovanos-
ti projevu patii zcela urcité 1 vzhled odévu peda-
goga. Zaroven je tieba si uvédomit, ze védecti
pracovnici jsou experti ve svém oboru, ktefi oply-
vaji vyznamnymi specidlnimi znalostmi, v ostat-
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nich oborech lidského védéni nemuseji vynikat.
To se tykd 1 oblékani. Snad jen géniovi typu
Alberta Einsteina je vhodné prominout odévni
prohiesky. Mezi rozdilné pohledy na etiketu odi-
vani je nutno nalézt ptiméfeny kompromis, kdy
se studentovi dostane dostate¢nych védomosti a
znalosti ve vSech oblastech, aby byl pfipraven
nejen znalostmi odbornymi, ale neopomijel i zna-
losti a dovednosti etického razu, jako slusnost,
dvornost, empatie, nejen dravost, ambicidznost a

Pouzité zdroje

ostré lokty. Obleceni vzdy vysild spolecenské
signaly a lidé jako spolecensti tvorové jsou ,,na-
programovani tak, aby tyto signaly interpreto-
vali a své jednani podle toho upravili. Diive vy-
ucujici kultivovali studenty, dnes je v kurzu , kult
mladi“ a spiSe studenti ovliviiuji své okoli. Aka-
demiéti pracovnici by si méli byt védomi zako-
nitosti dle staré¢ho latinského pfislovi: ,, Slova po-
ucuji, priklady tahnou.
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REDAKCNI POZNAMKA - PRAVIDLA PUBLIKOVANI OD 1/2012 - AKTUALIZACE PRO ROK 2013

Vazeni autori, soucasni i budouci,

pfipominame, Ze od 1. ledna 2012 jsou povinna klicova slova v jazyce clanku a v anglictiné, u clan-
kG v anglictiné pak jsou povinna klicova slova v anglictiné a v Cestiné. Rozsah abstraktu je nové omezen na
350 znakd, rozsah kliCovych slov na 70 znak® - viz nova Sablona pro psani pfispévka.

Redakéni rada opét musela pro toto vydani zamitnout i vratit k prepracovani fadu ¢lankd, které nespliovaly
poZadovana kritéria. Stale pretrvavaji problémy s kvalitou obrazkd a grafl. Ve znacné mire se ale také obje-
vuje psani citaci aZ za interpunkeni teckou, takZe citace stoji samostatné za vétou. Upozoriiujeme, Ze citace
je soucasti textu a tecka patfi az za citaci, (nap¥. ...vyzkum" [7].). Clanky s chybnou interpunkci u citaci
budou autor@im vraceny k prepracovani z formalnich dfvodd. Vydavatelstvi a védecka redaké¢ni rada Casopisu
i nadale pracuje bez naroku na honorat, striktné proto budeme u Vasich prispévkl vyZadovat spinéni
veskerych formalnich nalezitosti. Neni v nasich mozZnostech opravovat texty, citace, vzorce, prekreslovat
obrazky, atd. Z téchto dlvod{ jsou jiz od vydani 1/2012 v platnosti nasledujici opatfeni:

a) Kazdy prispévek, ktery nebude spliovat veskeré formalni naleZitosti (uvedené dale) bude
zamitnut jesté pred recenznim Fizenim.

b) Opraveny prispévek, zaslany autorem opétovné po zamitnuti, bude automaticky odlozen pro
posouzeni k nasledujicimu vydani.

c) Nebudou publikovany clanky s textovym rozsahem mensim nez 2 strany. Doporuceny rozsah
pFispévkd je 4-8 stran.
V pripadé pozadavku publikovani rozsahlych stati je potfebné toto predem konzultovat s redakci.

Pro moznost publikovani ¢clanku museji byt vzdy spinény tfi zasadni podminky:

1) kladné hodnoceni nejméné dvéma recenzenty,

2) dodrzeni potirebné formalni Gpravy (tyka se i obrazkd, fotografii, tabulek a grafii)

3) dodani kompletnich podkladi pro publikovani ¢lanku (originaly obrazki, zdrojova data...)

Od cisla 1/2012 plati inovovana sablona pro psani prispévki, v niz jsme odstranili drobné nepresnosti
z plvodni Sablony. Stranka ma okraje 2 cm, vlastni text ¢lanku se piSe do sloupcl Sitky 8 cm s délici ¢arou
mezi nimi. Cely Clanek (vCetné nadpisi, popisk(l obrazkd a tabulek) se piSe bez odsazovani prvniho fadku
odstavce, vyhradné stylem Normalni, Times New Roman, 12. Pouzivani hypertextovych odkazd (véetné
e-mailovych adres), poznamek pod carou, indexovanych citaci, automatického Cislovani, pouzivani lomitka
"/" misto zavorek je nepfipustné. Uvozovky se zasadné pouzivaji ve formatu 99...66 (,, text”).

Abstrakt a Abstract jsou od Cisla 1/2012 omezeny na maximalni rozsah 350 znak{ (vCetné mezer) - rozsah
vymezuje ramecek Sablony (Times New Roman, 12, obycejné).

Klicova slova a Key words jsou povinna, v maximalnim rozsahu 70 znakd (vCetné mezer) - do konce
daného fadku (Times New Roman, 12, obycCejné).

Obrazky se vkladaji se stylem obtékani "v textu", obrazek je na pozici znaku a presouva se s textem. Jiné
umisténi, stejné jako poufZiti slozenych (seskupenych) obrazkd je nepfipustné.

Tabulky museji byt vytvoreny v MS-Word.

Vzorce se pisi vyhradné v MS-Equation (Editor rovnic), musi splfiovat podminku korektniho otevreni v edito-
ru rovnic Microsoft 3.1 (Word 2000) a musi jit timto editorem upravit. Font Times New Roman je nastaven
i pro malou a velkou feckou abecedu. Zakladni nastaveni editoru rovnic je na obrazcich dole.

Velikosti |

Normaini | 12b. oK
Dolni nebo horni index IBI:n— (]_ +B}2 Storo
Snizeny dolni nebo horni' index IE:I:— X kp -
Symbol 13 b. p=1 R Pouzit
Fmengeny symbol 12 b, Vychozi

Obr.1 Nastaveni velikosti v editoru rovnic
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Text o I'I'lmes Mew Roman j r r
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Proménna . ........ I'I'lmes Mew Roman j I v
MaldFeckd . ....... I'I'lmes Mew Roman j r r
Velkdfedd ., . ...... I'I'lmes Mew Roman j H N
Symbaol .o ISymI:u:uI j I I
Matice-vektor . . ... . I.ﬁ.rial j v I
o= I'I'lmes Mew R.oman j r I
Jazvk:
Styl textu | Cestina =]
Jiné styly [Eestina =]

Obr.2 Nastaveni pisem v editoru rovnic

Pfi psani vzorcl dodrZujte vSechna typograficka pravidla (mezery mezi Cislem a jednotkou, radové meze-
ry...). Pro symbol nasobeni se zdsadné pouziva nasobici tecka v poloviné vysky pisma (ALT+0183, nikoliv
interpunk¢ni tecka nebo hvézdicka - ta je pripustna pouze pro vypisy programd, kde je standardem pro ope-
raci nasobeni), pro rozméry apod. se pouziva nasobici kiizek (ALT+0215), 1 024 x 768 px (ne 1024x768 px),
Cislovani rovnic vpravo v oblych zavorkach. Jednoduché jednofadkové vzorce a rovnice umisténé v textu se
pisi jako text, editor rovnic narusuje fadkovani.

Grafy se vkladaiji pfimo do textu jako obrazky (napf. vyfiznuté snimky obrazovky) v jednoduchém barevném
provedeni, ve velikosti 1:1 (100 %), vyhradné ve formatu PNG.
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Maximalni Sifka obrazki, tabulek a grafii je 7,9-8 cm, tj. 300 pixeld, pro 100% velikost. PFi zvétSo-
vani ¢i zmensovani dochazi k vyrazné degradaci a tim i ke ztraté grafické Grovné Vaseho pfispévku. Pro za-
chovani maximalni kvality grafl a obrazk{ je nezbytné vytvorit je ve skutecné velikosti a prevést do bez-
kompresniho formatu PNG, pripadné BMP. Pouziti formatu JPG je nepFipustné. Obrazky i grafy musi byt
kontrastni a dokonale ostré, zejména pokud obsahuji text. Zakladni tloustka ¢ary je 1 pixel, v tomto sméru
predpokladejte znacné problémy pfi konverzi z grafickych programd, které standardné definuji ¢aru v milimet-
rech nebo milsech (Corel, Callisto, Visio...). Proto Vam doporucujeme jednoduché obrazky a schémata kreslit
v jednoduchych a nendrocnych grafickych programech (Paintbrush, Malovani...). Obrazek urceny pro zobra-
zeni na monitoru musi byt pomérné hruby. Vyjimkou jsou pouze ilustracni PrintScreeny obrazovek, které na-
sledné konvertujeme na potrebnou velikost. Ve vyjimeénych pfipadech je mozné obrazky, tabulky a grafy
umistit pres celou Sifku stranky tj. 17 cm (630 px). Maximalni velikost objektu je 17 x 24 cm. Toto je nutne
predem konzultovat s redakci Casopisu. Casopis je formatovan pro zobrazeni na monitoru pfi zakladnim
zvétseni 100 % a pro néj musime zajistit maximalni Citelnost.

Citace museji byt dle IS0-690, a to ve formatu podle prikladu v Sabloné.

Prijmeni a inicidla(y) autora velkym pismem, mezi autory pomicka. Nazev zdroje kurzivou. Ma-li zdroj ISBN
(ISSN), neuvadi se vydani ani poCet stran. VSechny citace museji mit jednotnou strukturu a jednotny styl.
U datovanych citaci: .

NOVAK, J. - MATEJlj, S. (1992) Citace dle 1SO. Praha. CNI. 1992. ISBN 80-56852-45-X.

Je-li pouZito Cislovani zdrojd, je v hranatych zavorkach, odsazené tabulatorem:

[1] NOVAK, J. - MATEJU, S. Citace dle ISO. Praha. CNI. 1992. ISBN 80-56852-45-X.

PocCet citaci by mél byt imérny rozsahu ¢lanku a nemél by prekrocit 10 zdrojl. Neimérné rozsahlé citace
(napf. dvoustrankovy soupis u tfistrankového ¢lanku) budou autor@im vraceny k Gprave.
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Automatické cCislovani nadpist a citaci, poznamky pod carou, textova pole a aktivni hypertexto-
vé odkazy jsou zakazany, a to i v pripadé internetovych adres, které musi byt vloZzeny jako normalni text,
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a obrazkd staienych z internetu, které musi byt vlioZeny do textu jako nezavisla bitova mapa. V nastaveni MS
Word musi byt zakdzana automaticka zména na hypertextovy odkaz. Pokud do Sablony kopirujete ]|z hotové
texty, potom vyhradné postupem Upravy — Vlozit jinak —» Neformatovany text. Sablona pfi tomto
postupu zachovava vychozi svétlezluty podklad pod textem!

Je povinnosti autora, zkontrolovat, Ze v odesilaném souboru je pouze styl Normalni, pripadné sys-
témové pridané a neodstranitelné styly z originalni Sablony: Nadpis1, Nadpis2, Nadpis3 a Standardni pismo
odstavce. VSechny zavleCené styly, stejné jako automatické Cislovani nadpisd a citaci, poznamky pod carou,
textova pole, hypertextové odkazy, budou pred formatovanim prispévku do ¢asopisu bez nahrady odstrané-
ny. Pokud dojde ke ztraté nékterych informaci, budou pfispévky vraceny z formalnich divodd.

Prispévek musi byt zaslan ve formatu DOC - pro MS-Word 2000 (Word 6, 98, 2003) v méfitku 100 %.
Pfi vychozim zpracovani ¢lankd v MS-Word 2007, 2010, 2013 je nutné pred uloZenim zvolit odpovidajici
format. Nekompatibilni a nekorektné otevirané soubory budou autor@im vraceny z formalnich dvodu.

Ke kazdému prispévku museji byt zaslany originaly obrazki v bezkompresnim formatu PNG ¢i BMP,
fotografie Ize zaslat také ve formatu JPG ve 100% kvalité (vychozi kvalita JPG je obvykle 80 %). Konzultace
k obrazovym materialim si miiZete vyZadat na e-mailové adrese rene.drtina@uhk.cz.

Pro tvorbu obrazk{ je k dispozici technicka podpora v souboru Sablon. Cerveny ramecek vyznacuje pripust-
nou Sitku pro sloupec a stranku. Naleznete tam i ukazku detailu obrazku tak, jak jej poslal autor, a ukazku,
jaky je pozadavek Casopisu.

T
ChiX, Y
Obr.3 Obréazek ve formatu JPG Obr.4 Obrazek ve forméatu PNG
nevyhovuijici pro publikovani obrazek v pozadovaném provedeni

Soubory neni potfeba instalovat, pouze se rozbali do libovolného adresare. Pismo v obrazcich prednostné
Arial 8 Bold nebo Tahoma 8 Bold.

Pro grafy museji byt zaslana zdrojova data ve formatu XLS pro MS-Excel 2000 (Excel 5.0, 98, 2003),
vychozi méfitko 100 %. Pfi vychozim zpracovani dat v programech MS-Excel 2007, 2010, 2013 je nutné pied
uloZenim zvolit odpovidajici format. Nekompatibilni a nekorektné otevirané soubory budou autorim vraceny
z formalnich dlvodd. Vychozim formatem pro graf s diskrétnimi hodnotami je graf bodovy, nikoliv spojnico-
vy. Grafy museji byt v daném souboru uloZeny jako samostatné listy (Graf1, Graf2...), ne jako objekt na listu
dat, orientace listu na Sitku, vychozi méfitko 100 %.

Zakladni nastaveni MS-Excel pro graf je:

Ohraniceni (oblasti, plochy, grafu i legendy) - zadné; Plocha - zZadnd; Osy - pIna, tenka, ¢erna; Mrizky - pina,
tenka, svétle Seda; Hlavni znacky - kfizek; Vedlejsi znacky - uvnitf; pro vSechny popisy, vCetné legendy:
Pismo - Arial, 8, tucné, automaticka velikost - NE. Graf nesmi mit nadpis.

Informace pro psani prispévkl najdete rovnéz na http://www.media4u.cz/m4u-sablony.pdf nebo pfimo na:
http://www.media4u.cz/m4u-graf.xls

http://www.media4u.cz/m4u-tabulka.doc

http://www.media4u.cz/m4u-text.doc

http://www.media4u.cz/mm.zip

Na strankach Casopisu si mizete stahnout Sablonu pro psani prispévkl, ukazku tabulek nebo preddefinovany
format grafu. Véfime, Ze pouzivani Sablon oboustranné zefektivni nasi praci a pfinese jednodussi a Gucinnéjsi
Upravy textd.
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