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NA UVOD

Na konci loniského roku probéhla mezinarodni vé-
decké konference Média a vzdélavani 2016 - Media
and Education 2016, na které spolupracovali:

= Redakce Casopisu Media4u Magazine.

= Katedra didaktiky ekonomickych pfedméta Fa-
kulty financi a Gc¢etnictvi Vysoké Skoly ekono-
mické.

= Katedra UNESCO Filosofie lidské komunikace

Charkovské narodni technické zemédélské uni-
verzity.

i v

dhad i I

Vydany sbornik nema jakoukoliv spojitost s béznym
vydanim casopisu. Byl vydan zcela nezavisle na
chodu ¢asopisu jinym vydavatelstvim. Prostfednic-
tvim odkazii na konferenci Média a vzdélavani 2016
- Media and Education 2016, které uvadime v levé
¢asti hlavni stranky Casopisu, pouze poskytujeme
uréitou formu propagace, nic jiného.

Jak jsem jiz kdysi zddraziioval, uvadéni sbornikii
konferenci jako mimoiadného vydani ¢asopisu jsme
ukon¢ili jiz v roce 2013. Divodem je mozna ne-
transparentnost. Redakcni rada nechce zasahovat
do prubéhu konferenci a rovnéz nema kapacity pro
tuto ¢innost. Proto nemiize rucit za kompatabilitu
mimotadného vydani s béznym.

Zminéna konference ma svoji vlastni historii, kte-
rou nelze spojovat s béznym chodem ¢asopisu Me-
dia4u Magazine. Konferenci chapeme pouze jako
jiny (vedlejsi) produkt, ktery nas Casopis podporuje
a na jehoz vzniku se vyznamn¢ podileji néktefi Cle-
nové redakéni rady. Vzhledem k tomu, Ze pracuji
v riznych institucich, je mozné pro jejich spojeni
do tymu potadatelti, uvadét je souhrnné jako spolu-
poradatele konference pod nazvem casopisu. Tim
soucCasn¢ propaguji Casopis Media4u Magazine na
mezinarodni Grovni.

Zavérem tradi¢né dékuji doc. PhDr. Ivané Simono-
vé, Ph.D. za korekturu anglickych nazvi, abstrakt
a kli¢ovych slov a doc. dr. René Drtinovi, Ph.D. za
sazbu ¢asopisu.

Ing. Jan Chromy, Ph.D.
Séfredaktor
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VLIV NARODNICH VZDELAVACICH VYSOKOSKOLSKYCH SYSTEMU
NA KVALITU UNIVERZIT

~rw

Komparace vysledki mezinarodnich Zebri¢cka hodnoceni kvalit

ve vysokoskolském vzdélavani

Lenka Svecova

CVUT v Praze, Masaryktv ustav vy$sich studii
CTU in Prague, Masaryk Institut of Advanced Studies

Abstrakt: Cilem ¢lanku je odpoveédét na otazku, zda ma kvalita narodnich vysokoskolskych vzdélava-
cich systémil méa dopad na potadi univerzit v mezinarodnich Zebticcich. Cil je naplnén porovna-
nim vysledkl dvou zebtickid (QS World University Rankings a U21 Ranking of National Higher
Education Systems) a hledani vztahii mezi témito vysledky.

Abstract: The aim of this article is to answer the question whether the quality of national higher educa-
tion systems has an impact on the ranking of universities in international rankings. This goal is
reached by comparing the results of two rankings (OS World University Rankings and U21 Ran-
king of National Higher Education Systems), and discovering of possible correlations between

these results.

Klic¢ova slova: vysokoskolské vzdélavani; hodnoceni kvality univerzit; mezinarodni zebticky.

Key words: high education, the evaluation of the quality of universities, international rankings.

1 uvoD

Hodnoceni kvality vzdélavani poskytuje bezespo-
ru velmi zajimavy pohled na sledované objekty
hodnoceni. Hodnoceni kvality vzdélavani lze pro-
vadét riznym zplsobem, s cilem zajisténi dlou-
hodobé srovnatelnosti se celosvétoveé provadi ve
dvou rovinach, jako hodnoceni nejlepSich uni-
verzit a jako hodnoceni narodnich vzdélavacich
systémti. Hodnoceni kvality narodnich vzdélava-
cich systémi nabizi pohled na hodnocené staty a
na uroven vzdélavaci politiky, kterd by se méla
promitat do postaveni konkrétnich univerzit, a to
v celosvétovém pohledu.

2 ZEBRICKY UNIVERZIT

Mezi nejznaméjsi standardni celosvétové zebiic-
ky univerzit patii: QS World University Rankings
[1], Times Higher Education World University
Rankings [2], Center for World University Ran-
kings [3], The Ranking Web of Webometrics [4]
¢1 The Academic Ranking of World Universities
[5]. V téchto Zebticcich se pravidelné na dobrych
mistech objevuji Ctyii ceské univerzity (Univer-

Navrat na obsah

zita Karlova, CVUT v Praze, Masarykova uni-
verzita, Vysoké uceni technické v Brn€), umis-
tnéni dalSich (Univerzita Palackého v Olomouci
¢i Vysoka Skola chemicko-technologicka v Pra-
ze) zéavisi na konkrétni zebticku a jeho rozsahu
v daném roce hodnoceni.

Pro ucely ¢lanku je jako reprezentant vybran QS
World University Rankings (dale jen QS), a to
z nékolika ditvodii: znamost, celosvétova prestiz,
multikriteridlni hodnoceni skol na zakladé tvr-
dych dat (publikacni ¢innost) i vlastnich vyzku-
mil u stakeholderti aj. Zajimavé vysledky posky-
tuje 1 The Ranking Web of Webometrics, ten ale
zohlediiuyje jen tvrda data (citovanost v riznych
databazich, pocet publikacnich vystupt, atd.).

Zebiitek QS je postaven na oblastech hodnoceni:

1) akademicka reputace s vahou 40 % ziskana
rozsahlym kaZzdorocnim prizkumem mezi
akademiky z celého svéta (v roce 2016 asi 75
tis. akademiki);

2) reputace zaméstnancl vychazejici z vysledk
prizkumu mezi zaméstnanci dané univerzity
s vahou 10 %;
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3) pocet studentii na ucitele jako standard kvali-
ty s vahou 20 %;

4) citovanost vychazejici z citaci v databazi Sco-
pus s vahou 20 % a posledni dva vZdy s vahou
5 %;

5) podil zahrani¢nich zaméstnanct;

6) podil zahrani¢nich studentt.

Prvnich 400 univerzit ma své konkrétni potadi,
zbyvajicich 500 univerzit v zebticku je po skupi-
nach (posledni nejvétsi skupina je pojmenovana
701+). Celkem je hodnoceno 3 800 univerzit z
celého svéta [1]. Pro zajimavost tab. 1 zobrazuje
vybrané vysledky zebticku QS v letech 2014 az
2016.

Tab.1 Poradi univerzit

Univerzita 2014 | 2015 | 2016
MIT (USA) 1 1 1
Stanford University (USA) 7 3 2
Harvard University (UK) 4 2 3
University of Cambridge (UK) 2 3 4
Caltech (USA) 8 5 5
University of Oxford (UK) 5 6 6
University College London (UK) 5 7 7
ETH Zurich (Svycarsko) 12 9 8
Imperial College London (UK) 2 8 9
University of Chicago (USA) 11 10 10
Univerzita Karlova 244 279 302
CVUT v Praze 411+ | 451+ | 501+
Masarykova univerzita 551+ | 551+ | 601+
VUT v Brné 651+ | 601+ | 651+
UPOL 651+

Zebficek QS World University Rankings [5]

Pro srovnédni v roce 2016 podle The Ranking
Web of Webometrics obsadily prvnich devét mist
univerzity ze Spojenych statd, 10. pricka patfi
britské University of Oxford.

3 ZEBRICKY NARODNICH
VZDELAVACICH SYSTEMU
Celosvétoveé existuje n€kolik globalnich Zebtic-
ki stanovujici poradi zemi podle urovné jejich
vzdélavacich systémi. Celé vzdélavaci systémy
(priméarni, sekundarni i tercidlni sféru) hodnoti
napt. The United Nations' Educational, Scientific
and Cultural Organization's (UNESCO) Educati-
onal for All Development Index (EDI) [6] ¢i
U. S. News Best Countries Rankings [7]. Primar-
ni zaméteni na vysokoskolsky sektor ma U21
Ranking of National Higher Education Systems

[8D).

Navrat na obsah

U21 je uskupeni 21 univerzit z celého svéta, kte-

ré v rdmci své Cinnosti od roku 2012 provadi

hodnoceni narodnich vzdélavacich vysokoskol-

kych systémil pod ndzvem U21 Ranking of Na-

tional Higher Education Systems (dale jen U21).

Specifikum je orientace pouze na 50 vybranych

(rozvinutych) stati. Hodnoceni se provadi ve Cty-

fech riznych oblastech s celkem 25 riznymi kri-

térii, podle kterych jsou staty separatné¢ hodnoce-

ny:

= oblast Resources (Zdroje) zahrnuje kritéria
jako verejné vydaje vynaloZené na instituce
v této oblasti a jejich podil na HDP, vetejné
vydaje na studenta atd..

= oblast Environment (Prosti‘edi) v sob¢ integ-
ruje tfi vyzkumy: genderové aspekty (podil
studentek, podil zaméstnankyn v institucich),
dale miru diverzity a kvalitu dat o vyS$im
vzdélavani.

= oblast Connectivity (Propojeni) smétuje k tech-
nickym zménam a ekonomickému rastu meé-
fend napf. podilem mezinarodnich studentt,
poctem plnych textl s otevienym piistupem,
podilem ¢lankli v mezindrodnim spoluautor-
stvi, atd.

= oblast Qutput (Vystup) je deklarovana jako
vyzkumné vystupy a dopady, propustnost stu-
dia, uroven narodnich univerzit, atd.

Prvni tfi oblasti maji vahu 20 %, posledni oblast
ma 40 %. Vysledné skore statu je vyjadieno ve
vztahu k nejlepSimu vysledku. Zdrojova data
jsou Cerpana z databaze OECD, z vystupt jiz
zminéného Webometrics, z Google Scholar ¢i
z vlastnich vyzkumd [8], [9]. Zebticek U21 v le-
tech 2014 az 2016 znazornuje tab.2.

Tab.2 Poradi narodnich vzdélavacich systému

Stat 2014 | 2015 | 2016
United States 1 1 1
Switzerland 6 2 2
Denmark 3 3 3
United Kingdom 8 8 4
Sweden 2 5 5
Finland 5 4 6
Netherlands 7 7 7
Singapore 10 9 8
Canada 3 6 9
Singapore 9 10 10
Czech Republic 26 23 22
Slovakia 37 36 35

Zebfitek U21 Ranking of National
Higher Education Systems [8]
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4 VYZKUMNE HYPOTEZY

Cilem c¢lanku je zjistit, zda existuje vazba mezi
hodnocenim nérodnich vzdélavacich vysokoskol-
skych systémil a umistovanim univerzit v celo-
sveétovych zebiiccich. Pro naplnéni cile byly for-
mulovany tyto vyzkumné hypotézy:

H]1: Zlepseni postaveni narodniho vzdélavaciho
vysokoSkolského systému daného statu (v U21)
ma pozitivni dopad na umisténi jeho univerzit
v celosvétovém srovnani (v QS).

H2: Lepsi postaveni narodniho vzdélavaciho
vysokoSkolského systému daného statu (v U21)
ma pozitivni dopad na pocet jeho univerzit za-
fazenych do Zebticku nejlepSich univerzit (v QS).

H3: Existuje zavislost mezi postavenim narod-
niho vzdélavaciho vysokoskolského systému da-
ného statu (v U21) a po¢tem obyvatel statu na
jednu jeho univerzitu zafazenou v Zebiicku QS.

5 POSTUP RESENI

Pro méfenti statistické zévislosti byla pouzita ko-
relacni analyza (Pearsontiv korelacni koeficient).
Pro potvrzeni hypotéz byly zkonstruovany tyto
ukazatele (pro roky 2012 az 2016):

Al: poradi daného statu v Zebiicku U21;

A2: mezironi posuny poradi pro kazdy stat v
zebricku U21;

B1: primémé mezirocni posuny potadi vSech
zafazenych univerzit v Zzebiicku QS daného
statu;

B2: primérné meziro¢ni posuny potadi prvnich
400 univerzit zafazenych univerzit v Zebticku
QS daného statu;

C: pocet univerzit zatfazenych do zebiicku QS s
umisténim do 400. mista;

D: pocet obyvatel dané¢ho statu pfipadajici na
jednu jeho univerzitu s umisténim do 400. mista
v zebricku QS.

Konkrétné byl zjistovany vztahy (korelace) pro:
H1: mezi A2 a Bl, mezi A2 a B2;

H2: mezi Al a C;

H3: mezi Al aD.

6 VYSLEDKY

Hypotéza H1: ,,Zlepseni postaveni narodniho
vzdélavaciho vysokoskolského systéemu daného
statu (v U21) ma pozitivni dopad na umisténi je-
ho univerzit v celosvétovém srovnani (v QS)“
byla zamitnuta. Nejen, Ze hodnoty korelacnich

Navrat na obsah

koeficientl vétsSinou symbolizuji nezavislost obou
ukazatell, Casto dokonce zavislost negativni (tab.
3a4).

Tab.3 Hodnoty Pearsonova korela¢niho
koeficientu mezi ukazateli A2 a B1

A2/B1 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
2012-13 | -0,38 -0,10 0,09 -0,06
2013-14 | -0,12 -0,41 -0,03 -0,12
2014-15 | 0,12 -0,08 0,16 0,25
2015-16 | 0,01 0,04 0,37 0,03

Tab.4 Hodnoty Pearsonova korelacniho
koeficientu mezi ukazateli A2 a B2

A2/B2 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
2012-13 | -0,27 -0,15 0,18 0,05
2013-14 | -0,33 -0,52 -0,17 -0,39
2014-15 | 0,04 -0,12 0,00 0,04
2015-16 | 0,02 -0,12 0,25 -0,18

Hypotéza H2 , Lepsi postaveni narodniho vzde-
lavaciho vysokoskolského systéemu daného statu
(v U21) ma porzitivni dopad na pocet jeho uni-
verzit zarazenych do Zebricku nejlepsich univer-
zit (v OS) “ nebyla zamitnuta.

Hodnoty korela¢nich koeficienti (tab.5) symbo-
lizuji slabou negativni zavislost mezi poctem uni-
verzit a umisténim narodnich vzdélavacich sys-
tému v mezinarodnim srovnani. Voln&jsi rozpros-
tfeni hodnot je patrné i z obr. 1.

Tab.5 Hodnoty Pearsonova korela¢niho
koeficientu mezi ukazateli A1 a C

A1/C |2012[2013]2014 [ 2015 [ 2016
2012 |-0,39 [ -0,38 | -0,37 | -0,37 | -0,36
2013 | -0,44 | -0,42 | -0,42 | -0,42 | -0,41
2014 | -0,46 | -0,45 | -0,44 | -0,45 | -0,44
2015 | -0,46 | -0,45 | -0,44 | -0,45 | -0,44
2016 | -0,47 | -0,46 | -0,46 | -0,46 | -0,46

: 1 t %
1] 20 40 60 a0
poéet univerzit do 400. mista

v ebfitku QS (2016)

poiadi stitii v zebiicku U21 {2016)

Obr.1 Zavislost mezi ukazateli A1a C
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Hypotéza H3: , Existuje zavislost mezi postave-
nim narodniho vzdelavactho vysokoskolského sys-
temu daného statu (v U21) a poctem obyvatel sta-
tu na jednu jeho univerzitu zarazenou v Zebricku
OS “ nebyla zamitnuta. Hodnoty korela¢nich ko-
eficientll odraZi slabou pozitivni zavislost mezi
poctem obyvatel statu ptipadajicim na jednu uni-
verzitu do 400. mista v zebficku QS a umisténim
statu v zebticku U21 (tab.6).

Tab.6 Hodnoty Pearsonova korela¢niho
koeficientu mezi ukazateli A1 a C

A1/D | 2012 [ 2013|2014 [ 2015 [ 2016
2012 | 0,48 | 0,45 | 0,46 | 0,46 | 0,46
2013 | 0,52 | 0,49 | 0,49 | 0,50 | 0,50
2014 | 0,50 | 0,47 | 0,48 | 0,49 | 0,49
2015 | 0,51 | 0,48 | 0,48 | 0,49 | 0,49
2016 | 0,49 | 0,46 | 0,47 | 0,48 | 0,48

7 ZAVERY

Na zakladé vysledkii analyzy (zamitnuti jedné
hypotézy a nepfesvédcivé potvrzeni dalSich dvou
hypotéz) nelze konstatovat, ze existuje jednoznac-
na (pozitivni) vazba mezi hodnocenim narodnich
vzdélavacich vysokoskolskych systémt a umis-
tovanim univerzit v celosvétovych zebticcich.

Pticiny téchto zjisténi mohou byt, napiiklad:
= vzajemné nekompatibilni kritéria hodnoceni

Pouzité zdroje

v zebticku univerzit a vzdélavacich systémul,
nékteré diskutuje [10, 117;

nevhodné zvolena kritéria hodnoceni nérod-
nich vzdé€lavacich systémi (napt. pokud je
jednim z kritérii zebticku U21 aroven vetej-
nych vydajii do vysokoskolského systému a
u fady stat ma nejvyznamnéjsi podil zejmé-
na privatni financovani, tak zafazeni tohoto
kritéria mize byt diskutabilni);

nevhodné zvolend kritéria hodnoceni univer-
zit (napf. zavislost hodnoceni na prazkumech
mezi zaméstnanci a studenty nahrava univer-
zitam ve statech se silnou loajalitou a patrio-
tismem, coz napf. neni v CR), vice o problé-
mech s hodnocenim univerzit [12-14];

fakt, ze nejlepsi svétové univerzity nemaji
v podstaté podstaveni lokalniho hrace na trhu,
ale jsou siln€ internacionalizované, a to jak
z pohledu akademického personalt, tak i stu-
dentd (vliv narodnich politik je tak vyrazné
shizen);

fakt, ze zjiSténa nezavislost mize odrazet pfti-
stupy liberalnich ekonomtl, ktefi zastavaji na-
zor, ze ¢im méné se né&jaka oblast reguluje, tim
lepsich vysledki z dlouhodobého hlediska
dosahuje (neni nahodou, ze nejlepsi univerzi-
ty svéta jsou pfevazné zaloZeny na soukro-
mych zdrojich a jejich zavislost na ndrodni po-
litice je minimalni).
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MOZNOSTI VYUZIVANIA PROJEKTOVEHO VYUCOVANIA

V PEDAGOGICKEJ PRAXI STREDNYCH SKOL NA SLOVENSKU

Darina Orbanova - Dudmila Velichova

Katedra pedagogiky, Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave
Department of Pedagogy, Faculty of National Economy, University of Economics in Bratislava

Abstrakt: Projektové vyucovanie ma vyznamné miesto medzi modernymi koncepciami vyucovacieho
procesu. V prispevku prezentujeme vybrané didaktické aspekty a moznosti vyuZzivania projekto-
vého vyucovania vo vyucbe odbornych ekonomickych predmetov podnikova ekonomika a cvic-
na firma na obchodnych akadémiach v Slovenskej republike.

Abstract: Project teaching belongs to important and modern concepts of the learning process. The pa-
per presents selected didactic aspects and possibilities of project teaching in the teaching of eco-
nomic courses in Business Economics and Training Company at Business Academies in Slova-

kia.

Klicova slova: projektové vyuCovanie, podnikova ekonomika, cvi¢na firma.

Key words:. project teaching, business economics, training firm.

uvoD

Tradi¢né systémy vzdelavania nestacia saturovat’
poziadavky stcasnej spolocnosti a nevyhovuji
ani koncepcii celozivotného vzdelavania. Popri
klasickych sposoboch vyucovania vznikd pozia-
davka vyuzivat’ v pedagogickom procese inova-
tivne cesty ziskavania vedomosti. Do popredia
sa dostavajii nové principy, medzi ktorymi ma
dolezité miesto princip aktivneho ucenia sa Zia-
kov. Z metodického hladiska sa uplatiiuje ako
princip ¢innosti a motivacie Ziakov, ktory vytva-
ra podmienky, aby podiel ich vlastnej ¢innosti
pri ziskavani a osvojovani si poznatkov na vyu-
covani bol vyraznejsi. Tymto zdmerom vel'mi
dobre vyhovuje koncepcia projektového vyuco-
vania, v ktorej sa prejavia endogénne zdroje ak-
tivity (potreby, zaujmy, hodnoty a i.) i exogénne
zdroje aktivity (povinnosti vyplyvajice z posta-
venia a ulohy v skupine, v Skole, pravidla spra-
vania sa ovplyvnené autoritami, zvykmi, pred-
pismi a i.) (Orbanova, 2014, s.42). Vyuzivanie
projektového vyucovania vSak vyzaduje, aby sa
zmeny uskutocnili vo vSetkych ddlezitych prv-
koch didaktického systému, t. j. v ciel'och, obsa-
hu, metédach vyu€ovania, uplatnovanych didak-
tickych zasadach 1 v postaveni subjektov vyuco-
vania, t. j. ucitel’a i Ziakov.
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1 VYHODY A NEVYHODY

PROJEKTOVEHO VYUCOVANIA
z pohladu pedagogickej praxe

Pocas celej etapy rieSenia projektu sa prejavuju
pozitiva kooperativneho vzdelavania, ktoré v se-
be zahfna druh vzdelavacej klimy a vzdelavacie-
ho prostredia, v ktorom malé timy pracuji spo-
lo¢ne na vyrieSeni danej tlohy. Kooperacia nie
je len aktuédlne ziadanou kompetenciou ¢loveka
21. storocia, ale pre vacsinu l'udi je aj potrebou.
Prostrednictvom spoluprace moze ¢lovek uspo-
kojovat' cely rad odbornych, profesionalnych
1 osobnych potrieb - od potrieb poznévania, od-
borného a profesionalneho uznania az po potre-
bu sebarealizacie. Ak moZu Ziaci medzi sebou
pri vyu€ovani a vzdelavani komunikovat’ a spo-
lupracovat’, naucia sa viac, a to, o sa naucia, ma
trvalejsi charakter. Vysledky mnohych studii do-
kazujt, ze zmena socialnych vztahov vo vyuco-
vacom procese v prospech kooperacie moze roz-
vijat' myslienkové procesy, kritické a tvorivé
myslenie, podporovat’ vykon ziakov, viest’ ich
k vnutornej motivacii a osobnej angazovanosti,
stimulovat’ motivaciu ziakov, ovplyviiovat’ kva-
litu medzil'udskych odbornych a profesionalnych
vztahov (Hrdindkova, 2014).

Projektovym vyucovanim ziskavaju ziaci sktse-
nosti redlneho sveta. Takyto pristup vyucovania
vedie k lepSiemu pochopeniu rieSenej problema-
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tiky (obsahu uciva). Vsetka zodpovednost’ z hl'a-
diska ucenia a prijimania novych poznatkov,
osvojovania si novych zruc¢nosti ¢i nadobudania
skusenosti je prenechana na ziakov, ktori su ta-
kymto spdsobom motivovani skutocne na sebe
pracovat’. Prichddza tak k prepéjaniu predchad-
zajucich poznatkov a skusenosti Ziakov s novy-
mi - ziskanymi projektovym vyucovanim. Kon-
takt s pracovnikmi z praxe predstavuje obrovsky
prinos, Ziaci nadobudaji nové skusenosti, ktoré
neskor vyuziju v pracovnom i osobnom Zivote.
Naucia sa, Ze vSetci I'udia nie st rovnaki, ale dis-
ponuju rozdielnymi ¢rtami. Pochopia, Ze schop-
nost’ spolupracovat’ a hl'adat’ kompromisy su ne-
vyhnutnymi zru€nost’ami na uspesné fungovanie
v time (Vasilova et al., 2013, 5.43 - 44).

S projektovym vyuCovanim sa spajaju viaceré
vyhody: primarna orientacia na Zivotné situdcie,
blizsi vztah uclitelov a ziakov pri rieSeni tloh,
preberanie zodpovednosti za pldnovanie a vysled-
ky vyuCovania ziakmi, dosahovanie zmeny po-
stojov, zmeny v prosocidlnom spravani ziakov,
ziskavanie komplexnejsich vedomosti ziakov,
rozvijanie socidlneho a estetického citenia zia-
kov, podnecovanie intuicie a fantazie, rozvijanie
schopnosti pre timovu pracu, skusenosti s multi-
disciplinaritou, vyhl'adavanie a praca s informa-
ciami, rozvijanie komunika¢nych schopnosti zia-
kov, ziskavanie skusenosti pracovat’ s netiplnymi
a nepresnymi informaciami, poskytovanie viace-
rych prileZitosti na diskusiu a formulovanie vlast
nych ndzorov, zvySovanie sebavedomia ziakov,
plnenie funkcie integréacie, formovanie celej osob-
nosti, ziskavanie skusenosti so skuto¢nymi pro-
blémami a rieSeniami z praxe, zniZovanie obavy
z neuspechu a 1. (Petraskova, 2007, s.19).

Z vyhod projektového vyucovania vyplyva, ze je
vhodnym prostriedkom na buduce profesionalne
pdsobenie v odbornom time. Pridanou hodnotou
je spitna vizba, ktord umoziuje ucitel'ovi kon-
trolovat’ dosahovanie stanovenych cielov uz po-
Cas realizacie projektu. Ten moze pozorovat, ako
sa ziaci dokdzali zaclenit’ do skupiny, ako navza-
jom komunikuji, ¢i vedia spolupracovat bez
konfliktov, akd je uroven nadobudania novych
poznatkov a 1.

Na druhej strane sa stretdvame s nevyhodami
projektového vyucovania a s problémami pri je-
ho vyuzivani v pedagogickej praxi. Mézeme ich
zhmuat do tychto oblasti: vdcSia naro¢nost’ na
pripravu, organizaciu a riadenie vyucovacieho

Navrat na obsah

procesu, narocnost’ tykajuca sa odhadnutia miery
volnosti a miery zodpovednosti ziakov, vyssie
naroky na materidlne zabezpecenie vyucovania,
problém s vhodnym zaclenenim a vyuZivanim
projektového vyucovania, ak je systém postave-
ny najmé na klasickom vyucovani, potreba zia-
kov zvykmit’ si na novy $tyl ucenia, stotoznenie
sa s nim a pochopenie jeho vyznamu, nedostatoc-
na pripravenost’ (vyspelost’) ziakov na tento spo-
sob vyucby, jeho nevyhovovanie vSetkym Zia-
kom, problémy s navrhnutim vhodnych a real-
nych projektov zo strany ucitelov, potreba zabez-
pecit’, aby ziaci takouto hravou formou nadobud-
li nevyhnutné teoretické poznatky, ale zaroveri aj
skusenosti s ich praktickou aplikaciou (Vasilova
etal., 2013, 5.57).

2 VYUZITIE PROJEKTOVEHO
VYUCOVANIA

vo vyuébe ekonomickych predmetov

Hlavnou tlohou vychovno-vzdelavacieho proce-
su v odbornych ekonomickych predmetoch na
strednych Skolach je nielen to, aby Ziaci nado-
budli prislusné ekonomické vedomosti, zrucnosti
a navyky, ale aby sa u nich vypestoval aj sprav-
ny vztah k hmotnym i duchovnym hodnotam,
utvorili si pozitivne Zivotné postoje, moralne,
etické a vlastenecké city a vlastnosti osobnosti
(Slosar - Novak, 2015, 5.73). Vo vyucbe ekono-
mickych predmetov su ziaci asto postaveni pred
rieSenie roznych situécii, s ktorymi sa mézu v bu-
ducnosti stretnut’ nielen v hospodarskej praxi pri
vykone svojho povolania alebo podnikania, na
ktoré sa pocas Studia pripravuji, ale aj v beznom
osobnom Zzivote. Pocas odbornej pripravy na
strednych Skolach ekonomického zamerania je
viacero odbornych vyucovacich predmetov, kto-
ré predstavuju idealny priestor na aplikéaciu pro-
jektového vyucovania. Podmiefiuje to v prvom
rade zameranie obsahu vzdelavania tychto pred-
metov na hospodarsku prax, doraz na trvalé spo-
jenie praxe so Zivotom a permanentné praktické
precvicovanie ziskanych teoretickych vedomosti
a nadobudanie praktickych zru¢nosti uz pocas
odbornej pripravy. Medzi odbornymi ekonomic-
kymi predmetmi, v ktorych dokdzeme vyuzivat’
projektové vyucovanie, vynikaji predmety pod-
nikova ekonomika a cviéna firma.
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2.1  Vyuzivanie projektového vyucovania
v predmete podnikova ekonomika

Vyucovaci predmet podnikova ekonomika patri
k zakladnym povinnym odbornym predmetom,
kde sa Zziaci prvykrat stretdvaji s ekonomickou
problematikou v rdmci Studia na obchodnej aka-
démii. Pri vyucovani méze ucitel’ nadvézovat’ na
ur€ité poznatky ekonomického charakteru, ktoré
si ziaci osvojili na zékladnej Skole. Osvojenie si
ekonomickych pojmov, kategoérii, procesov a
vztahov medzi nimi je predpokladom tspesného
Stadia ostatnych odbornych povinnych i volitel-
nych predmetov, ktoré¢ tvoria zéklad ekonomic-
kého vzdelania Ziakov obchodnych akadémii.
Tento predmet sa vyucuje na vicSine obchod-
nych akadémii po celi dobu stadia, s jednym
z najvacsich poctov pridelenych vyucovacich ho-
din a rozdel'uje sa do niekol’kych koncentrickych
okruhov. VicSinou st to dva okruhy, pricom
prvy okruh tvori ucivo 1. ro¢nika, ktoré vytvara
zaklad na vyucovanie ekonomickych predmetov.
Obsahuje v zjednoduSenej podobe vSetky ekono-
mické témy, aby ziaci ziskali celkovy prehl’ad
o ekonomickej problematike. Po osvojeni si z4-
kladov ekonomiky prichadza k rozsireniu a pre-
hibeniu uéiva v 2. koncentrickom okruhu tohto
predmetu vo vyssich ro¢nikoch, alebo v ostat-
nych ekonomickych predmetoch (Kralova, 2013,
s.21-22; Orbanova, 2013, s.29).

Napriek tomu, ze podnikova ekonomika je zara-
dend medzi teoretické predmety, pri vyucovani
jej obsahu musime klast’ doraz na také didaktic-
ké aspekty, ktoré prispeji k formovaniu réznych
kompetencii. Ziak by sa mal naugit’ spravne iden-
tifikovat’ a analyzovat’ problémy a navrhovat’ ich
rieSenia, aktivne rozvijat’ poznatky a pracovat
s nimi v oblastiach suvisiacich s aktudlnymi po-
ziadavkami trhu, naucit’ sa rozvijat’ a kultivovat’
svoju osobnost’, celozivotne sa vzdelavat, praco-
vat’ v time a 1. Ako splnit’ tento ciel? To je otaz-
ka, ktoru si Casto kladu ucitelia vyucujtci dany
predmet. Na jednej strane maju naucit’ ziakov
teériu, odborne sa vyjadrovat, na druhej strane
maju zabezpecit', aby ich vedomosti neostali len
v teoretickej rovine, ale aby ich Ziaci vedeli apli-
kovat.

Pri analyze ucebnych osnov predmetu podniko-
va ekonomika sme sa zamyslali nad tym, ¢i je
vhodné uplatnit’ projektové vyucovanie a ak ano,
aké témy by boli na to vhodné. Z analyzy vyply-
nulo, Ze projektové vyucovanie mbzeme vyuZzi-
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vat’ pri viacerych témach. Obmedzujticim fakto-
rom je skor trovent ekonomického myslenia zia-
kov, takze v prvom ro¢niku sa skor priklaname
k tradicnému vyucovaniu, ale ani tu nevylucuje-
me moznost’ jeho vyuzitia pri takych tematic-
kych celkoch ako Podnikanie alebo Tuzemsky
platobny styk. Vo vyssich ro¢nikoch su vhodné
na vyuzitie projektového vyucovania napriklad
tematické celky: Vyroba, Vnutorny obchod, Za-
hrani¢ny obchod, Materidlové hospodarstvo,
Dlhodoby majetok, Personalna Cinnost’, Odbyt,
Bankova sustava, Poistovnictvo a i. Vymedze-
nie tychto celkov neznamend, ze odporucame
uplatiiovat’ projektové vyucovanie vo vsetkych
tematickych celkoch v priebehu jedného Skolské-
ho roka. To by ani nebolo mozné vzhl'adom na
organizaciu vyucovacieho procesu a ciele vzde-
lavania stanovené v zékladnych pedagogickych
dokumentoch. Uvadzame ukazku modelu projek-
tového vyucovania zamerani na marketingova
stratégiu.

1) Zakladné charakteristiky: Informacie k pro-
jektu;

2) Ro¢nik: Ziaci 3. ro¢nika obchodnej akadémie;
3) Vyucovaci predmet: Podnikova ekonomika;
4) Tematicky celok: Odbyt;

5) Casové vymedzenie: 10 vyuGovacich hodin
(prispdsobit’ podl'a schopnosti ziakov);

6) Organizicia vyu€ovania: praca v skupinach
(odporucany pocet 3 - 4 ziaci v skupine);

7) Vychovno-vzdelavacie ciele:

7a) Vychovné ciele: rozvoj zakladnych osob-
nostnych charakteristik ziakov, napr. zodpoved-
nosti a samostatnosti, rozvijanie etickych hodnét
(Cestnosti a nezavadzania zdkaznikov prostred-
nictvom nepravdivej reklamy), rozvoj komuni-
kacnych schopnosti ziakov (pri oslovovani za-
kaznikov v priebehu prieskumu trhu, pri prezen-
tacii), rozvijanie kritického myslenia a hodnote-
nia zameran¢ho na spravne rozhodovanie, rozvoj
tvorivosti Ziakov a estetického citenia (pri vytva-
rani letdkov, plagatov, inzeratov a Sotov, pripra-
vy prezentacie), prezentdcia vysledkov a rozvoj
timovej prace a spoluprace.

7b) Vzdelavacie ciele: upeviiovanie a rozsirova-
nie doterajSich vedomosti z oblasti odbytovych
¢innosti podniku (marketingova stratégia podni-
ku a prieskum trhu, komunika¢na politika podni-
ku), ziskavanie novych vedomosti, skusenosti a
zruénosti z danej problematiky (zostavovanie a
spracovavanie dotaznikov, vytvaranie reklam-
nych letakov, sloganov, plagatov a reklamnych
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Sotov), vyhl'adavanie informacii na internete, ich
triedenie a spracovanie, zvladnutie prace v pro-
grame MS Word, MS Excel a vytvéranie prezen-
tacii v programe MS PowerPoint;

8) Oblasti vzdelavania: podnikova ekonomika,
aplikovand informatika, pravna nauka, spolocen-
skd komunikacia, cvicna firma, marketing, ang-
licky jazyk;

9) Motivacia: Ziakom treba vysvetlit, Ze otizky
odbytu st pre podnik vel'mi ddlezité kvoli uplat-
neniu sa na trhu a ziskaniu vyhodnej pozicie. Od
vhodného prieskumu trhu a prezentacie produktu
zavisi predajnost’ vyrobkov. Mozno ich motivo-
vat’ poukdzanim na vyuzitie danej problematiky
v budtcej praxi,

10) Vyucovacie prostriedky: ucebnica podniko-
vej ekonomiky, pocitace, aktualne pravne normy,
nastenka na vystupy produktov, flipchart, video-
kamera, dataprojektor, denna tla¢ (Casopisy a no-
viny);

11) Hodnotenie: Mo6ze sa uskutocnit’ pocas rea-
liz4cie projektu (na konci kazdého zadania sa vy-
Cleni ¢as na prezenticiu dosiahnutych vysled-
kov), alebo na konci projektového vyucovania
(vyc€lenit’ sa musi dlhs$i ¢as na prezentaciu vset-
kych prac). Hodnoti sa schopnost’ ziaka zapojit’
sa do timovej prace, jeho zodpovednost’, aktivita
a kreativita, komunika¢né schopnosti a komplex-
ny pohl'ad na dany problém;

12) Priebeh projektu: Zacatie projektu - obo-
znamenie ziakov s témou, so zakladnymi infor-
maciami, s hodnotenim, harmonogramom pro-
jektu, prediskutovanie témy, rozdelenie ziakov
do skupin, plnenie tloh projektu ziakmi - riese-
nie jednotlivych zadani, prezentacia produktov a
vyhodnotenie projektu - na poslednej vyucova-
cej hodine ucitel’ zhrnie vSetky zadania a zhod-
noti ich plnenie Ziakmi, od Zziakov si vyziada
spatnu vézbu (priame otazky alebo dotaznik) a
vyhodnoti projekt (hodnotenie jednotlivych Zia-
kov - slovné aj klasifikaénym stupfiom);

13) Produkt projektu: Prezenticie v programe
MS PowerPoint, kde ziaci zhrnu a analyzuju vy-
sledky svojej prace, videozdznam - reklamny Sot,
reklamné letéky, inzeraty a plagaty;

14) Poutzité zdroje: ORBANOVA, D. - VELI-
CHOVA, L. 2016. Podnikovd ekonomika pre 3.
rocnik Studijného odboru obchodnd akadémia.

Bratislava. SPN, 2016. ISBN 978-80-10-02914-3.
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2.2 Ulohy a zadania k projektu

Zadanie 1

Ucitel’ pripravi obrazky s niekol’kymi druhmi vy-
robkov, s ktorymi budt ziaci pocas celého pro-
jektu pracovat’. Jednotlivé skupiny si vyberu vy-
robok, ktory ich najviac zaujme. Vyroba tohto
vyrobku bude predstavovat’ hlavny predmet ich
podnikatel'skej innosti. Ulohou Ziakov v skupi-
nach bude vymysliet’ ndzov podniku, ktory ho ma
vyrabat’, logo a prislusny slogan, ktoré nasledne
prezentuju v triede.

Zadanie 2

Ulohou Ziakov je urobit’ prieskum trhu na vybra-
ny vyrobok, ktory tvori ich hlavnu podnikatel’-
sku ¢innost. Prieskum sa m4 zameriavat’ na do-
pyt spotrebitelov, ich poziadavky, akceptovatel’-
na cenu, kvalitu a iné kritéria. Bude prebiehat’
v Skole (ziaci mézu oslovit ziakov ostatnych
tried aj ucitel'ov). Sami navrhnu formu, vzhl'ad a
obsah dotaznikov. Vysledky spracuju do prezen-
tacie a prezentuju v triede.

Zadanie 3

Ziaci prostrednictvom internetu alebo inych in-
formacnych zdrojov zistia, ¢i v ich okoli (v ich
obci, meste alebo okrese) sidlia konkurencné
podniky, ktoré sa zaoberaju predajom rovnakych
vyrobkov ako ich podnik. Zistia, aké maju pre-
dajné ceny vyrobkov. Zameraju sa aj na vyber
vhodnych materialov na vyrobu svojich vyrob-
kov. Vytvoria zoznam potencidlnych dodéavate-
I'ov z ich okolia a nakoniec vybert tych najlep-
Sich. Vysledky spracuju do prezentécie a prezen-
tuja v triede.

Zadanie 4

Ulohou Ziakov je najst’ &lanky v ¢asopisoch, no-
vinach a na internete, ktoré sa tykaju etiky v re-
klame. O danej téme diskutuji v triede. Spolu
vytvoria pravidla tykajuce sa reklamnej ¢innosti,
ktoré by mal dodrziavat’ kazdy podnik pri propa-
gécii svojich produktov na trhu.

Zadanie 5

Ziaci vytvoria reklamu, ktora im ma pomdct’ pre-
dat’ vyrobok. Vytvoria napriklad plagaty (umiest-
nené na nastenke v triede), letaky a reklamné So-
ty (mozu si pripravit’ patava scénku, ktori nato-
¢ia videokamerou). Materialy a Soty buda vytva-
rat’ v anglickom, pripadne inom jazyku (podnik
sa rozhodne uviest vyrobok aj na zahranicny
trh). Svoje prace prezentuju v triede.
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2.3 Specifické podmienky vyuZivania
projektového vyucovania v predmete
cvi¢na firma

Cvi¢nd firma je vyucovaci predmet, ktory pred-
stavuje Specificku formu ¢innostne orientované-
ho vyucovania, pricom vykazuje zaroven prvky
problémovo-skupinového aj integrovaného vyu-
covania. V cvi¢nej firme su vSetky urovne ope-
racii simulované na vzdelavacie tcely. Cvicna
firma ako simuldcia predstavuje taky model eko-
nomickej praxe, v ktorom mézu Zziaci spoznat’
suvislosti, ale aj jednotlivé skutkové podstaty a
mozu vyuzit' to, ¢o sa uz naucili v inych pred-
metoch (Velichovd, 2014, s.21). V predmete
cvicna firma ma ucitel’ moznost’ vyuzivat’ Siroku
Skéalu vyucovacich metdd. Ich spoloénym zna-
kom je kladenie dorazu na aktivnu spolutiCast’
ziakov a na ich vychovu k aktivite. V kontexte
k téme prispevku sa ziada zddraznit, ze cvicna
firma je idedlnym priestorom na aplikaciu pro-
jektovej prace. Ide o sposob interdisciplinarneho
myslenia, pri ktorom sa ziaci usiluju prepojit’
vedomosti z roznych oblasti a réznych pred-
metov s tym, s ¢im sa stretdvaju v beznej realite,
t. j. ide o priblizenie sa k Zivotu, o uvedomenie si
problému a pripravenost’ k samostatnosti a koo-
perativnosti pri jeho rieSeni. Projekt uskuto¢neny
v prostredi cvi¢nej firmy napliia jeho vymedze-
nie vo vSeobecnej didaktike ako rozsiahly zdmer
vyriesit’ urCity problém vratane jeho zdovodne-
nia, planovania a praktickej realizacie a zaroven
predstavuje komplexnt prakticku tlohu (prob-
1ém, tému), spojentl so Zivotnou realitou, ktort je
nutné riesit’ teoretickou 1 praktickou ¢innost'ou a
ktora vedie k vytvoreniu adekvatneho produktu
(Manak - Svec, 2003, 5.80).

Pokial’ uvazujeme o moznosti zavedenia projek-
tového vyuCovania v cvicnej firme, priklaame
sa k tvrdeniu Skalkovej, ktord zdoraziuje, Ze
., projektové vyucovanie je zalozené na rieseni
komplexnych teoretickych alebo praktickych pro-
blémov na zaklade aktivnej cinnosti Zziakov.
V cvicnej firme sa projektové vyucovanie moze
aplikovat’ napriklad na zaciatku rozhodovacich
procesov v cvicnej firme, kedy Ziaci pracuju na
spracovani podnikatel'ského zameru do jeho pi-
somnej podoby - podnikatel'ského planu; v prie-
behu cinnosti cvicnej firmy na vypracovanie
projektu ucasti na veltrhu cvi¢nych firiem alebo
kontraktacnej vystave cvicnych firiem; v pripade
problémov s plnenim uloh v cvi¢nej firme na
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vypracovanie projektu na zvysenie obratu, pri-
padne na reStrukturalizaciu cvicnej firmy, pro-
jekt zmeny predmetu ¢innosti a cvi¢ného podni-
kania a 1. Cvi¢nd firma sa moze zapojit’ aj do eu-
ropskych vzdelavacich projektov napr. SOCRA-
TES a zastupovat’ v projekte celt Skolu, na kto-
rej posobi. V tomto pripade je idealne, ak projek-
tové vyucovanie nadobudne podobu samostatné-
ho vyucovacieho predmetu, napriklad v podmien-
kach obchodnych akadémii v SR je to predmet
Tvorba a riadenie projektov.

Aké st Specifické podmienky aplikacie projekto-
vého vyucovania v predmete cviéné firma? Zia-
ci, ktori prichadzaju do cvi¢nej firmy (najcastej-
Sie ziaci 3. ro¢nika strednej Skoly) maju uz urcité
skusenosti s projektovou pracou v inych pred-
metoch vseobecno-vzdelavacieho charakteru
(napr. cudzie jazyky, etika, ob¢ianska nauka),
1 v predmetoch odborného zamerania (napr. pod-
nikova ekonomika, marketing, hospodarska geo-
grafia a i.). V cvicnej firme je vychodiskom pro-
jektového vyucovania urcity problém, t. j. zmys-
luplné a zaujimava tloha, ktort chcu a potrebuju
ziaci (spolocnici alebo zamestnanci cvicnej fir-
my) vyrieSit. Iniciativa pri aplikacii projekto-
vého vyuc€ovania v cvicnej firme by mala vy-
chadzat’ zo strany ziakov. Zékladnym predpokla-
dom je dobra priprava. Hlavny ciel’ i ¢iastkové
ciele projektu, rovnako vystupy projektového
vyuCovania, uruju ziaci v spolupraci s ucitelom.
Ucitel’ stanovuje kritéria hodnotenia, radi pri ur-
¢eni Casovych limitov plnenia uloh a ich prezen-
tacie. Vlastnu tému projektového vyucovania mo-
ze navrhnut’ ucitel’, ale mézu ju navrhnut’ 1 Ziaci.
Dolezité je, aby sa vo faze planovania projektu
presunula iniciativa z ucitel’'a na skuto¢nych tvor-
cov projektu - ziakov. Ucitel pdsobi ako konzul-
tant, mentor, sprostredkovatel’ podpornych infor-
macii, ktory usmeriuje ziakov pri planovani pro-
jektu i jeho samotnej realizacii. Ziaci pri realiza-
cii projektu aktivne vyuzivaju ziskané poznatky,
dokazu samostatne analyzovat’ informacie, posu-
dit’ ich délezitost, vedia zhrnut’ poznatky do cel-
ku a vyvodit’ z nich zévery. Doraz sa kladie nie-
len na samostatnost’ ziakov, ale aj na pracu v sku-
pine, resp. v time, zodpovednost’ za splnenie tlo-
hy a v kone¢nom désledku na prezentovanie svo-
jej prace priebezne 1 prace skupiny v zavere pro-
jektu pred publikom v triede, ale 1 pred publikom
z inych tried, vedenim Skoly, pripadne pred vere;j-
nost’ou.
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Ciel'om aplikacie projektového vyucovania v cvic-
nej firme je reSpektovanie jedine¢nosti osobnosti
ziaka, formovanie interpersonalnych vzt'ahov
v cvicnej firme medzi Zziakmi navzajom, ale aj
medzi ziakmi a ucitelom, ktory v cviénej firme
pdsobi v Uplne novej, pre ziakov neobvyklej role
konzultanta, resp. mentora. Didaktickym zakla-
dom projektovania v cvicnej firme je stanovenie
problému ako jadra, okolo ktorého sa sustred’uje
ucivo. Pri stanoveni problému je vel'mi dolezité
sledovat’ urcity vychovno-vzdelavaci ciel, pri-
padne viaceré ciele projektového vyucovania.
V cvi¢nej firme Casto dochadza k integracii vy-
chovno-vzdelavacich ciel'ov s ciel'mi cvi¢nej fir-
my ako cvicného podnikatel'ského subjektu, t. j.
s jej obchodnymi (prip. marketingovymi) a fi-
nan¢nymi ciel'mi. Napriklad v pripade problému
Priprava na vel'trh cvicnych firiem moze byt vy-
chovno-vzdelavacim ciel'om naucit’ sa vystavo-
vat’ na veltrhu, prezentovat’ produkt, komuniko-
vat, reprezentovat’ seba, cvicnu firmu i skolu, na
ktorej ziaci posobia. Obchodné a financné ciele
mozu byt v tomto priklade stanovené celkom
presne, napriklad ziskat’ urcity pocet novych ob-
chodnych partnerov, predat’ ur¢ité mnozstvo pro-
duktov, uskutocnit’ prieskum trhu v konkrétnom
segmente cvicného trhu, navstivit konkrétnych
obchodnych partnerov, dosiahnut’ urcity obrat a
pod.

Cvicnéd firma predstavuje vyhodny vzdelavaci
priestor na aplikaciu projektového vyucovania.
Nase prieskumy uskutocnené v prostredi ob-
chodnych akadémii v SR zatial' potvrdzuju, Ze
ucitelia cvi¢nych firiem pristupuja k vyuzivaniu
projektového vyucovania v tomto predmete oje-
dinele. Jednym z dovodov je neznalost’ metodi-
ky a postupov projektového vyucovania, naroc-
nost’ projektového vyucovania ako koncepcie
vyucovania na pripravu na strane ucitel’a, nedo-
statocné vychodiskové (zékladné) vedomosti zia-
kov, organiza¢né problémy na strane Skoly, vy-
razné rozdiely medzi iroviiou ziakov a problémy
na strane slabSich Ziakov, nizSia moznost’ kon-
troly prace ziakov v projektovom vyucovani
v porovnani s tradicnym frontdlnym vyucovanim
ai

ZAVER

Stcasna spolo¢nost’ ocakéava od Skolského systé-
mu, Ze sa vyznamne posilni autonémia $kol nie-
len pri spracovani obsahu vzdelavania, ale aj pri
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vybere a aplikécii vyuovacich metod a postu-
pov. Ciel'om tychto zdmerov je odliSovat’ sa, pri-
sposobit’ sa novym potrebam a zdujmom ciel'o-
vej skupiny - ziakom 1 odberatel'om - budicim
zamestnavatelom. Zakladné didaktické vyzvy
v tejto oblasti mozno vidiet' v diferenciacii zia-
kov v ramci uciacich sa skupin podla ich indivi-
duélnych schopnosti, moznosti, narokov a potrieb
a v sprostredkovani schopnosti samostatne sa ucit’
a aplikovat’ poznatky, t. j. ucit’ sa ucit, ucit’ sa po-
uzivat’ naucené poznatky a ucit’ sa prezentovat’
vysledky svojej Cinnosti. Spoloénym znakom
vyziev je usilie o prepojenie teoreticko-pojmové-
ho vyu€ovania a u€enia sa pomocou konkrétne-
ho konania a experimentovania. Mozno tvrdit,
7e projektové vyucovanie je koncepciou, ktord
dokaze uvedené vyzvy naplnit’.

Aby sa projektové vyu€ovanie vyuzivalo vo vy-
ucbe odbornych ekonomickych predmetov vo
vacSej miere, je potrebné vytvorit' vhodné pod-
mienky. Navrhujeme:

a) klast’ déraz na motivaciu k projektovej ini-
ciative, zamerat’ pripravu ucitelov na pozitivne
vnimanie projektového vyucovania a zmenu ste-
reotypu prace,

b) kontinuédlne a systematicky podporovat’ pro-
fesiondlny rozvoj ucitelov, pontkat’ ucitel'om
Skolenia zamerané na tvorbu projektov, na akti-
vizujuce vyucovacie metody,

¢) vytvarat’ vhodné materialy na projektové vyu-
covanie napriklad v Metodicko-pedagogickych
centrach,

d) zapracovat’ témy projektového vyucovania do
tematickych vychovno-vzdelavacich planov pri-
slusného predmetu,

e) zvysit’ podporu vedenia Skoly, rodicov, pripad-
ne firiem, ktorych sa projekt tyka,

f) zabezpecit’ kvalitn pripravu ziakov, pricom
mozno nadviazat’ na ich skusenosti s projekto-
vym vyucovanim na zakladnych Skolach.

Mozno ocakavat, ze zvySenim motivécie vSet-
kych ucastnikov projektu, jeho dobrou pripravou
a realizciou sa zvysi zdujem o projektové vyu-
covanie, jeho vyuzitie v praxi a efektivnejSie
osvojenie si vedomosti a zrucnosti ziakov.

Prispevok vznikol s podporou projektu KEGA ¢. 022EU-4/
2016 Modely projektového vyucovania v odbornych ekono-
mickych predmetoch, realizovaného na Katedre pedagogi-
ky, na Narodohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave.
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PROJEKTOVE VYUCOVANIE - TEORETICKE VYCHODISKA

VERZUS JEHO VNIMANIE UCITELCMI V PEDAGOGICKEJ PRAXI

Jaromir Novak - Ladislav Pasiar

Katedra pedagogiky, Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave
Department of Pedagogy, Faculty of National Economy, University of Economics in Bratislava

Abstrakt: Clanok analyzuje teoretické vychodiska na definovanie pojmu projektové vyuéovanie a sku-
ma jeho spolo¢né a odlisné znaky podl'a roznych autorov. Nasledne ich v stru¢nosti porovna-
vame s vybranymi vysledkami prieskumu nazorov ucitel'ov na vyuzitie tohto fenoménu v peda-
gogickej praxi. Zaverom je zhrnutie tych ¢ft, ktoré su nevyhnutnou podmienkou projektového

vyucovania.

Abstract: The article analyses theoretical basis for the definition of the term ‘project teaching " and exa-
mines similarities and differences in various definitions. The conclusions are briefly compared
with the results of a survey which monitored secondary school teachers' perceptions of this phe-
nomenon in pedagogical practice. Finally, list of the features inevitable for project teaching is

presented.

Klicova slova: projektové vyucovanie (ucenie zalozené na projektoch), koncepcie/metody vyucby.

Key words: project teaching (project-based learning), approaches to/methods of teaching.

uvoD

Na efektivnost” vyucovacieho procesu pri dosa-
hovani stanovenych cielov vyucby vplyva vel'ké
mnozstvo faktorov. Jednym z nich je pouzité vy-
ucovacia metoda, t. j. ,,spdsob usporiadania cin-
nosti ucitela a Ziakov, ktoré smeruju k stanove-
nym cielom *“ (Skalkova, 2007, s.183). Takuto de-
finiciu je vhodné doplnit’ aj o nevyhnutnu pod-
mienku stladu vyuzitia zvolenej metddy so zasa-
dami organizacie vyucovania (Stracar, 1977, s.83)
a tiez o fakt, Zze vzdy ide o vz4jomnu sucinnost
uciva, uCitela a ziaka pri plneni tak vzdelava-
cich, ako aj vychovnych cielov (Petlak, 1997,
s.108).

Niektori autori pouzivaju tieZ pojem koncepcia
vyucovacieho procesu, ktory je Sir§Sim pojmom
ako vyucovacia metoda. Podl'a Bajtosa (2003)
zahfna v sebe systematické pouzivanie viacerych
metod vyucby a riesi aj problematiku jeho nie-
ktorych d’alSich Cinitel'ov, napr. podmienok vyu-
covacieho procesu, jeho cielov, vyberu uciva,
didaktickych zasad, organiza¢nych foriem i ma-
teridlnych vyucovacich prostriedkov.

Projektové vyuCovanie sa uz celé desatrocia radi
medzi U¢inné aktivizujuce pristupy k vyucova-
niu, resp. uceniu. Po prestudovani rozmanitej od-
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bornej literatiry si dovolime konStatovat’, ze
medzi pedagogmi a didaktikmi napriek tomu
v tedrii ani v praxi nejestvuje jednotné vnimanie
tohto pojmu a toho, €o presne oznacuje. Niektori
autori hovoria o projektovej metdde, ini radia
projektové vyuCovanie k modernym koncepciam
vyucovania, stretnut’ sa mozno aj s ndzormi, ze
ide o organiza¢ntl formu vyucby (napr. Grecma-
nova - Urbanovska, 1997, s.39). Tymto clankom
chceme prispiet’ k rozvinutiu diskusie na tato té-
mu, uvedenim viacerych pohl'adov na chapanie
projektového vyucovania v pedagogickej tedrii a
praxi. Zaroven sa pokusame z citovanych néazo-
rov vyabstrahovat’ niektoré z tych ¢ft, ktoré maja
spolo¢né, a naopak, zrete'ne od nich odlisit’ tie
znaky, kde st najcastejSie odliSnosti v pohl'ade
na tento pojem a ktoré su v podstate vychodis-
kom skor na precizovanie rozliénych ¢leneni dru-
hov projektového vyucovania. Ciel'om je predlo-
zit navrh zakladnych atributov, ktoré tvoria pod-
statu projektového vyucovania, a teda su nevyh-
nutnym predpokladom na to, aby sme v spojitos-
ti s urcitou vyucovacou metddou ¢i koncepciou
mohli hovorit’ o projektovom vyucovani.
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1 HISTORICKE KORENE
PROJEKTOVEHO VYUCOVANIA

Pri patrani po zrode myslienky projektového vy-
ucovania publikacie zaoberajice sa dejinami pe-
dagogiky zvic¢sa odkazuju na tzv. reformni,
pragmatick pedagogiku zo zaciatku 20. storo-
Cia. NajcastejSie sa spaja s Deweyom a jeho na-
sledovnikom Kilpatrickom, ktori v tom case po-
sobili na Columbia's Teachers College v New
Yorku. Dokonca aj na svojej aktudlnej web stran-
ke tato Skola v sekcii o svojej historii spomina
druhé¢ho menovaného prave v kontexte predsta-
venia myslienky tzv. projektovej metddy, ktort
charakterizuje ako ,, prakticky pristup k zavadza-
niu Deweyho edukacnej filozofie do praxe, ktory
umoznuje ziakom riesit’ probléemy s minimalnou
pomocou ucitela“ (Teachers College, 2015).
Vicsinou sa stretdvame s interpretaciou, ze Kil-
patrick sa vyucovanim na baze projektovej me-
tody zaroven usiloval prekonat’ atomizéciu uciva
v ramci skolskych predmetov a integrovat’ ho do
logicky usporiadanych celkov, ktoré by mali zod-
povedat’ praktickym zivotnym situdciam. Tieto
celky oznacoval ako projekty, ktoré¢ mali spraco-
vat’ samotni zZiaci, pricom hlavnym ciel'om nebo-
lo osvojenie si novych vedomosti, ale skor roz-
voj schopnosti potrebnych na tispesny zivot v de-
mokratickej spolo¢nosti. T4 od ob¢ana oc¢akava
aktivny pristup k identifikacii a rieSeniu problé-
mov, ktoré prinasa zivot. Preto bol za ddlezita
sucast’ tohto spdsobu vyucby povazovany samo-
statny a aktivny pristup Ziakov k spracovaniu ce-
1ého projektu - od vytycenia cielov a naplanova-
nia postupu prac cez ich realizaciu az po kriticky
pohl'ad na dosiahnuté vysledky s prevzatim plnej
zodpovednosti nielen za priebeh prac, ale aj za
kone¢ny vysledok projektu (Spevak, 2014, s.98-
99).

Naznaceny priebeh projektového vyucovania
predpoklada vyrazni zmenu tradi¢nej organiza-
cie vyudovacieho procesu. Ziaci pri rieSeni pro-
jektov v opisanom zmysle nemaji povinnost
vypocut’ si vyklad konkrétneho uciva ucitel'om
s hlavnym cielom aplikovat’ neskor vysvetlené
vedomosti pri rieSeni praktickej tlohy v ramci
prislusného vyucovacieho predmetu. Naopak, uz
samotné zadanie projektu musi stimulovat’ zau-
jem a vnutorni motivaciu ziakov, aby sa identi-
fikovali s jeho rieSenim, prijali nastoleny prob-
1ém za svoj a so zd&ujmom a iniciativne ho riesili
(Droscak, 2015, s.112-113).
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S projektovym vyucovanim v podobe komplex-
nych uloh s vyrazne praktickou orientaciou, kto-
ré su rieSené samostatne ziakmi bez neustaleho
usmeriiovania ucitelmi, vSak podla niektorych
autorov neprisiel Kilpatrick ako prvy v historii.
Existuji nazory podlozené vyskumami (napr.
Knoll, 2012), podl'a ktorych sa s vyu¢ovanim po-
mocou projektov stretdvame prvotne v prostredi
Talianska v 17. storo¢i pri vzdelavani architek-
tov. Pritom do Spojenych Statov tato myslienka
dorazila niekol’ko desatroci predtym, ako ju spo-
pularizoval Kilpatrick. Prvotne sa tu vyuZivala
ako metoda vyucby pri manualnych pracach, vo
vzdelavani v oblasti pol'nohospodarstva a pri-
rodnych vied. Kilpatrick tak iba naskocil do idu-
ceho vlaku, pricom v kontexte s projektmi zdo-
razioval potrebu takej vychovy a vzdelavania,
ktorej centrom je samotny ziak. Z analyzy jeho
nepublikovanych zdznamov vyplynulo, ze sam
neskor prehodnotil svoju definiciu projektu ako
subjektivne orientovanej edukacnej filozofie, a
to, ze ju nevnimal ako objektivnhu vyucovaciu
metodu usmernovanu zvonka, oznacil za chybu.
Sam prestal pouZivat’ pojem projekt a zacal ho-
vorit’ o aktivitach, pri ktorych ziaci vykonavaju
svoje plany a myslienky s odusevnenim a ticelo-
vo. Jeho hlavnym ciel'om bolo prist’ s takou me-
todou vyucovania, pri ktorej by triedy ziakov
mohli pracovat’ bez pritomnosti ucitel'a a pritom
so zaujmom a plnym nasadenim.

V nastolenom svetle mozno vznik projektove;j
metddy vyucovania spajat’ nielen s prakticky ori-
entovanym vzdeldvanim formou komplexnych
uloh presahujucich vyucovacie predmety, ale za-
roven predovsetkym s takym vzdelavanim, ktoré
vAcSinu ¢asu usmeriuju a realizuju Ziaci sami na
zaklade svojho prirodzeného zdujmu o danu pro-
blematiku. Projektové vyuCovanie sam Kilpat-
rick v niektorych publikaciach spéja s problémo-
vym vyucovanim v tom zmysle, Ze problémy,
ktoré Ziaci pri projektovom vyucovani riesia, by
nemali byt ucitel'ovymi problémami, ale problé-
movymi ulohami aktivizujucimi vzdelavacie po-
treby ziakov, o by ich motivovalo nielen k sa-
mostatnému hl'adaniu odpovedi, informacii a rie-
Seni, ale aj k prvotnému kladeniu nevyjasnenych
otazok suvisiacich s danou problematikou.

Aj niektori sti¢asni autori jednoznacne akcentuju
problémovy charakter projektového vyucovania,
ked’Ze pocas neho ziaci riesia ulohy, ktoré maja
charakter problémovych uloh, ako ich chapeme
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pri problémovom vyucovani. Zaroven zdoraziu-
Ju, Ze problémy, ktoré riesia ziaci v projektovom
vyucovani, si komplexné, ¢o znamena, ze nevy-
chadzaji z obsahu len jedného vyucovacieho
predmetu. Maju vychadzat’ zo zivota, z mimo-
Skolskych sktisenosti, pri¢om ich rieSenie si vy-
zaduje poznatky z viacerych vied (tradi¢nych
vyu€ovacich predmetov). Napriek tomu v peda-
gogickej praxi mozno drobné projekty realizovat’
aj v rdmci jedného predmetu (predpokladat’ by
sa automaticky malo aspon vyuzitie medzipred-
metovych vztahov), Sirsie projekty byvaji integ-
rované, dokonca sa na ich usmeriiovani niekedy
zucastnuju ucitelia viacerych predmetov so Ziak-
mi jednej triedy alebo celej Skoly (Kompoltova,
2013, s.155-157). Komplexnost’ rieSenych uloh
vsak niektori autori neopovazuji za nevyhnutni
podmienku projektového vyu€ovania (napr. Kaur,
2014), pricom dokonca ¢lenia projekty na jedno-
duché (umoziuju hlboky pohl'ad na problema-
tiku, ale len z jedného uhla pohl'adu) a komplex-
né (vyzadujua pohl'ad z viacerych uhlov, vyuco-
vacich predmetov a pod.).

2 VNIMANIE PROJEKTOVEHO
VYUCOVANIA SUCASNYMI
AUTORMI

Pri patrani po definiciach a vysvetleniach pod-
staty projektového vyucovania v dielach sucas-
nych slovenskych a ¢eskych autorov v mnohych
pripadoch terminologicky narazime na snahu vy-
medzit’ tento pojem v kontraste s pojmom pro-
jektova metdda. St aj autori, ktori pojmy projek-
tové vyuCovanie a projektova metdda pouzivajua
v zésade ako synonyma (napr. Spevak, 2014, s.98;
Seben Zatkova, 2014, s.82), a ti sa zvi¢sa na-
miesto rieSenia terminologickych diskrepancii za-
meriavaji na vysvetl'ovanie edukacnej podstaty
tejto metody, resp. koncepcie vyucovania, pri-
¢om sa cCasto vracaju k pévodnym dielam z obdo-
bia reformnej, pragmatickej pedagogiky. Pri pro-
jekte potom predpokladaju pracu jedného alebo
viacerych ziakov na vytvarani urcitého diela ale-
bo vykonani tlohy, zdmeru. Ocakéva sa, ze za-
danie je komplexné, jeho ciel'om nie je len bezné
osvojovanie si vedomosti. Praca na projekte by
aj podla nich mala byt spojend s praxou alebo
zivotom, pri¢om ziaci maju mat’ minimalne po-
diel uz aj na formulacii samotnej témy projektu a
definovani jeho cielov a vystupov. Ziaduce je,
aby bol projekt ukonceny konkrétnymi vystup-
mi, pri tvorbe ktorych by sa mala rozvijat’ tvo-
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rivost’ ziakov, idealne aj schopnost’ timovej spo-
lupréce (ti vSak uz nie vSetci autori vnimaji ako
nevyhnutnu sucast’ realizacie projektového vyu-
covania). Jednou z najcastejSich chyb v pedago-
gickej praxi je zdmena projektového vyucovania
s tymito atriblitmi za vypracovanie semindrnej
prace ¢i referatu, ktoré viaceré z opisanych pozia-
daviek nespliiiaju a mali by sa preto povaZovat
za iné metody vyucby.

Uvedené myslienky podporuje aj Harausova, kto-
ra spaja projektovii metodu s najvyssim stupnom
samostatnosti poznavacej ¢innosti preto, ,,Ze Zia-
ci dostanu za ulohu vyriesit’ skutocny problém,
navrhuju plan riesenia, ¢innosti na jeho vyriese-
nie, potom zverejnuju a obhajuju vysledky prdace
na projekte “ (2007, s.29). Petraskova (2007, s.7)
dodava k tymto prednostiam aj ,, vytvaranie Stu-
dijnych navykov ziakov a celkovii zmenu vztahu
k predmetu a studiu.

Na zaklade tychto charakteristik sa moZeme sto-
toznit’ s nazorom (Manak, Svec, 2003, 5.168), Ze
,,projekt je komplexna prakticka uloha (problém,
téma) spojend so Zivotnou realitou, ktoru je po-
trebné riesit’ teoretickou alebo praktickou cin-
nostou, ktora vedie k vytvoreniu adekvatneho
produktu.

Autori, ktori radia projektové vyucovanie ku kon-
cepcidm vyucovania, argumentuju, ze ide o Sirsi
pojem oproti tomu, ako sa bezne chape vyucova-
cia metdda. Jeho realizacia nielenze zahfiia sys-
tematické pouZzivanie viacerych metdd, ale riesi
tiez problematiku d’alSich ¢initel'ov vyucovacie-
ho procesu: podmienok, cielov, vyberu uciva,
organizacnych foriem, vyucovacich zasad 1 ma-
teridlnych prostriedkov (Kompoltova, 2013,
s.148). V kontraste mozno uviest’ definiciu pro-
jektovej metddy (Cize nie koncepcie) podla Pe-
dagogického slovnika (Pricha - Walterova - Ma-
res, 1995, s.172), kde sa chape ako vyucovacia
metdda, ale s vySSie opisanymi atribatmi projek-
tového vyu€ovania, t. j. ako metoda, pri ktorej st
ziaci vedeni k rieSeniu komplexnych problémov
a ziskavaju sktsenosti praktickou ¢innostou a
experimentovanim.

Ked’Ze ciel'om tohto ¢lanku nie je rieSenie termi-
nologickych nejednotnosti, zameriame sa d’alej
skor na vyabstrahovanie podstaty tohto fenomé-
nu. V sucasnej literature sa mozno stretnut’ aj
s ¢lenenim projektového vyuCovania na urcité
druhy alebo typy podla vybranych kritérii. Tie
mozu pomoct’ pri hl'adani spolocnej podstaty pro-
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jektového vyucovania a jeho definovani tym, ze
odliSujii mozné varianty jeho realizacie. Turek
(2010, s.386) napriklad ¢leni projekty na pripra-
vené ucitelom, spontdnne ziacke projekty a kom-
binované projekty navrhnuté v spolupraci ucite-
Pov a Ziakov. Tym pripista moznost’, ze projek-
tové vyuCovanie moze byt riadené a usmerio-
vané ucitel'om, a to najmé v jeho prvotnych fa-
zach (pri definovani jeho témy, cielov a planu
rieSenia). Podl'a Droscaka (2015, s.113) zasa
mozno z hl'adiska usporiadania projektu rozliso-
vat’ projekty individudlne, skupinové, triedne a
Skolské - zvyraziiuje vSak vyznam medzipred-
metovych vztahov, vd’aka ktorym si Ziaci uve-
domuju zmysluplnost’ rieSenej tlohy. Nie je vSak
nevyhnutna spolupraca viacerych ziakov na pro-
jekte, ktort zdoraziiuji mnohi ini autori ako
zakladnu ¢rtu projektového vyucovania.

Zaujimavy je tiez posun vo vnimani orientdcie
projektového vyucovania vyluéne na prakticka
¢innost’. Podl'a Petraskovej (2007, s.8) sa v st-
Casnosti ¢oraz viac zddraziiuje v spojitosti s pro-
jektmi tzv. konceptualizacia a pojmotvorny pro-
ces. Do popredia sa dostava myslienka, ze svet
poznania nie je len svetom akcie (praxe), ale aj
svetom pojmov a metodologie myslenia. Ten od-
strafiuje v minulosti nevyhnutnii podmienku, aby
projektové vyucovanie bolo nevyhnutne oriento-
vané na praktické otazky. Tato myslienku pod-
poruje aj Skalkova (1999, s.217), podl'a ktorej je
projektové vyucovanie zalozené na rieSeni kom-
plexnych teoretickych alebo praktickych problé-
mov na zaklade aktivnej ¢innosti Ziakov (pripts-
ta sice orientaciu na teoriu, ale zaroven zvyraz-
fuje komplexnost’ rieSenych problémov). Manak
a Svec (2003, s.183) rozvijajli tento pojem a tvr-
dia, ,, Ze projektové vyucovanie je vSeobecne kon-
cipovand myslienka, ktora bola postupne spres-
novand a konkretizovand, a v ktorej sa zdoraz-
nuje problémovy charakter riesenej ulohy, pri-
com téma ma iniciovat interdisciplinarny cha-
rakter riesenej ulohy a spajat pracu hlavy a ruk. “

Projekt nemusi byt orientovany len na vyrieSe-
nie problému, ale jeho cielom moze byt aj vy-
tvorit’ nieCo nové, preskimat, porovnat’ a zhod-
notit’ ur¢ité javy, ¢i dokonca len pomoct’ nacvi-
Cit’ ur¢itu zrucnost’. Z hl'adiska miesta a ¢asu rea-
lizacie sa zasa stretdvame s projektmi rieSenymi
pocas vyucovacieho procesu v skole, domacimi
projektmi alebo ich kombinaciou. Mozno tiez
hovorit’ o projektoch realizovanych v ramci vy-
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ucovacieho predmetu, v rdmci skupiny pribuz-
nych predmetov, ale aj mimo vyucby predmetov
¢i dokonca namiesto nich - v tomto smere vSak
v niektorych pripadoch dochadza k vyraznému
naruseniu beznej organizacie vyucovania v sko-
lach v rdmci triedno-hodinového systému vyuc-
by, ¢o opit’ na projektové vyucovanie vrha iny
pohl'ad a jasne ho vycleiiuje z radu vyucovacich
metod.

Hl’adanie sty¢nych bodov spolo¢nych pre pro-
jektové vyucovanie a jeho vnimanie rdéznymi
autormi je pomerne naro¢né. Mohlo by sa zdat’,
Ze ista nadej svitne pri myslienke, ze zakladnym
vychodiskom projektového vyucovania je urcité
jadro, na ktoré sa pri iom vyucba koncentruje.
Aj tu vSak zistime, ze nim moze byt viacero roz-
licnych fenoménov, ktoré néasledne na samotnu
podstatu a priebeh projektového vyucovania vr-
haju rézne svetlo - takymto koncentraénym jad-
rom moze byt’ napr. vS§eobecnd téma, ale aj kon-
krétny podnet, ur¢ity problém, ale aj vychovno-
vzdelavaci ciel’, kedy je jeho tematizacia sekun-
darna, a pod. (Petraskova, 2007, s.9).

Jednou zo spolo¢nych ¢ft, ktord dominuje vo vac-
Sine definicii projektového vyucovania, je uvedo-
mela aktivita a samostatnost’ Ziakov. V anglic-
kom jazyku preto viaceri autori pouzivaju na je-
ho oznaCenie pojem ucenie zalozené na projek-
toch (z angl. project-based learning). Napriek to-
mu ho ale stale zaroven chapu ako pristup k vyu-
covaniu usmeriiovany ucitelom. Napr. podla
Emdina (2014) je u€enie zaloZené na projektoch
., pristup k vyucovaniu, ktory sa primarne zame-
riava na to, aby stimuloval zaujem Ziakov o sku-
manie probléemov a vyziev skutocného sveta “, pri-
¢om je na ucitel’'och jednotlivych predmetov, aby
nasli spésoby, akymi ich prepojit’ s projektmi rie-
Senymi na Skole. Petraskova (2007, s.7) piSe, ze
pri tejto metode moézu ucitel’ aj ziak ,, plne uplat-
nit vSetky svoje schopnosti sposobom, pri ktorom
sa neodovzdavaju poznatky v hotovej forme. Pro-
jektova metoda je orientovand na cinnost Ziaka
a na proces jeho aktivneho ucenia. Rozvija mys-
lenie Ziakov, vzbudzuje v nich zaujem o poznava-
nie a rozvija praktickeé cinnosti ziakov. “

Zhrmuc poznatky z predoslych myslienok, ale
napr. aj podmienky definované v prezentacii
Aejy (2008) ¢i v ¢lanku Larmera a Mergendol-
lera (2010) a v inych zdrojoch, mozno povedat’,
ze kazdy projekt vyuzity vo vyucovani by mal
spinat’ tieto podmienky:
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1. mal by byt svojou podstatou problémovou ulo-
hou (projektové vyuc€ovanie je vzdy istou, hoci
Specifickou podobou problémového vyucovania);

2. mal by mat’ vZdy jasné a dosiahnutel'né ciele,
ktoré musia jednozna¢ne koreSpondovat’ s ciel-
mi vyucovacieho procesu v prislusnej Skole;

3. proces dosahovania ciel'ov by mal byt’ prirodz-
ene motivujuci, t. j. i¢elny a zmysluplny z pohl'a-
du ziakov, aby mohla byt vacSina iniciativy po
uvodnej aktivizécii ich vzdeldvacich potrieb po-
nechana na ziakoch;

4. projektové vyu€ovanie je planované aj prie-
bezne usmernované prevazne ziakmi - Jaikumar
(2014) dokonca zdoraziuje, Ze pri projektovej
metode sa treba Uplne podriadit’ pohl'adu ziaka
(podobne ako napr. Kilpatrick pred vySe storo-
¢im) - tento aspekt vSak v jeho hrani¢nej podobe
neakceptuju niektori d’alsi autori, ktori zdoraziu-
JU, Ze musi ist’ stale o sucast’ vyucovania, t. j. uci-
tel'om planovaného a usmernovaného procesu;
5. dolezité je pocas planovania zadefinovat’ aj
konkrétny vystup kazdého projektu (¢o koreSpon-
duje s chapanim projektu v manazmente) - aj tu
by sme mali ziakom ponechat’ asponl ur¢itii mie-
ru vol'nosti, a to nielen pri jeho definovani na za-
¢iatku, ale aj pri jeho hodnoteni v zavere, aby sa
rozvijala schopnost’ ich kritického myslenia.

Viaceri autori v su¢asnosti zdoraznuju aj iné as-
pekty moderného projektového vyucovania, kto-
ré pripisuju poziadavkam dnesnej doby, ako na-
pr. to, Ze centrom dobrého projektu mé byt’ roz-
voj socialnych, komunika¢nych a inych zru¢nos-
ti pre potreby 21. storocia, a preto vyzaduju spo-
lupracu ziakov na projekte (to si vSak protireci
s tym, ze projekty mdzu byt aj individualne, po-
kial’ sledujt prioritne iné¢ vychovno-vzdelavacie
ciele), alebo pozaduju, aby stcastou projektu bo-
la vzdy aj verejna prezentacia jeho vystupu a 1.
(pozri napr. Larmer - Mergendoller, 2010). Tieto
atribty napriek ich modernému charakteru v su-
Casnej, extrovertne orientovanej spolo¢nosti ne-
povazujeme za nevyhnutnt sucast’ kazdého pro-
jektového vyucovania. Ich zaclenenie do projek-
tu podl'a nasho ndzoru nesuvisi s podstatou tejto
koncepcie/metddy vyucovania.
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3 PRIESKUM VNiMANvIA POJMU
PROJEKTOVE VYUCOVANIE
STREDOSKOLSKYMI UCITELMI

Na tcel porovnania vybranych teoretickych vy-
chodisk s vnimanim pojmu projektové vyucova-
nie v sicasnej pedagogickej praxi na strednych
Skolach v SR sme zrealizovali prieskum s cielom
zistit’, ako stredoSkolski ucitelia vnimaja projek-
tové vyuCovanie, ku ktorym jeho charakteristi-
kam sa priklanaju. Prieskum sme uskutocnili
v oktobri 2016 so 135 stredoskolskymi uciteI'mi
z celého Slovenska, z toho bolo 118 zien a 17
muzov.

Vyuzili sme dotaznikovi metddu, priCom sme
v prislusnej otazke sformulovali vybrané charak-
teristiky projektového vyucovania takto:

a) projektové vyucovanie je koncepciou vyuco-
vania, ktord v sebe zahfiia systematické pouziva-
nie viacerych vyucovacich metdd a riesi aj pro-
blematiku jeho niektorych d’alSich cinitelov,
napr. podmienok vyucovaciecho procesu, jeho
cielov, vyberu uciva, didaktickych zasad, orga-
niza¢nych foriem i1 materialnych prostriedkov,

b) projektové vyucovanie je vylucne organizac-
na forma vyucovania,

¢) projektové vyucovanie je vylucne vyucovacia
metoda,

d) projektové vyucovanie je rieSenie komplexne;j
problémovej tlohy (ktora presahuje jeden vyu-
covaci predmet),

e) projektové vyucovanie spociva vo vytvarani
problémovych scenarov a otazok ucitel'om, ktoré
vedu k tomu, aby Ziaci rozmyslali o tom, ¢o sa
ucia,

f) projektové vyucovanie je ucenie sa rieSenim
praktickych pracovnych uloh, idealne je, ked’ je
zapojenych o najviac zmyslov Ziakov a Ziaci na-
dobudnti ¢o najviac praktickych zrucnosti,

g) projektové vyucovanie je koncepcia, kde je
projektova metoda hlavnou metodou vyucovania
a vyuzivanie projektov tvori prevazujucu cast
vyucovania,

h) projektové vyucovanie a projektova metdda
su synonyma,

i) projektové vyucovanie predstavuje jeden z va-
riantov problémovej metody,

j) pri projektovej metdde st Ziaci vedeni k rieSe-
niu komplexnych problémov a ziskavaji sktse-
nosti praktickou ¢innostou a experimentovanim,
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k) projekt je kazda planovitd a samostatna ¢in-
nost’ ziakov, ktorej cielom je vyrieSenie ulohy
zadanej ucitel'om,

1) akékol'vek experimentovanie v Skolskom ¢i mi-
moskolskom prostredi nazyvame projekt,

m) v pripade, ak Ziaci maji vplyv na vyber témy
/podtémy rieSenej ulohy, hovorime o projekto-
vom vyucovani,

n) pri projektovom vyucovani nemusi vychadzat
ucenie z obsahu preberaného uciva,

0) samotné rieSenie projektu sa vobec neodohra-
va pocas vyucovacich hodin,

p) projektové vyucovanie je na strane ucitela vy-
ucovacia metdda, na strane ziaka subor metod
ucenia sa, ktoré umoznia ziakom podl'a zadania
pripraven¢ho ucitelom osvojit’ si samostatnou
¢innostou, komplexne a prakticky urcita tému,
resp. vyriesit’ problém,

q) nevyhnutnou podmienkou projektového vyu-
covania je skupinova praca ziakov na rieSeni za-
danej tlohy,

r) za projekt povazujem akékol'vek zadanie na
domacu ulohu (napr. spracovanie referatu, pripra-
va prezentacie na danu tému a pod.).

Respondenti si mohli zvolit’ 'ubovolny pocet
charakteristik, ale len tie, ktoré st podl’a nich ne-
vyhnutne spojené s kazdym projektovym vyuco-
vanim.

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze ucitelia
vnimaju projektové vyucCovanie prevazne ako
ucenie sa rieSenim praktickych pracovnych tloh
(62,20 %), ked’ Ziaci nadobudaju ¢o najviac prak
tickych zrucnosti a zapéjaju pri uceni €o najviac
zmyslov. Takmer v rovnakej miere oznacili za
charakteristiku projektového vyucovania to, Ze
ide o koncepciu vyucovania, ktora v sebe zahfia
systematické pouzivanie viacerych vyucovacich
metdd a riesi aj problematiku niektorych d’alSich
¢initel'ov vyucovacieho procesu (61,50 %), ako
aj rieSenie komplexnych problémov a ziskavanie
sktisenosti praktickou ¢innostou a experimento-
vanim (60,70 %). Podobnu charakteristiku, Ze
projektové vyucovanie je rieSenie komplexnej tlo-
hy presahujtcej jeden predmet oznacilo 56,30 %
ucitel'ov. Z uvedeného je zrejmé, ze v projekto-
vom vyucovani podl'a ucitel'ov ma ist’ o praktic-
ké rieSenie uloh a ziskavanie praktickych zruc-
nosti, ¢o ale podl'a teoretickych vychodisk nie je
nevyhnutnou podmienkou. Predpoklad, Ze ucite-
lia v praxi ¢asto nespravne vnimaju projekty ako
akékol'vek ulohy na precvi¢enie uciva, sa nam
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Ciastocne potvrdil. Tiez mézeme konstatovat’, ze
rieSenie komplexnych uloh, ktoré presahuju je-
den vyucovaci predmet, je mnohymi ucitel'mi
nespravne vnimané automaticky ako projektové
vyucovanie.

Viac ako polovica (54,80 %) stredoskolskych
ucCitelov sa tiez stotoznila s charakteristikou, Ze
projektové vyu€ovanie je na strane ucitel’a vyu-
dovacia metdda, na strane ziaka subor metdd uce-
nia sa, ktoré umoznia Ziakom na zaklade zadania
pripraveného ucitelom, osvojit’ si samostatnou
¢innostou, komplexne a prakticky, urcita tému,
resp. vyriesit’ problém, ¢im opét’ zvyraznili ne-
vyhnutnost’ uvedomelej aktivity Ziakov v celom
procese.

Volbu, ktora hovori o vytvarani problémovych
scenarov a otazok ucitelom, ktoré vedu k tomu,
aby Ziaci rozmyslali o tom, €o sa ucia, oznacilo
34,80 % ucitelov. Ti sa priklanaju k ndzoru, ze
projektové vyucovanie je vZdy druhom problé-
mového vyucovania. Pitina opytanych oznacila
projektové vyucovanie priamo ako jeden z vari-
antov problémovej metody. Urcite preto stoji za
d’al$iu diskusiu hl'adanie kritérii, ktorymi sa daja
tieto dve koncepcie/metddy od seba odlisit’.
Takmer Stvrtina ucitel'ov (23,70 %) oznacila pro-
jektové vyucovanie ako kazdu planovita a samo-
statnu Cinnost’ Ziakov, ktorej cielom je vyrieSe-
nie ulohy zadanej ucitelom. S tymto tvrdenim ne-
mozno suhlasit’ a potvrdzuje to, Ze ucitelia Casto
povazuju za projektovi vyucbu aj bezné Cinnosti
vo vyucovacom procese, ako napr. vyuzitie me-
tody praktickych prac, zadanie referatu na doma-
cu ulohu a pod.

Asi pitina ucitel'ov sa stotoznila s tvrdenim, Ze
pri projektovom vyucovani nevyhnutne treba vy-
uzivat’ skupinovu pracu ziakov. Podobné percen-
to respondentov si mysli, Ze projektové vyucova-
nie je koncepcia, kde je projektova metdda hlav-
nou metddou a vyuzivanie projektov tvori preva-
zujucu Cast’ vyucovania.

ZAVER

Komplexne zmapovat’ ¢rty projektového vyuco-
vania v pedagogickej teorii a praxi je narocna
uloha, presahujuca moznosti jedného ¢lanku. Po-
kusili sme sa aspon z vybranych teoretickych vy-
chodisk abstrahovat’ navrh klI'aicovych charakte-
ristik tejto koncepcie, resp. metddy vyucovania a
strucne ich porovnat’ s vnimanim projektového
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vyucovania uciteI'mi v SR. NajpodstatnejSou ¢r- poklada zapojenie sa Ziakov nielen do splnenia
tou v tedrii 1 praxi sa ukdzala uvedomeld aktivita ulohy danej ucitel'om, ale do celého priebehu vy-
ziakov v celom vyucovacom procese, vychadza- ucby - od definovania cielov/vystupov projektu
juca z ich motivacie danej aktivizovanymi vzde- cez ich realizaciu az po ich kritické zhodnotenie.
lavacimi potrebami. Na rozdiel od inych aktivi- Nevyhnutna je vysoka miera problémovosti vy-
zujucich pristupov projektové vyucovanie pred- chovno-vzdelavacieho procesu.
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Abstrakt: Prispévek se zabyva rozvojem socidlnich dovednosti studentti prostiednictvim relevantnich
schopnosti ucitele a typologie jeho osobnosti v ekonomickém vzdélavani. Upozoriiuje na mozné
cesty, jak vytvaret ve Skolnim prostiedi vhodné socidlni klima a studenty socializovat pomoci
vhodnych zpiisobll formovani interakce ucitele se Zaky.

Abstract: The paper deals with the development of students' social skills in the economic education, ba-
sed on the relevant abilities of the teacher and the teacher's typology. It draws attention to pos-
sible ways how to generate a suitable social climate in the school environment and socialize the
students through the appropriate ways of forming teacher-student interaction.

Klicova slova: socialni dovednosti, typologie ucitele, verbalni, neverbalni komunikace.

Key words: Social Skills, Teacher's Typology, Verbal, Nonverbal Communication.

uvoD

Prispévek si klade za cil kvantifikovat motivacni
potencial dil¢ich aspekti komunikacénich a pre-
zentaCnich dovednosti ucitele z pohledu studen-
th. Zkoumané dovednosti uzce souvisi se social-
nimi dovednostmi ucitele, které jsou dulezité
v 10zvoji socidlnich dovednosti student pii vyu-
ce ekonomickych predmétii na stiednich Skolach.
Budovani socialniho klimatu ve Skole je jednim
z taktort zarucujicich GspéSnost zaka - studenta
pfi studiu. Proto povazujeme za zadouci zhod-
notit, jak soucasni studenti posuzuji své ucitele
v oblasti ekonomického vzdélavani z hlediska
schopnosti socialniho rozvoje a budovani prislus-
nych kompetenci. Kompetenci, které jsou mnoh-
dy povazovany za klicové pii osobnich pohovo-
rech u potencidlnich zaméstnavateli. Autofi pii-
spévku se ubiraji cestou hledani moznosti, jak co
nejefektivnéji rozvijet socialni kompetence u stu-
dentli s ohledem na dosavadni vyzkumy, vlastni
vyzkum autorti, jejichz vysledky jsou zasazeny
do teorie vyucovaciho stylu a typologie ucitele.

1 TEORETICKA VYCHODISKA

,, Videalnim pripadeé by Skoly mely byt misty, kde
si ucitelé i deti velice dobre uvedomuji, co se
v kazdém okamziku socidlni interakce déje, a po-
zorné vnimaji, jak tato interakce prispiva k tomu,
Jjake nazory si jednotlivci vytvareji o sobé a o dru-
hych. Ve skutecnosti vsak jsou socialni vztahy ve

Navrat na obsah

Skole stejné tak veci tapavych pokusii jako ve spo-
lecnosti obecne* (Fontana, 2014, s.277). Spo-
le¢n€ s citovanym autorem lze konstatovat, ze
absence systematického a komplexniho tréninku
socialnich dovednosti ve Skolstvi je pfic¢inou, ale
zaroven také diisledkem nedostate¢né rozvinuté-
ho socialniho chovéni ve spole¢nosti obecné. ,, Zi-
jeme v socialnim sveéte, presto je malo dokladu
o tom, ze by vétsina z nas uméla analyzovat soci-
alni zkusenost a zlepSovat své socialni dovednos-
ti“ (Fontana, 2014, s.277). O této skutecnosti
ridlniho stradani a pfirodnich hrozeb je v soucas-
né dob¢ naprosta vétsina stresort psychosocialni
povahy, coz zcela logicky evokuje potiebu roz-
voje dovednosti a strategii, jak se s t€émito stre-
sory vyporadat.

Socidlni dovednosti 1ze definovat jako ucenim
ziskané dispozice k utvareni socialnich interakci,
které se projevuji a utvareji v ramci percepce so-
cialnich signald a adekvatnich reakci na né, jed-
na se tedy o ,, komplexnéjsi zpusobilost subjektu
Jednat v riizné slozZitych a narocnych socialnich
situacich, tj. vyznat se v téchto situacich a umeét
je zvladat optimalnim zpusobem (optimalnim
z hlediska jednotlivce i z hlediska spoluaktéru,
partneru v socialni situaci)“ (Gillernova - Krej-
cova, 2012, 5.33).

Socialni dovednosti byvaji obvykle kategorizova-
ny podle zaméfeni na vlastni osobu (sebereflexe,
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autenticita, rozpoznavani a projevovani emoci
apod.) ¢i na mezilidské vztahy (empatie, akcep-
tace druhych, poznavani druhych, komunikace,
zvladani konfliktd apod.) (Gillernova - Krejcova,
2012). Svarcova (2010) hovofi v této souvislosti
o dvou druzich sociélni inteligence, a to o inteli-
genci interpersonalni, tykajici se schopnosti vy-
chdzet s ostatnimi a rozpoznavat jejich potieby, a
o inteligenci intrapersonalni, poukazujici na
schopnosti sebereflexe, porozuméni vlastnimu
chovani a schopnost ucinné jej ovladat).

2 SOCIALNi DOVEDNOSTI ZAKU

Plsobeni Skoly ma (spolecné s rodinnymi vlivy)
vyrazny socializa¢ni potencial, coZ je samo o so-
bé padnym divodem, pro¢ by k cilené kultivaci
socidlnich dovednosti mé¢lo dochazet pravé zde.
Dalsi specifické argumenty uvadéji napt. Giller-
nova a Krejcova (2012) - socialni dovednosti
milizeme jen stézi utvaiet a optimalizovat mimo
socialni skupinu; skolni tfida jako svébytny soci-
alni fenomén piinasi fadu cennych socidlnich
podnéta a situaci, které ke kultivaci dovednosti
socialni povahy pfimo vybizeji.

Rozvoj socidlnich dovednosti je navic dilezitym
a spolehlivym prosttedkem prevence nezadou-
cich socialn¢ patologickych jevl (nejen) ve skol-
nim prostiedi, zejména pak Sikany. Podle Koléte
(2005) vykazuji malé socidlni skupiny c¢asto re-
lativné silnou tendenci k rozvoji pocatecnich sta-
dii Sikany, pokud nedochdazi k cilenému zkvalit-
novani socialnich dovednosti jejich ¢lent.

Dalsim ptesvéd¢ivym diivodem pro rozvoj soci-
alnich dovednosti ve skoléach je jejich tzka sou-
vislost se Skolni uspésnosti (Krejcova, 2011), coz
zarovenl znamena, ze ¢as vénovany rozvoji soci-
alnich dovednosti pfi vyuCovani nelze vnimat
jako neproduktivni ani z hlediska napliovani
Cisté kognitivnich vzdé€lavacich cilu. ,, Pokud se
vzdélavaci proces vice zaméri na podporu a roz-
voj socidlnich dovednosti vSech studentu zcela
cilene, miizeme ocekavat, ze se efekt této prdce
promitne také do tradicnich studijnich vysledkii
Jjak ve smyslu klasifikace predmeti, tak ve forme
prubezné prdce studentii ve vyucovani. Nejednd
se pritom o vyrazné odliSnou formu pripravy na
budouci profesi ¢i dalsi studium, ale obé slozky
vzdélavani se vzdajemné potencuji a dopliuji*
(Krejcova, 2011, s.55).
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Pedagogické kompetence ucitele maji vyrazny
vliv na Skolni GispéSnost studenta. To bylo empi-
ricky prokazano vyzkumem v podminkach ob-
chodnich akademii v roce 2015. V ekonomickych
predmétech, konkrétné v ekonomice, ovliviiuji
Skolni uspésnost komunikacni a prezentacni do-
vednosti ucitele jako je napiiklad vyslovnost, vé-
novani pozornosti, naslouchani, poutavost, zvla-
déani trémy, oc¢ni kontakt, uplatnéni ptikladu z
praxe a byt dobrym hercem, které 1ze povazovat
za relevantni pro rozvoj socidlnich dovednosti
zakl a budovani vhodného socidlniho klimatu ve
Skolni tfid¢ (Pasiar - Berkova a kol., 2015).

3 SOCIALNi DOVEDNOSTI
UCITELU

Poteba podpory socidlnich dovednosti zakt a
studenttl jde ruku v ruce s nutnosti rozvoje téchto
dovednosti u ucitelt. Gillernova (Gillernova -
Krej¢ova, 2012) kategorizuje profesni kompe-
tence ucitele do oblasti dovednosti odbornych
(tedy téch, které jsou uizce spjaty se specifickym
obsahem konkrétnich vzd€lavacich predmétit),
didaktickych a metodickych, diagnostickych
(hodnoceni zaki 1 celé tridy, ale také autoevalu-
ace pedagogickych kompetenci) a dovednosti so-
cialni povahy, které¢ se vztahuji k efektivité vy-
chovné vzdélavacich procesti a mohou vyznam-
nym zpusobem podporovat zapojeni ostatnich
skupin dovednosti.

Urbaskova (2016) zrealizovala prizkum oriento-
vany na moznosti rozvoje socidlnich dovednosti
v ekonomickém vzdélavani na obchodnich aka-
demiich v Praze, do néjz se zapojilo 113 studen-
tl. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni prokazala,
Ze naprosta vétSina respondentl je presvédcena
o dulezitosti socidlnich dovednosti pro jejich bu-
douci zivot (97 % dotazanych). U zkoumaného
vzorku bylo vSak zaroven zjiSténo, ze vyucujici
jen velmi malo vyuzivaji v ekonomickych pted-
métech aktivizacnich metod, které maji vyrazny
potencidl mj. pro rozvoj socialnich kompetenci
zaki a studenti. Autorka poukazuje na jedno-
znacny paradox, kdy vyucujici nezatazuji aktivi-
zacni metody do svych hodin, protoze zastavaji
nazor, ze studenty nebavi a nemaji zajem se na
nich podilet. Z dotaznikového Setfeni vSak nao-
pak vyplyva, Ze se studenti do ¢innosti, vyzadu-
jicich jejich vlastni aktivitu, zapojuji radi. Uve-

vvvvvv

vanymi vyzkumy, které byly zamétené na zjiste-
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ni proporce ve vyuziti tradi¢nich a aktivizujicich
metod. V sekunddrnim ekonomickém vzdelava-
ni stale prevladaji tradi¢ni vyucovaci metody.
Ucitelé nejvice vyuZivaji monologické metody
(Berkova - Kralova, 2015). Podobna situace pa-
nuje v ekonomickém vzdélavani také na Sloven-
sku (Kralova - Novak, 2014).

Gillernova a Krejcova (2012, s.58-61) uvad¢;ji ja-
ko priklady socialnich dovednosti ucitele akcep-
tovani osobnosti zak1, rodici a kolegti; autentici-
tu projevi ucitele; empatii; naslouchani; odliso-
vani prozitkll a pocitl od vah, Gsudkil a ndzora
u sebe 1 ostatnich; podporovani sebekontroly a
seberegulace, rozvijeni sebedlvéry a sebejistého
vystupovani; porozuméni neverbalnim projeviim
jedince; respektovani a tolerovani odlisného po-
hledu na projevy interakci; rozvijeni zodpovéd-
nosti za sebe sama a za socialni prostfedi, ve kte-
rém se pohybuji; umeni pochvalit; vedeni ke spo-
lupréci; vyjadiovani se ke konkrétnim situacim;
zvladani konfliktnich situaci. Za ucinny prostie-
dek rozvoje socidlnich dovednosti ucitelii pova-
7uji napt. metodu videotréninku interaket, ale ta-
ké socidlné-psychologicky vycvik pro ucitele.

Aby mohl ucitel své socialni dovednosti v plné
mife a efektivné vyuzit ve vyuce s pozitivnim do-
padem na rozvoj socialnich dovednosti studenti,
je zadouci se zaméfovat na zpiisob prenosu in-
formaci od ucitele ke studentovi. Tato interakce
ucitel - student bude odvisla od komunikacnich a
prezentacnich dovednosti ucitele, které v sobé ne-
sou taktéz verbalni a neverbalni projevy s vyso-
kou diilezitosti pro budovani socidlniho klimatu.

Komunikace, v uvedeném kontextu, izce souvisi
s kognitivnim procesem vnimani informaci a ta-
ké rozvojem socialnich kompetenci. Podle Trnky
(1997, s.5) je komunikace dovednost jedince
zvolit nejlepsi alternativu jednéni a tim dospét ke
spolecenskému konsensu pii zapojeni piesveédci-
vého jazykového projevu a vyuZzitim mimojazy-
kovych prostredkill. Pokud je ucitel sam schopen
dosahnout této dovednosti, pak mtize s ispéchem
budovat tuto kompetenci rovnéz u studentti (Ber-
kova, 2016, s.4). Tato kompetence je také vyza-
dovana Rdmcovym vzd¢lavacim programem pro
obchodni akademie (MSMT, 2007).

Zpusob prenosu informace od ucitele ke studen-
tovi je dale podminén prezentatnimi schopnost-
mi, schopnosti zaujmout a pfesvéd¢ovaci schop-
nosti. Autoii Svatos (2009), Babek a kol. (2013)
zahrnuji mezi komunikaci verbalni slozku (t;.
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srozumitelnost projevu, vyslovnost, rytmus, me-
lodie, tempo hlasu, zafazeni fecnickych otdzek
aj.), dale neverbalni slozku (tj. zplisob prezento-
vani fecnika - mimika, o¢ni kontakt, gestikulace,
zvladani trémy aj.) a neptimé komunikacni okol-
nosti (tj. osobnost fe¢nika, vzhled, priklady z pra-
xe aj.) (in Berkova, 2016, s.4-5).

4  MOTIVACNi POTENCIAL
KOMPETENCI UCITELE

v rozvoji socialnich dovednosti studentt

V roce 2015 probihala v ramci védecko-vyzkum-
ného projektu reg. & VSE IGS F1/31/2015, je-
hoz fesitelem je katedra didaktiky ekonomickych
predméti VSE v Praze, vyzkumna etapa zamé-
fend na hodnoceni vybranych pedagogickych
kompetenci ucitele ekonomickych predmétii. Pe-
dagogické kompetence ucitelti posuzovalo 277
studentli druhého a tfetiho ro¢niku obchodnich
akademii, a to prostfednictvim dotazniku. Kazdé
kompetenci pfifazovali hodnoceni na Skale 1-5,
pricemz platil tento vztah - ¢im vysSi hodnota,
tim je sledovana kompetence vnimana na vyssi
urovni.

V kontextu rozvoje socidlnich dovednosti jsou

relevantni pouze nékteré pedagogické kompeten-

ce, které byly predmétem naSeho zkoumani. Ci-

lem priizkumu je vyhodnotit motivacni potencial

dil¢ich aspekti komunikacnich a prezentacnich

dovednosti ucitele z pohledu studentli. Jedna se

o kompetence v uzké vazbé na socidlni doved-

nosti ucitele s dopadem na pozitivni rozvoj soci-

alnich dovednosti studenti ve vyuce ekonomic-

kych predmétt. Jejich vycet spolené s vysvétliv-

kami (které méli zaci pii posuzovani k dispozici)

Je uveden nize (Berkova, 2016, s.5):
Vyslovnost (uciteli je dobfe rozumét, spravne
vyslovuje, mluvi piiméfené rychle, dostatecné
nahlas a zfetelng);

=  Poutavost (ucitel vtahne zaky do déje, dobie
se poslouchd, jeho hlasovy projev je piijem-
ny);

= Tempo a melodie (ulitel nemluvi stidle mono-
tonn€, umi pracovat s hlasem);

= DrZeni pozornosti (udrzeni pozornosti mlu-
vou, ucitel klade otazky, vyuziva diskusi, da-
va prostor pro dotazy zaki);

= Venovani pozornosti (rovhomérné zapojeni
tiidy, ucitel vénuje pozornost a dava prostor
kazdému z 74k, nejen nejaktivnéjSim jedin-
ciim);
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=  Naslouchani (ucitel si vyslechne odpoveéd’ za-
ki, nepferuSuje je, pomdha jim G¢inné se vy-
jadrit a prekonat ptipadnou trému).

Uvedené dil¢i schopnosti ucitele byly zafazeny

do zakladni kategorie s ndzvem Komunikacni
schopnosti.

= Zvladani trémy (ucitel neptisobi bojacné,
nesméle, piimetené pouziva gestikulace);

=  Ocni kontakt (ucitel se nediva z okna ¢i do
zemé nebo pouze na jednoho ¢i dva zaky);

» Priklady z praxe (ucitel vyuziva praktickych
ukazek, problémovych situaci a jejich feseni);

= Dobry herec (ulitel je dobfe naladén, zaujaty
tématem, predava a sdcluje vice nez jen fak-
ta).

Uvedené dil¢i schopnosti ucitele byly zafazeny
do zakladni kategorie s nazvem Prezentacni
schopnosti.

V kontextu rozvoje socialnich dovednosti studen-
th prostfednictvim socidlnich dovednosti ucitele
je predmétem naseho zkoumani vyhodnotit diléi
komunikaéni a prezentatni dovednosti ucitele
z hlediska motiva¢niho potencidlu, ¢ili zda stu-
denty dané schopnost motivuje nebo by je moti-
vovala, jestlize by ji ucitel vice rozvijel a pfi vy-
uce vyuzival.

Vysledky jsou vyhodnoceny v relativnim vyjad-
feni jako prumér bodi, které studenti pfiradili
jednotlivym schopnostem ucitele z hlediska je-
jich motivac¢niho potencialu (tab.1).

Tab.1 Uroveri motivaéniho potenciélu
kompetenci ucitele z pohledu studentu

Komunikaéni Uroveii

a prezentacni motivacniho

kompetence potencialu
poutavost 76,9%
naslouchani 76,0%
vyslovnost 71,0%
drzeni pozornosti 70,8%
tempo a melodie 68,2%
vénovani pozornosti 67,8%
dobry herec 77,4%
priklady z praxe 74,4%
zvladani trémy 74,0%
ocni kontakt 68,2%

Studenty obchodnich akademii nejvice motivuje,
jestlize ucitel dokaze pii vyuce ekonomickych
predmétii byt dobrym hercem. Za zajimavy vy-
sledek povazujeme i to, Ze poutavost a naslou-
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chani ucitele ma pro studenty o zlomek vétsi
motivacni potencial nez vyuziti piikladi z praxe,
které samy o sobé davaji studiu smysl a upozor-
fyji na vyuziti osvojenych poznatkill v praxi.

Zkoumané kompetence jsou relevantni pro roz-
voj socialnich dovednosti studenttl a je nezbytné,
aby je ucitel taktéz rozvijel.

5 TYPOLOGIE UCITELE
A VYUCOVACI STYLY

Pii hodnoceni osobnosti ucitele je nutno vycha-
zet z jeho typologie (Berkova - Pasiar, s.163-164).
Jako nejznaméjsi typologii 1ze jmenovat Casel-
mannovu typologii podle vztahu ucitele k ucivu
a zakiim. RozliSuje dva zakladni typy uciteld -
logotrop a paidotrop (Krpalek - Krpalkova Kre-
lova, 2012, s.34).

Vyucovaci (edukacéni) styl 1ze charakterizovat ja-
ko zptisob, jakym ucitel vyucuje. Je to prevlada-
jici a pro ucitele typicky (originalni) postup, pfi-
stup, zplsob jednani, ktery uplatituje ve vyuco-
vaci jednotce v souladu se stanovenym cilem a
Casové prostorovymi okolnostmi. Projevuje se
zejména ve struktute didaktickych aktivit, v zaci-
leni a préci s cili, v organizacnich formach vyu-
ky, vyucovacich metodach, vzdélavacim obsahu,
prevladajicim zplisobu interakce a komunikace
se zaky, zpusobu fizeni a kontroly jejich prace
(Krpalek - Krpalkova Krelova, 2012). Existuje
mnoho pohledii na vyucovaci styly. Podle zpt-
sobt fizeni ¢innosti zaki 1ze rozliSovat (Krpalek
- Krpalkova, 2012):

= exekutivni vyucovaci styl,

= facilita¢ni vyucovaci styl,

= liberalni vyucovaci styl.

Zpusob fizeni ¢innosti zakl se v ekonomickych
predmétech lisi. Ucitele v ekonomickych pred-
métech miizeme rozdélit do nasledujicich typa
(Kralova, 2016):

A. Skupiné¢ odpovida exekutivni vyucovaci styl.
Uplatituje se prevazné v ekonomickych pred-
métech pfi frontdlnim vyucovani (ekonomika a
ucetnictvi). Ucitel zde piisobi jako manazer celé-
ho vyuc€ovaciho procesu. Sam piebird zodpovéd-
nost za vytycovani a dosahovani vychovné vzde-
lavacich cill, za vSechny probihajici procesy a
za to, 7e zaci ve stanoveném Case ziskaji pozado-
vané védomosti a dovednosti. Z pohledu typolo-
gie ucitele podle Caselmana (Berkova - Pasiar,
s.163-164) zde pusobi spise jako filozoficky a od-
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borné védecky orientovany logotrop. Sviij zajem
spise soustfed’uje na pfedmeét, snazi se o prohlu-
bovani a rozsifovani svého svétového nazoru, je
schopen vzbudit zajem o ucivo, dokéze ho sro-
zumitelné vysvétlit. U této skupiny uciteld zaci
kladou diiraz na prezentacni a komunikac¢ni do-
vednosti tak, jak je uvedeno v tabulce 1.

B. Skupiné odpovida facilitatni vyucovaci styl.
Uplatnuje se predevsim v predmétech typu eko-
nomické cviceni, kde vyuka probiha velmi c¢asto
ve skupinach. U¢itel (facilitator) vede zaky k sa-
mostatné praci, pomaha rozvijet jejich kognitivni
schopnosti, plisobi na rozvoj jejich osobnosti, do-
sahuje u zaki vyssich cilid Bloomovy taxonomie
(aplikace, analyzu, hodnoceni). Tam, kde vyuka
probihd frontdlnim vyucovanim, se velmi Casto
uplatiiuje pouze exekutivni vyucovaci styl. Z po-
hledu typologie ucitele plisobi pedagog spise ja-
ko odborné¢ védecky orientovany logotrop. Musi
dbat vice nez u piedchoziho typu na komunikac-
ni dovednosti - rovnomérné zapojovani zakl ve
tfid¢, vénovani jim pozornosti a naslouchani - a
na prezenta¢ni dovednosti - feSeni prikladt z pra-
xe, VEtsi zastoupeni problémovych situaci véetné
jejich feseni ve vyuce.

C. Skupin€ odpovida liberalni vyucovaci styl.
Ucitelé by jej méli uplatiiovat ve fiktivnich ¢i
studentskych firmach, kde vyuka probiha ve sku-
pinach. Ucitel zde piisobi kreativné, jako manazer
slozitych vyu€ovacich procesti. Sdm piebira zod-
povédnost za vytyCovani a dosahovani vychovné
vzdélavacich cilti. Ucitel piisobi ve tfid¢ spise
jako konzultant, Zaci a studenti si navic voli ma-
nazery z vlastnich fad pro fizeni své prace (fedi-
tele, vedouci). Manazery vzdélavaciho procesu
se vedle ucitele stavaji také zaci. Ucitel je touto
formou vede k dosaZeni nejvyssich cili Bloomo-
vy taxonomie (analyzy, hodnoceni i tvofivosti).
Z pohledu typologie ucitele se jedné o vSeobecné
a individualné psychologicky orientovaného pai-
dotropa. Zajima ho celd skupina zaku, také ma
snahu o individualni pfistup. Musi vénovat jeste
veétsi dliraz na komunikaéni dovednosti z oblasti
vénovani pozornosti a naslouchani, z prezentac-
nich dovednosti zejména na schopnost pracovat
s problémovymi ptiklady a ptipady.
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D. Skupin€¢ odpovida liberalni vyucovaci styl.
Uplatiiuje se pifi vyuce vSech ekonomickych
predméta v distancnich formach vzdélavani. Ty-
picka je e-learningové forma vzdélavani, kde sa-
motna vyuka miize probéhnout bez piitomnosti
ucitele ve tfidé a zaci se vzdélavaji podle jeho
instrukci zadanych v e-learningu napt. pomoci
LMS (Learning Management System). Z pohle-
du typologie ucitele se spise jedna o individualné
psychologicky orientovaného paidotropa, ktery
se snazi pochopit zdkovu osobnost a ziskat si je-
ho divéru, snazi se o individudlni pfistup. U této
skupiny ucitelii se musi vénovat velka pozornost
na schopnost rozvijet prezentacni dovednosti (pii-
klady z praxe).

ZAVER

Prispévek se zabyval moznymi cestami, jak vy-
tvaret ve Skolnim prostiedi vhodné socialni kli-
ma a studenty socializovat pomoci vhodnych
zplisobl utvafeni interakce ucitele se zaky. Ve
vyuce ekonomickych predmétl je nutné rozvijet
prezentacni a komunika¢ni dovednosti uciteli,
které podporuji socidlni dovednosti zakt. VEtsi
mérou se na rozvoji socidlnich dovednosti zaki -
studentl podili typ ucitele C (pedagog uplatiiu-
jici liberalni vyuGovaci styl), ktery neni v CR jes-
té tolik zastoupen. Z dosavadnich vyzkumi vy-
plyva, ze ucitelé nevénuji dostateCnou pozornost
rozvoji této kompetenci, protoZe ve vyuce neak-
tivizuji zaky a vice se orientuji na monologické
metody. Proto je tfeba Iépe promyslet vybér
vhodnych nastrojli a opatfeni, které umoziuji
zlepsit zkoumané kompetence pedagogll. Je ne-
zbytné zabyvat se obsahem uciva, jeho zaraze-
nim do pfedmétu, ale také postavenim a typolo-
gii ulitele ve vyuCovacim predmétu. Uvedené
faktory ovliviiuji jeho vyucovaci styl, coz vyraz-
n¢ prispiva k rozvoji socialnich kompetenci zakt
a studenta.

Clanek je vystupem projektu VSE IGS F1/31/2015 Implemen-
tace metody pripadové studie a ekonomickych her do se-
kundédrniho vzdélavani v kontextu rozvoje ekonomického
mysleni a zkvalitiovani prostupnosti s terciarnim vzdélava-
nim, financovaného Interni grantovou agenturou VSE v Pra-
ze a rovné? je vystupem projektu FFU VSE, ktery je realizo-
vdn v rdmci instituciondlni podpory VSE IP100040.
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VYZNAM SEBAHODNOTENIA V UPLATNENI MODELU CAF

Katarina Krpalkova Krelova - Pavel Krpalek
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Abstrakt: Prispevok poukazuje na vyznam sebahodnotenia v uplatneni modelu CAF ako néstroja, ktory
umoziiuje organizaciam verejné¢ho sektoru v celej Eurdpe, vyuzivat’ metddy riadenia kvality na
zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti. Autori d’alej informuju o projekte, ktory sa primarne za-
meriava na projekciu autoevalva¢ného ramca a sady evalva¢nych néstrojov profesijne orientova-

nej univerzity.

Abstract: This article highlights the importance of self-evaluation within the CAF model. This tool
allows the public sector organizations to use quality management techniques to improve perfor-
mance and efficiency. The authors inform about the project, which focuses primarily on the
projection of the self-assessment framework and a set of evaluation tools in the professionally

oriented university.

Klic¢ova slova: model CAF, kvalita Skoly, kvalita vzdelavania, evalvacia, sebahodnotenie.

Key words. CAF, quality of school, quality of education, evaluation, self-evaluation.

uvoD

Skolu, resp. vzdelavaciu ingtiticiu je mozné po-
vazovat' za systémy, ktoré maji svoje vstupy,
procesy a vystupy. Za vstupy moze povazovat
Studentov, ucitel'ov, vedenie Skoly, d’alSich za-
mestnancov, SVP, kurikulum, vybavenie Skoly,
stratégiu a vzdelavaciu politiku a pod. Do kate-
gorie procesov by sme zaradili oblast’ rozvoja
kurikula, proces akreditacie, samotny vyucovaci
proces, prijimacie konanie, proces hodnotenia,
riadenie T'udskych zdrojov, propagacia a pod.
Kvalita absolventov, ich dosiahnuté vzdelanie,
dosiahnuté¢ vedomosti, zru¢nosti, schopnosti a
urovei sluzieb poskytovanych verejnosti na za-
klade poznatkov ziskanych vedeckym vyskumom
mozeme povazovat za vystupy (Mukhopadhyay,
2005). Manazérstvo kvality ma dostat” skoly do
pohybu, aby na zaklade sucasnych poznatkov
tedrie riadenia a praxe podnikového manazmen-
tu, permanentne, najmd z vlastnej iniciativy,
skvalitiovali svoju pracu. Pri aplikacii systémov
manazérstva kvality na vzdeldvanie si treba uve-
domit’ podstatné rozdiely medzi Skolou a priemy-
selnym podnikom, napr.:
= Skola nie je vyrobny podnik;
= Studenti nie su produkt;
= produktom je vzdelanie;
= produkt vzdelavania ma niekol’ko odberate-
lov, napr.: samotni Studenti, rodi¢ia, buduci
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zamestnavatelia, iné vzdelavacie institicie, na
ktorych sa budu vzdelavani d’alej vzdelavat,
ale i spolo¢nost’ v §irSom slova zmysle;

= Studenti by mali byt’ spolu-manazéri svojho
vlastného vzdelavania;

= reklamacie nie su mozné;

= cielom vzdelavania nie je zisk, aj ked’ financ-
né naklady nan su dolezité, a pod.

Zavedenie akéhokol'vek systému riadenia
kvality by malo byt predovsetkym strategickym
rozhodnutim vzdeldvacej institicie. Navrh a
nasledna implementédcia systému manazérstva
kvality zavisi na jej potrebach, cieloch a
produktoch, ale aj na jej organizacnej Struktare a
realizovanych procesoch. Hlavnym prinosom
zavedenia systému kontroly kvality je v tom, ze
vzdelavacia institicia ziska komplexny prehl'ad
o jednotlivych procesov, ktoré v nej prebichaju a
v pripade problémov moze stanovit’ a realizovat’
opatrenia, ktoré buda viest k nédprave a k
prevencii.

1 MODEL CAF

Model CAF (Common Assessment Framework -
Spolo¢ny hodnotiaci ramec) - bol vyvinuty na
zaklade analyz vykonanych Eur6pskou nadaciou
pre manazérstvo kvality, Akadémiou Speyer
v Nemecku a Eurdpskym instititom pre verejnii
spravu na podnet ministrov krajin Europskej tinie
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zodpovednych za verejnt spravu. Spolo¢ny hod-
notiaci ramec (CAF) je nastrojom Total Quality
Managementu (TQM), vyvinutym verejnym sek-
torom pre verejny sektor, inSpirovany Modelom
excelencie Eurdpskej nadacie pre riadenie kvali-
ty (EFQM ). Model CAF je ponukany ako na-
stroj, pomahajuci organizaciam verejného sekto-
ru v celej Eurdpe, vyuZivat’ metody riadenia kva-
lity na zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti.
Zavedenie nepodlieha pravidelnej kontrole a nie
je nevyhnutne nutné napiat’ vietky kritéria dané
tymto modelom. Model CAF ma S$tyri hlavné
ciele:
= zaviest' principy komplexného riadenia kvali-
ty do verejnej spravy, metodicky viest’ organi-
zacie k plnohodnotnému PDCA cyklu [PLAN
- PLANUJ (faza navrhovania inovacie), DO -
REALIZUJ (vykonna faza), CHECK - KON-
TROLUTJ (kontrolna faza), ACT - ZAVED (f3-
za aktivizujuca, prispdsobovacia a korek¢énd)];
= podporovat’ sebahodnotenie organizacii verej-
ného sektora s cielom ziskat’ ndmety na zlep-
Sovanie;
= posobit’ ako ,,most* cez rozne modely pouzi-
vané v manazérstve kvality;
= podporovat’ benchmarking a benchlearning
medzi organizdciami verejné¢ho sektora (Tu-
rek, 2008)

Je dolezité si uvedomit’, Ze kvalita mdZze byt’ do-
siahnuta iba komplexnym samohodnotenim vset-
kych relevantnych stranok vzdelavacej organiza-
cie. Sebahodnotenie podl'a modelu CAF dava
Skole prilezitost’ dozvediet’ sa o sebe viac. V po-
rovnani s plne vyvinutym Modelom excelencie
EFQM je CAF jednoduchym modelom vhodnym
predovSetkym na ziskanie prvotnej predstavy
o fungovani skoly. ZlepSovanie kvality CAF mo-
delom je timovou pracou vSetkych zamestnan-
cov Skoly. Pre Gspesny zaciatok implementacie
sebahodnotenia s vyuzitim metodiky CAF mode-
lu je potrebné, aby boli naplnené tri zakladne
podmienky, a to znalost’ prinosov hodnotenia pre
Skolu (preco to vlastne robime), podpora vedenia
Skoly a tim 3-5 pracovnikov (pocet je zavisli od
velkosti Skoly) skoly, ktori budii hodnotenie rea-
lizovat’. Devét’ kritérii delenych na kritéria pred-
pokladov a kritéria vysledkov sa rozpadd do
dvadsiatich siedmich subkritérii. Subkritéria ob-
sahuju konkrétne otazky (indikatory), ktoré je
potrebné zvazit podla objektivnych dokazov.
Jednotlivym kritériam a subkritériam st pridele-
né body podl'a panelov hodnotenia pre predpo-
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klady a pre vysledky. Takto realizované bodové
hodnotenie poskytuje konkrétne informécie a
udava smer zlepSovacich aktivit. Pri opakovanom
vyuzivani modelu CAF pre sebahodnotenie je
mozné pomocou pridelenych bodov merat’ po-
krok. Pri hodnoteni je mozné vychéddzat’ z nie-
kolkych variant. Jedna sa o panely klasického
hodnotenia, hodnotenie s jemnym rozliSenim,
pripadne o ich varianty. Kritéria Predpokladov
(1-5) maju odlisny panel pre hodnotenie nez kri-
téria Vysledkov (6-9). Jedna sa teda o typické
prepojenie tvrdych a mékkych prvkov v riadeni
organizacie, zamerané na poskytovanie osobnych
sluzieb, samozrejme u poskytovatel'ov vzdelava-
nia s urCitymi Specifikami. Interakcie procesov
v $pecifikdcii na oblast’ vzdeldvania zachycuje
uz spominany zékladny aplikovany model CAF
(obr.1):

e

Pracovnici .
p— (Fizeni == e PrACOVNICT |
lidskych vysledky
zdroju)

Vysledky
== ve vztahu [==
k studentin)

Strategie
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1
Procesy
(management procest
azmeén)

Klicové vysledky
Cinnosti a vykonnost

e PATtNErSIVI | e SPOlEE
a zdroje vysledky

<

Obr.1 Procesna mapa CAF
Michek (2006)

Inovace a vzdelavani |

KaZzdy hodnotitel’ pridel’'uje body pre oblast’ kri-
térii predpokladov a vysledkov v rozsahu 0-100
bodov. V pripade rozporov v hodnoteni, tim hod-
notitelov hl'ada spolo¢ny konsenzus. Pre zber
podkladov od ¢lenov timu a pre evidenciu vset-
kych podkladov je vhodné vytvorit’ jedno miesto
(napr. zdielany disk), kam sa vSetky stvisiace
podklady ukladaju. V stcasnej dobe je uz k dis-
pozicii Specidlny softvér, ktory uz v priebehu
hodnotenia vytvara sebahodnotiace spravy.

2 AUTOEVALVACIA

Autoevalvécia (sebahodnotenie) je dolezité v sna-
he o zmenu a dosiahnutie vysSej kvality vzdela-
vania v $kole. Skola prebera zodpovednost’, ini-
ciativu a na zéklade zistenych informacii a vlast-
nej sebareflexie hl'ada a uplatiuje stratégie vedu-
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ce k zlepseniu. Sebahodnotenie $kdl ma svoju
histériu v Skole a je realizované predovsetkym
pracovnikmi Skoly. Akcentuje zdokonalenie kva-
lity prace, vyu€ovania a procesu ucenia. Je po-
trebné si uvedomit’, Zze ide o chulostivou proce-
duru, ktora ak ma byt realizovana Gspesne potre-
buje integritu, presnost’ a odbornost. Samozrej-
me sa nesmieme zabudat’ na financné zdroje a
podporu zriadovatel’a skoly a zo vsetkého naj-
viac si implementécia akéhokol'vek systému ma-
nagementu kvality, ktory je zalozeny na sebahod-
noteni, ziada motivovanych ucitelov.

Pri sebahodnoteni sa zdoraziuju hlavne technic-
ké aspekty hodnotenia alebo jeden z jeho aspek-
tov napr. posudzovanie prace ucitel’a alebo hod-
notenie Studentov. Existuju tieZ nazory, ze vset-
ko, ¢o je nevyhnutné k realizacii evalvacie, st
technické zru¢nosti a tréning v tom, ako efektiv-
ne pouzit’ rozne modely hodnotenia a sprievodné
nastroje merania (Larusdottir, Sebehodnoceni
Skol: Novy prvek v Islandském Skolstvi).

Hopkins (1997) zdoéraziiuje, ze sebahodnotenie
moze byt pre Skoly nebezpecné, pretoze moze
byt narocné identifikovat’ vlastné slabiny. Ma
pravdu, ked’ varuje pred urcitymi praktikami a
upozorniyje, ze ak sme prili§ blizko svojim vlast-
nym problémom, mdze to skreslit’ nasu percep-
ciu a obmedzit’ schopnost’ diagnostikovat’ ich.

Cyklus autoevalvaénych aktivit musi byt v Skole
naplanovany tak, aby pokryl vSetky oblasti, ktoré
v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu v Sko-
le pravidelne prebiehaju. V Skole by mali byt
vytvorené kompetentné timy z pedagdgov na za-
klade ich odbornosti, ktori spolupracuju na hod-
noteni jednotlivych oblasti.

Za efektivny pristup k hodnoteniu kvality sa javi
metdoda 360° hodnotenia zamestnancov, ktora
hodnoti rozne pracovné stranky zamestnanca po-
mocou bodov alebo urcitej klasifikacie. Informa-
cie o jeho vykone st zhromazd’ované od nadria-
deného, podriadeného, spolupracovnikov, ale tiez
od externych alebo internych partnerov. Naviac
zamestnanec hodnoti aj sdm seba (Armstrong,
2002, s.433-435). Samotny priebeh hodnotenia
zamestnancov metddou 360° je zaloZeny na ab-
solutnej anonymite a dovernosti. TakZe sucastou
autoevalvacie skoly by malo byt
= samohodnotenie - ucitel'ov, ziakov, manaz-
mentu Skoly;
= hodnotenie ucitel’'ov - ziakmi, rodi¢mi,
manazmentom $koly;
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= hodnotenie skoly - ucitel'mi, ziakmi, rodi¢mi,
ostatnymi pracovnikmi skoly, zriad'ovatel'om;

* hodnotenie manazmentu skoly - ucitel'mi,
zriad'ovatel'om, vonkaj$imi odbornikmi.

Griffin, Sanders a King (2000) popisuji vyuzitie
360° hodnotenia pracovnikov, pricom pozornost’
zameriavaju na vytvorenie vhodnej softvérovej
aplikécie, ktord by spracovavala vysledky eval-
vacie (dotaznikovych Setreni zameranych napr.
normy vykonnosti, kompeten¢né oblasti ako st
vedenie, timova praca, profesijné Standardy a
pod.). Autori vytvorili pocitatovy program na
podporu zberu dat, analyzu dat a tvorbu indivi-
dualnych vysledkov pre Uc€astnikov hodnotenia.
Vystup identifikuje oblasti efektivneho vykonu a
oblasti, ktoré potrebujti zlepSenie. VSetky identi-
fikované postupy priviedli autorov k zaveru, ze
vystup z 360° hodnotenia je mimoriadne cenny.
Vyvinuty pocitatovy nastroj je l'ahko ovladatel-
ny a ma Siroké uplatnenie v oblasti vzajomného
hodnotenia, planovania a rozvoja.

Poziadavka autoevalvacie si vyzaduje vyuZzivat
prepracované prostriedky resp. nastroje hodnote-
nia (dotazniky, hodnotiace archy, pozorovacie
archy, Struktury rozhovorov a pod.).

Andrewsl a Violatol (2010) sa vo svojom vy-
skume zaoberali problematikou tvorby poloziek
v hodnotiacich ndstrojoch, ktoré odrazaji pod-
statu hodnotené¢ho javu. Kazdi ¢len pracovnej
skupiny bol povereny a zodpovedny za vytvore-
nie poloziek v evalvatnom dotazniku. Nésledne
si svoje navrhy v ramci d’alSieho posudenia vy-
menili. Rozhodnutie o obsahu kazdej polozky
bolo vysledkom vzajomného konsenzu. Nasled-
ne bol z pripravenych poloziek zostaveny eval-
vacny nastroj, ktory bol d’alej pilotne overeny na
vzorke respondentov. Doporuceny format poloz-
ky bol Likertového typu: Napr. 1 = iplne sthla-
sim, 2 = suhlasim, 3 = ani suhlas, ani nesuhlas, 4
= nesuhlasim, 5 = plne nestihlasim, 6 = Nemo-
zem posudit/neplati). Po pilotnom testovani (ove-
rovani platnosti a spol’ahlivosti) bol néstroj upra-
veny riesitel'skym timom do findlnej podoby.

Kvalita pripravenych evalvanych nastrojov je
nevyhnutna v suvislosti so ziskanim objektiv-
neho obrazu o hodnotenom jave, resp. procese.
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3 PROJEKT

Autoevalvaény ramec a evalvaéna kultura
ako vedecky podlozeny zaklad pedagogic-
kej komunikacie v systéme riadenia kvality
v podmienkach profesijne orientovanej vy-
sokej Skoly

Predmetom skimania externého vedeckého pro-
jektu Grantovej agentiry Akademickej aliancie
¢. GA/2016/9 Autoevalua¢ni ramec a evaluacni
kultura jako védecky podlozeny zaklad pedago-
gické komunikace v systému fizeni kvality v pod-
minkéch profesné¢ orientované vysoké skoly (d’a-
lej len projektu) st evalvacné procesy zo Speci-
fickym zameranim na pedagogickil komunika-
ciu, a to v konkrétnych podmienkach terciarneho
vzdelavania, na vybranej sikromnej vysokej Sko-
le s ekonomickymi, profesijne zameranymi Stu-
dijnymi programami. Pilotnym vysokoskolskym
pracoviskom, na ktorom bude evalvac¢na kultira
skimana je Vysoka Skola obchodnd v Prahe,
o.p.s. (dalej len VSO) ako hlavné riesitel'ské pra-
covisko grantu.

Ciel'om projektu je projekcia autoevalvacného
ramca a sady evalvacnych ndstrojov na zadklade
suCasnych poznatkov manazmentu vzdelavania
s naslednym praktickym overenim ich validity a
reliability. Prave preto, Ze téma je z oblasti tedrie
vzdelavania, bolo k spolupraci prizvané a do pro-
jektu zapojené druhé odborné vysokoskolské pra-
covisko: katedra didaktiky ekonomickych pred-
metov Fakulty financii a uctovnictva v Prahe.
Od partnerského pracoviska sa ocakava konzul-
tacna metodicka podpora pri konstrukcii evalvac-
nych nastrojov, overovanie, findlne nastavovanie
a zavadzanie vysledného modelu zabezpecova-
nia a vnutorného hodnotenia kvality.

Zakon €. 137/2016 Sb., ktorym sa meni zakon €.
111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmene a
doplneni d’alsich zakonov (novela vysokoskol-
ského zédkona) podmieiiuje uspesné akreditacné
procediry poziadavkami systematického zaisto-
vania a vnutorného hodnotenia kvality vzdelava-
cej a tvorivej ¢innosti (§77b) s tym, Ze pokial’ bu-
de na jeho zaklade certifikovany systém riadenia
kvality, je mozné ziskat’ pre prisluSné oblasti
vzdelavania institucionalnu akreditaciu. To je jed-
nym z kI'iCovych strategickych zamerov akade-
mického vedenia VSO, vyplyvajucich zo strate-
gického dokumentu Vize2017+, Business Planu
VSO a konvenuje stratégii Akademického hol-
dingu, do ktorého VSO nalezi.
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Druhym dévodom relevancie projektu je elimi-
nacia relativne najslabsich miest VSO, ktorymi
st podl'a SWOT analyzy, uskuto¢nenej v ramci
off-sites aktivit pri budovani zna¢ky VSO v roku
2012 nasledujuce problémy: internd komunika-
cia a procesy, autoritativny (malo partnersky)
pristup niektorych vyucujicich ku Studentom a
ztoho plynica nizka troven identifikacie Stu-
dentov sa so Skolou, situacia sa v nasledujucich
rokoch sice zlepsila, napriek tomu ako rizikovy
faktor pretrvava.

Tretim vyznamnym dévodom relevancie projek-
tu je snaha posilnit’ vnatorny marketing Skoly,
spocivajuci v snahe o zvysenie priestupnosti z ba-
kalarskeho do magisterského stupna a o d’alsie
posilnenie znaéky dovnitra VSO.

Hlavnou pridanou hodnotou realizacie projektu
je revizia a inovacia autoevalva¢ného rdmca a
zasadné zefektivnenie evalvaénych procesov po-
mocou nastrojov, zalozenych na 360° spétnej
vézbe, benchlearningu a d’alSich modernych me-
tod vo vdzbe na paradigmu konStruktivizmu,
konceptov instructional design a self-responsible
learning.

V uvodnej faze rieSenia projektu, ktora v sucas-
nej dobe prebieha je predmetom riesenia obsa-
hova analyza, bol zhromazdeny a analyzovany
fond sucasnej urovne poznatkov, procesnych
sktisenosti a vyuzitenych kazuistik.

Vyskumny model je postaveny na bazy zmiesa-

né¢ho vyskumu, prevazne koncipovaného ako

kvalitativny vyskum, realizovany pomocou na-

sledujucej sady vyskumnych néstrojov:

= pozorovanie,

= zber a analyza primarnych dat,

= hospitacie s rozborom,

= procesnd analyza,

= hibkové riadené rozhovory,

= konstrukcia autoevalvacného ramca a eval-
vacnych ndstrojov s naslednym testovanim po-
mocou 360° spdtnej vdzby s aktérmi edukac-
nych procesov,

= benchlearning.

Prvky kvantitativneho vyskumu vnesu do vy-
skumného Setrenia az prace so Studentskymi an-
ketami v elektronickom Studijnom systéme UIS
VSO (modul Anketa) a dotaznikové Setrenie,
realizované u vyuéujicich na VSO. Do projektu
st samozrejme zapojeni tiez Studenti.
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Autoevalvacny ramec je vSeobecne uznavanym
zakladom este pred zavedenim vnutorného sys-
tému riadenia kvality, pretoze evalva¢na kultura
a klima skoly vytvéraju zdsadné predpoklady sy-
nergie aktérov vo vzdelavani a podmienky tspe-
chu implementacne;j stratégie.

Evalva¢éné procesy a na jeho zaklade projektova-
né evalvacné nastroje su vSak iba technickym
predpokladom tuspechu, rozhodujicu rolu bude
mat’ ich prijatie aktérmi vo vzdeldvani, identifi-
kécia s novou evalvacnou kultirou a na tomto
zaklade vzniknuty étos a neformalna klima Sko-

ly.
ZAVER

Ak si polozime otazku: Ako mozeme zabezpecCit’
kvalitu naSej Skoly? Urcite sa to dotyka kazdého,
kto je jej stiCastou. Zarukou méze byt kazdy pra-
covity, kreativny a podnikavy ucitel’, ktory je
ochotny vyuzivat' sebareflexiu vlastnej prace.
Takyto ucitelia mézu znamenat’ vysoku kvalitu
vzdelavania v Skole. Autorita a rozhodovanie ve-
denia Skoly bude zaiste vyznamne prispievat’ k
zvySovaniu kvality v organizacii. Takéto zaiste-

Pouzité zdroje

nie kvality je d’aleko stabilnejSie, a pokial’ bude
vedenie Skolu efektivne viest’, kvalita bude rast’.

Autoevalvacia s vyuzitim modelu CAF vedie
k spracovaniu planu nepretrzit¢ho zlepSovania,
tzn. Ze efektivna implementacia systémov mana-
zérstva kvality (napr. CAF) je pre vzdelavaciu
inStiticiu vyznamnou konkuren¢nou vyhodou a
Skola mé jedinecnu prilezitost’ dozvediet’ sa o se-
be omnoho viac. Sebahodnotenie Skoly ziskava
profesiondlny a komplexny systémovy charakter.
Standardizované néstroje vnasaju do systému ria-
denia prehladnost’, transparentné definicie ¢in-
nosti 1 va¢siu zrozumitel'nost’ zasadnych rozhod-
nuti. Informécie, ktoré o sebe Skola vydava, st
systematické, jednoznacne formulované, dovery-
hodné. To zvySuje prestiz Skoly, prinasa to na
verejnost’ spravu o tom, ze Skola skutocne usi-
luje o objektivny pohlad’ na svoju praci.

Prispevok vznikol za podpory vyskumného projektu GA/
2016/9 Autoevaluacni ramec a evaluacni kultura jako vé-
decky podlozeny zaklad pedagogické komunikace v sys-
tému fizeni kvality v podminkach profesné orientované vy-
soké Skoly a tiez je vystupom projektu Fakulty financi a
ucetnictvi VSE, ktory je realizovany v rdmci instituciondlnej
podpory VSE IP100040.
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DIAGNOSTIKA UCITELU 1. STUPNE ZAKLADNI SKOLY

Z HLEDISKA OSVOJOVANI INOVACI V OBLASTI ICT

Lukas Cirus

Pedagogicka fakulta Univerzita Hradec Kralové
Faculty of Education University of Hradec Kralové

Abstrakt: Prispévek je zaméfen na diagnostiku ucitel 1. stupné zakladni Skoly z pohledu osvojovani
inovaci v oblasti vyuziti ICT. Cilem vyzkumu je zjistit aktudlni situaci uciteltl v osvojovani ino-
vaci v oblasti ICT. Ovéfit, zda rozlozeni u¢itelti na Ceskych zékladnich $kolach z hlediska osvo-
jovani inovaci odpovida rozlozeni podle Rogersovy typologie.

Abstract: The paper focuses on the diagnostic possibilities of primary school teachers with respect to
adoption of innovations in ICT. The aim of the research is to determine the actual situation of
teachers in adoption of ICT innovation. Another aim is to verify whether the distribution of tea-
chers in the Czech Republic corresponds with Rogers' typology.

Klic¢ova slova: Kankaanrinta dotaznik, Rogersova typologie, ICT, ucitel.

Key words: Kankaanrinta questionnaire, Rogers’ typology, ICT, teacher.

uvoD

Ptispévek pojednava o moznostech diagnostiky
ucitelt 1. stupné zakladni skoly z hlediska osvo-
jovani inovaci v oblasti vyuzivani informac¢nich
a komunikacnich technologii. V soucasné dobé
neexistuje mnoho studii zkoumajici prave ucitele
1. stupné v Ceském prostiedi. Lze se odkazovat
na prace starsi 5 let. Vidime jako diilezité se tuto
oblast podivat v soucasné dob¢ a ziskat aktudlni
data. Ugitelé 1. stupné ZS a jejich vztah k ICT
miZe mit vliv na to, jak jejich zaci budou k tém-
to technologiim pfistupovat.

Cilem vyzkumu je zjistit aktudlni situaci ucitel
1. stupné zakladni Skoly v osvojovani inovaci
v oblasti ICT. Ovéfit, zda rozloZeni ucitelu 1.
stupné na Ceskych zakladnich §kolach z hlediska
osvojovani inovaci odpovida rozlozeni podle Ro-
gersovy typologie [1].

K vlastnimu vyzkumu vyuzivame ceskou verzi
dotazniku Kankaanrinty [2], vytvofenou doc. Cer-
nochovou, upravenou pro uéitele 1. stupné ZS a
ICT.

METODOLOGIE

Teorie difuze inovaci se snazi vysvétlit procesy
osvojovani informaci v prosttedi spole¢nosti. Te-
orii difuze inovaci formuloval v 60. letech Ro-
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gers, jeden z nejvétsich predstavitelti difuzionis-
mu. Podle n¢ho dochazi k rozsiteni novych obje-
vi, technologickych feseni ¢i vyrobka diky Siie-
ni informaci riiznymi kandly, a to jen tehdy, jsou-
li ve spole¢nosti pravé vhodné podminky. Podle
této teorie mohou byt lidé rozdéleni do péti sku-
pin - inovator, asny osvojitel, rand vetsina, pozd-
ni osvojitel a zpozdilec, a to podle jejich pristupu
k inovacim a novinkam.

U kazdého jednotlivého osvojitele mé postup os-
vojeni nekolik fazi - objev, z4jem, vyzkousSeni,
rozhodnuti, osvojeni. Rogers pii vymezovani
charakteristik jednotlivych kategorii osvojitel
analyzoval mnohé vyzkumy, které se zabyvaji
inovacemi. Pfi zkoumani zastoupeni kategorii
osvojiteld v populaci vySel z normalniho rozdé-
leni, kdy byl vypocitdvan primérny cas osvojeni
inovace a standardni odchylka. Na zakladé¢ téch-
to dvou charakteristik byli osvojitelé rozdéleni
do uvedenych kategorii [3] (tab.1).

Uloha ugitele, ktery byl doposud predevsim vy-
konavatelem zmén pfichazejicich zvnéjsku, se
postupné méni na tlohu tvirciho aktéra zmény
[4]. Angazovanost studenta je zasadni pro uspes-
né vzdélavani. Studenti se nau¢i mnohem vice,
pokud maji moznost podilet se na svém vlastnim
vzdélavani, maji moznost pfemyslet a aplikovat
své dovednosti v riiznych prostredich [5].
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Tab.1 Kategorie podle Rogerse (1995)

Kategorie | Vyskyt Hlavni charakteristiky

je tim, kdo jako prvni se ujima
myslenky néco inovovat, zlepSovat,
riskuje, je odvazny, mé vysokou
schopnost odolavat nejistoté

inovator 3%

nasleduje nadsence, novatory,

Casny osvojitel | 13 % < . .
zlepSovatele, je uznavan

rozvazny a uvazlivy. je pokrokovy,
rana vétsina 34 % | nikoliv revolucni, zdokonaluje jiz
existujici postupy

skeptik, musi byt naprosto presvéd-

[ vetsi 0,
pozdni vétsina | 34 % Cen o vyhodé a prednostech novinek

zpozdilec 16 % | nesnasi nejistotu z inovaci a novinek

To prepoklada osobni angazovanost pii uskutec-
néni zmén ve vyucovani, v zivoté¢ skoly, v pii-
prave zaki na budoucnost a také zménu sebe sa-
ma [6]. Ucitel v novych spolecenskych souvis-
lostech piijima nové role, s nimiz se musi nejen
identifikovat, ale také péstovat profesni sebeve-
domi novétora zodpovédného za plnohodnotnou
vzdélanostni vybavu budouci lidské generace [7].

Ceské verze dotazniku Kankaanrinty upravené-
ho pro ugitele 1. stupné ZS a ICT, je tvofena péti
péticemi otazek a respondenti pomoci stupnice 5
az 1 vyjadiuji miru souhlasu s jednotlivymi tvr-
zenimi.

Kazda sada tvrzeni je formulovana tak, aby ma-
ximaln¢ odpovidala a vyjadfovala ndzor respon-
dentli podle jednotlivych péti skupin Rogerso-
vych kategorii, tedy inovator, Casny osvojitel, ra-
na vétsina, pozdni vétSina a zpozdilec.

Jako priklad uvadime nahled na prvni skupinu

otazek odpovidajici ndzoru inovatora:

= Budu mezi prvnimi, ktefi budou pouZzivat riz-
né aplikace ICT.

= Jsem velmi nedockavy(4) vyzkouset i ty nej-
nov¢jsi aplikace ICT.

= Chci byt vzorem ostatnim v pouzivani aplika-
ci ICT.

= Troufam si vyzkouset jakékoliv nové ICT ap-
likace.

= Troufam si riskovat ve zkouseni (dosud neo-
veétenych) ICT aplikaci.

Vyzkumnym vzorkem byli ucitelé 1. stupné za-
kladnich skol spolupracujicich s Pedagogickou
fakultou Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem. Oslovili jsme 110 vyucujicich
na 1. stupni zdkladni Skoly mailem, pfipadné do-
plnénym osobni schiizkou s vedenim skoly. Do-
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taznik se vratil od 82 uciteld, z celkového poctu
bylo nutné vytadit 6 dotaznikii jako netplnych.
Ma me tedy k dispozici 76 uplnych dotazniki a
navratnost je 69 %.

Nejprve uvadime zakladni charakteristiku skupi-
ny respondenti. Zeny uéitelky tvoiily 94 % a
muzi ucitelé 6 %. Z hlediska aprobovanosti pro
ucitelstvi 1. stupné zakladni Skoly bylo 93 % ap-
robovanych a pouze 7 % neaprobovanych peda-
gogu.

Dale nas zajimal typ $koly, na kterém ucitelé uci.
Zde prevazovali ucitelé ze Skol méstského typu
(obr.1), coz je typ Skoly vyskytujici se ve vétsich
a velkych méstech, s vétSimi pocty zaki, obvyk-
le ve dvou a vice paralelnich tfidach v ro¢niku.
Specifikou jsou Zaci méstského obyvatelstva.

e 6% i

A malotfidni  Wvenkovska
W sidlistni Oméstska

Obr.1 Ucitelé podle typu skoly

DISKUSE

Analyzou dat ziskanych dotazniki dostavame
rozlozeni typd uciteli ve zkoumaném vybéru
(obr.2).

57%
18%
T%%
I |
E inovator Oéasny osvojitel
W rana vétsina W pozdni vétiina
W zpozdilec

Obr.2 Rozdéleni uciteli podle
Rogersovy typologie

Porovname-li ndmi vyhodnocené vysledky vy-
zkumu reprezentujici skupinu uciteli 1. stupné
zakladni Skoly Skol spolupracujicich s Pedago-
gickou fakultou UJEP v Usti nad Labem vy-
zkumného Setfeni (Cirus, 2016) s Rogersovym
rozdé€lenim, vysledky vyzkumného Setieni Platze
[8] v ramci diplomové prace a Setfenim Zounka
[9], vidime urcité rozdily (tab.2).
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Tab.2 Vysledky a srovnani vyzkumu

Rogersovy typologie
Cirus | Rogers| Platz |Zounek
inovator 7 3 2 10
Casny osvojitel 18 13 21 3
rana vétsina 57 34 27 66
pozdni vétsina 14 34 45 20
zpozdilec 4 16 5 1
udaje v [%]

Jak si vysvétlit odchylky od ovéeného rozdéleni
dle Rogerse? Vzhledem k tomu, Ze se jedné o po-
catek vyzkumu, pro ktery jsme svolili specificky
vzorek uciteld, tedy ucitele vybranych Skol, které
v podstaté prosly sitem kvality jako Skoly spolu-
pracujici s PF UJEP. Jedn4 se o Skoly, na které
prichazeji nasi studenti ziskdvat praxi, a tak ve
veétsSing piipadi plati, Ze cvicni ucitelé, maji mno-
hem vétsi kontakt se sou¢asnymi trendy ve vyu-
ce a vzdelavani, at’ jiz prostfednictvim kontaktu
se studenty - budoucimi pedagogy, anebo tak, ze
diky spolupraci s vysokou Skolou maji blize
k dalSimu vzdélavani.

Dalsi neopominutelny faktor, ktery musime vzit
v tvahu, jsou informac¢ni a komunikacni techno-
logie a jejich implementace do vzdélavaciho pro-
cesu. Rogers publikoval vysledky v roce 1995,
kolegové z Ceské republiky pak v letech 2005
(Zounek) a 2007 (Platz). Nasledné doslo diky Ev-
ropskym projektiim k posileni technického vyba-
veni Skol a soucasné byla ucitelim poskytnuta
metodickd podpora k vyuZivani informacnich a
komunikac¢nich technologii ve vzdélavani [10].
Strukturu podle vysledkli vyzkumu lze hodnotit,
jako celkové posunutou smérem k inovatorim,
s maximem uciteld, které 1ze dle Rogerse charak-
terizovat jako Ranou vétSinu.

Jedna se o pocatek vyzkumu po pilotaZi, kdy jsme
si na ucelené skupin¢ vyzkouseli jak funkcénost
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dotazniku, vyhodnocovani dat i jejich interpre-
taci.

V soucasné dobé dojde k osloveni Sirokého spek-
tra Skol v rdmci CR.

ZAVER

Komunita ucitelii 1. stupné zakladni Skoly je do
jisté miry specificka, jednak svym slozenim s pie-
vahou zen, dale tim, Ze tito ucitelé na zakladni
Skole maji v podstaté prvni moznost ovliviiovat a
formovat v rdmci vychovné vzdélavaciho proce-
su zaky a jednou z oblasti je i utvareni vztahu
k ICT. Prave proto nas zajima, jaké je slozeni této
casti pedagogt z hlediska difuze inovaci v oblas-
ti ICT. Pomoci upravené verze ceské verze dotaz-
niku Kankannrinty zkoumame ucitele 1. stupné
zakladni Skoly a hodnotime jejich sloZeni z hle-
diska miry difuze inovaci podle Rogersovy teo-
rie.

V ¢lanku prezentujeme vysledky specifické sku-
piny ucitell - uiteld spolupracujicich s univer-
zitou, konkrétné UJEP v Usti nad Labem. Vy-
sledky vyzkumu ukazuji na posun kiivky charak-
terizujici Difuzi inovaci podle Rogerse smérem
k inovatoriim, coz vnimame jako vliv uzsiho se-
péti zakladni a vysoké Skoly prostfednictvim
praktikujicich studenti.

Vyzkumny vzorek bude nyni rozsifen smérem k
ucitelské komunité v ramci CR. Poéitame samo-
ziejmé, diky zvolené formé - elektronicky dotaz-
nik, se snizenim navratnosti. Vysledky jiz budou
moci byt, vzhledem k velikosti vyzkumného
vzorku, srovndvany s Rogersovou kiivkou, cha-
rakterizujici rozlozeni difuze inovaci ve spolec-
nosti.

Autor je studentem doktorského studijniho programu ICT

ve vzdélavani na UPPE PdF UHK.
Skolitelka doc. PaedDr. Martina Manénova, Ph.D.
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PRUZKUM ANALYZY INVESTIC DO LIDSKEHO KAPITALU NA VSTE V CESKYCH

BUDEJOVICICH A SAMARSKE STATNI EKONOMICKE UNIVERZITE

Iveta Kmecova

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich, Katedra managementu
The Institute of Technology and Business in Ceské Budéjovice, Department of Management

Abstrakt: Prispévek se zabyva problematikou analyzy investic do lidského kapitalu. Cilem je seznamit
Ctenare s faktory, které studenti v ramci investice do lidského kapitalu nejvice uptednostiuji.
V prispévku predkladdme ndzory studentl na investice do lidského kapitalu, konkrétné studenti
z VSTE v Ceskych Budgjovicich v Ceské republice a studentii ze Samarské Statni Ekonomické

Univerzity v Rusku.

Abstract: The contribution deals with the analysis of investment into the human capital. The aim is to
familiarize the reader with the factors that students prefer within the investment in human capi-
tal. In the contribution author presents students' views on the investment in human capital, focu-
sing on the students of the Institute of Technology and Business in Ceske Budejovice, Czech Re-
public, and students of the Samara State Economic University, Russian Federation.

Klic¢ova slova: investice, lidsky kapital, zdravi, vzdélavani.

Key words: investment, human capital, health, education.

uvob

21. stoleti pfindSi zmény i v oblasti fizeni lidskych
zdrojti. Zijeme v silné proménlivém prostiedi,
kde zékonitosti platici dnes uz nemusi platit zit-
ra. Na vSechny zmény je potiebné rychle reago-
vat. Bez kvalitnich lidskych zdrojii a tim i vyso-
ké podnikové kultury to nebude nikdy mozné.

Proto je dnes na fizeni lidskych zdroji vyvijen
obrovsky tlak. Finan¢ni investice do lidskych
zdrojt se stale mezirocné zvysuji. Na personalis-
tech pak je, aby pii vybéru pracovnikii rozlisili
i motivaci jednotlivet. Jsou lidé, ktefi chtéji in-
vestovat pouze sami do sebe. Denné pecuji o své
télo, cvici, sportuji, cestuji, zkratka aktivné vyu-
zivaji svlj volny cas. Jini investuji do vzdélani,
uci se cizim jazykiim a umi svoje znalosti Gspes-
n¢ prodat pii vyberovych fizenich. Jsou to lidé
s jinymi cili, kterych chtéji v budoucnu dosah-
nout. Na personalistech pak spociva nelehky ukol,
aby tyto jednotlivce pfi vyberu odlisili a dokazali
je spravné stimulovat. Vysledkem jejich snazeni
bude kvalitni, vzd¢lany, flexibilni lidsky kapital.

V ptispévku autorka usiluje o posouzeni investic
do lidského kapitalu prostiednictvim vysledka
ziskanych ze dvou dotaznikovych prazkumd.
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1 POJEM LIDSKY KAPITAL

Obecné lze pojem lidsky kapital vymezit jako
souhrn znalosti, schopnosti a dovednosti ¢love-
ka, které se vytvareji po cely zivot. Lidsky kapi-
tal je tvofen zaméstnanci, vcetné vrcholového
managementu podniku (Bagienska, 2013, s.73).
Z ekonomického hlediska je pojem lidsky kapi-
tal definovan jako souhrn znalosti, zkuSenosti,
schopnosti a zdravi jednotlivct a také je povazo-
van za taznou silu ekonomického rtstu. Hordko-
va (2010, s.3) poukézala na dulezitost lidského
kapitalu v dob& ekonomické recese s ohledem na
vyvoj svétové ekonomiky a pracovnich trhi.
Wright a McMahan (2011, s.93-104) analyzovali
rozhodnuti jednotlivct s ohledem na investice do
jejich lidského kapitalu, jako je napiiklad inves-
tovani do Skoleni, vysokoskolského vzdélavani
nebo do své zivotospravy ¢i télesné aktivity. Ana-
lyza do lidského kapitalu se provadi, kdyz se zva-
7uji piinosy a vydaje pii investovani jedinci do
jejich vzdélani, skoleni nebo zdravi. Rovnéz VI-
¢ek (2009, s.215) prezentuje, Ze pii analyze lid-
ského kapitalu se vychazi z predpokladu, ze Clo-
vék rozhoduje o svém vzd¢lani, pracovni piipra-
ve, lékarské péci a o dalsich dopliicich k védo-
mostem a zdravi na zaklad€ porovnani nakladi a
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vynosu. Biswajit (2016, s.425-437) zjistil, Ze in-
vestice do lidského kapitalu a zaméstnanost, pii-
spivaji ke zvySeni ekonomického rastu. Stejné
tak 1 Crook et al. (2011, s.443-456) zjistili, Ze
lidsky kapital silné souvisi s vykonem. Vysledky
tohoto vyzkumu signalizovali, Ze je nezbytné, aby
manazefi investovali do programi, které poma-
haji ke zvySovani a udrzeni stalé¢ho lidského ka-
pitalu. Investice do kvalitniho lidského kapitalu
zarucuji lepsi vykon na urovni celého podnikii.
Nicméné, lidsky kapital vyzaduje Cas 1 penize na
rozvoj, coz eventuelné kompenzuje jeho pozitiv-
ni pfinos.

2 MERENI LIDSKEHO KAPITALU

Lidsky kapital patfi mezi podnikové vstupy a
zaroven je soucasti trzni hodnoty podniku. Je te-
dy tfeba jej méfit, protoze vysledky mohou po-
skytnout dulezité podklady pro vytvafeni strate-
gie rozvoje lidskych zdrojii a planovani personal-
ni prace. Bez méfeni lidského kapitalu je pro pod-
niky slozité odhadnout sviij realny potencial a te-
dy rozhodnout, zda dosavadni ¢innost byla efek-
tivni a zda maji do rozvoje investovat (Mazouch
a Fischer, 2011).

Otazkou méfeni investic do lidského kapitalu se

zabyvali mnozi autofi. Vysledky se ¢asto odliSo-

valy. Zjistilo se, Ze potizi pfi méfeni je mnoho,

zejména pii odhadech nékladt a vynost vzdéla-

ni, vnéj$imi vlivy a dalsi (Urbanek, 2009, s.8).

Vojtovi¢ (2011, 142-144), prezentuje Ctyii meto-

dy méfeni lidského kapitalu:

= nejvyssi dosazené vzdélani dospélého jedin-
ce,

= piimé testovani jedinct a jejich znalosti,
schopnosti a dovednosti,

= odhad trzni hodnoty lidského kapitélu,

= méfeni ndkladii na rozvoj lidského kapitalu.

Na druhé strané Stamfestova (2013, 5.52-62) pre-
zentuje Ctyti kritické méfitka pii méteni lidského
kapitalu:

= inovativnost lidského kapitalu,

= yzdélavani,

* motivace k pracovnimu vykonu,

= spokojenost.

Cilem vyzkumu, kterym se autorka zabyvala,
bylo ovéteni efektu lidského kapitalu na vykon a
kvalitu pramyslovych podniki v Ceské republi-
ce, za pomoci faktorové analyzy a korelacni ana-
lyzy. Vysledky tohoto vyzkumu poukézaly na to,
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jaka je zavislost mezi vSemi Ctyfmi dimenzemi
méfeni lidského kapitalu a kvalitou. Dosazené
vysledky vyzkumu potvrdili nejsilngjsi zavislost
mezi kvalitou a spokojenosti zaméstnanct. Na
druhém misté byla motivace.

Motivace je hybnou silou pte kazdého Cloveka.
Ze strany manazeri je potfebné, aby uplatiiovali
spravné motivacni metody a techniky. Jak uvadi
Chromy (2016, s.16), dilezita je atraktivita moti-
vacnich prvki. Motivace je velmi dilezitou a
nepretrzitou soucasti ptisobeni pedagogti na zaky
/studenty.

V praxi to znamena, ze cilem kazdého manazera
(fidiciho pracovnika, pedagoga, akademického
pracovnika) je pochopit to, co lidi motivuje. S po-
moci motivace, jako nastroje fizeni, miizeme do-
sahnout stanovenych cili nejen na pracovistich,
no rovnéz i ve vzdélavacim procesu.

3 PRUZKUM ANALYZY INVESTIC
DO LIDSKEHO KAPITALU

Predkladame vysledky dvou prizkumu se stej-
nym zam&fenim. Jeden z prizkumi se realizoval
se studenty v mésicich fijen - listopad 2016 na
Samarské statni ekonomické univerzité¢ (SSEU)
v obdobi pracovni staze. Druhy prizkum probi-
hal paraleln¢ na Vysoké Skole technické a eko-
nomické (VSTE) v Ceskych Budgjovicich. Od-
poveédi respondentll byly ziskané prostiednictvim
online elektronického dotazniku Kwviili prehledu
predkladame vysledky kazdého prizkumu zvIast.

3.1 Cil prizkumu

Cilem prizkumu bylo:

= zjistit, které investice do lidského kapitalu stu-
denti nejvic uptednostiiuji (investice do vzde-
lavani nebo investice do svého zdravi),

= zjistit, kolik penéz by byli ochotni studenti in-
vestovat do svého vzdélavani za jeden semestr.

3.2 Material a metodika

Na realizaci prizkumu se pouzila metoda dota-
zovani. Data byla ziskana prostrednictvim odpo-
védi respondenti. Autorka realizovala prizkum
se stejnym zaméfenim 1 diive.

Kmecova (2016, s.123-124), prezentuje vysled-
ky prizkumu na analyzu investic do lidského ka-
pitalu. Prizkumny vzorek tvofilo 214 studentti ze
ctyt vysokych skol JihoCeského kraje, konkrétné
studenty VSTE v Ceskych Budgjovicich, studen-
ty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich,
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studenti z CEVRO institutu v Ceském Krumlové 56,45%

a FM VSE v Jindfichové Hradci. Priizkum vybra-
nych skol v Jihoceském kraji, se realizoval pros- 36,56%
tiednictvim elektronickych dotaznikli v mésicich 5,45%
prosinec 2015 - tnor 2016. Paraleln¢ s nim autor-
ka ve stejném Case uskutec¢nila prizkum na Se- 0,54%
verni ¢inske technicke univerzité (NCTU) v Pe- Ba) vilbec ne Db} spide ne
kingu v Ciné, v pribéhu svého pracovniho poby- Do) spide ano B d) rozhodné ano
tu na Univerzité. Prizkumny vzorek v Pekingu
tvofilo 63 respondentt. Obr.3 Nazory respondent na otazku,
Jjak vnimaji své zdravi jako investici
3.3  Vysledky prizkumu realizovaného do svého lidského kapitalu
na VSTE v Ceskych Budéjovicich (fyzicky vzhled, sport, turistika,

) ) volnoCasové aktivity)
Priizkum probihal prostfednictvim elektronického

dotazniku. Velikost prizkumného vzorku tvofilo

celkové 186 respondent. 3.4  Vysledky pruzkumu realizovaného

na SSEU v Samare

54,30% Prizkum byl realizovan v prib&éhu pracovniho
41,40% pobytu na Univerzité. Na jeho realizaci byla po-
uzita metoda dotaznikového Setifeni. Velikost
o o r W o
3,76% pruzkumného vzorku tvotilo 105 respondentd.
0,54%
I,
W a} vibec ne Ob) spiée ne 58,10%
Oc) spise ano E d) rozhodné ano 38,10%
Obr.1 Nazory respondentt na otdzku,
Jjak vnimaji S$kolu, vzdélavani jako 0.00% 381%
investici do lidského kapitalu ! —
M a) viibec ne Ob) spige ne
Oc) spige ano Ed) rozhodné ano

Obr.4 Nazory respondentu na otdzku,
Jjak vnimaji Skolu, vzdélavani jako
investici do lidského kapitalu

30 000 a vice
21 000-29 000
16 000-20 000

11 000-15 000 22,58%
80 000
& 000-10 000 o0 000
2 000-5 000 26,88% 55 000

500-1 000 50 000 34,29%

0 35 000
30 000
Obr.2 Nazory respondentu na otazku, 25000
kolik by byli ochotni investovat do 20 000
svého vzdélani za semestr 15 000

10 000
5000
3,76 % (7 studentil ze 186 dotazanych) se k otaz- 3000

ce vibec nevyjadiilo.

Obr.5 Nazory respondentti na otazku,
kolik by byli ochotni investovat do
svého vzdélani za semestr
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50,48%
41,90%

7,62%

000% [

W a) viibec ne
Oc) spige ano

Ohb) spige ne
@ d) rozhodné ano

Obr.6 Nazory respondenti na otazku,
Jjak vnimaji své zdravi jako investici
do svého lidského kapitalu
(fyzicky vzhled, sport, turistika,
volnoCasové aktivity)

4 DISKUZE VYSLEDKU

Predmétné prizkumy byly provedeny na dvou
vysokych Skolach. Prvy prizkum probihal na Vy-
soké gkole technické a ekonomické v Ceskych
Budgjovicich v Cechach, druhy prizkum se usku-
tecnil na Samarské statni ekonomické univerzité
v Rusku.

4.1 Dotaznik na VSTE

Vysledky priizkumu (obr.1), ukazuji, ze vic jako
50 % respondenti (54,30 %) VSTE v Ceskych
Budg¢jovicich se vyjadiilo k moznosti d) rozhodné
ano, coz znamend, ze studenti vnimaji Skolu,
vzdélavani jako nejvétsi investici do lidského ka-
pitalu. Pomérné vysoké procento studentli ozna-
¢ilo moznost c) spiSe ano, konkrétné 41,40 %.

Prizkum dale potvrdil (obr.2), dle vyjadieni na-
zoru studenttl, Ze nejvétsi procento studentt z cel-
kového poctu 186 respondentlt (26,88 %) jsou
ochotni zaplatit za semestr nebo dalsi vzdélavani
sumu v rozmezi 2-5 tisic K¢. Na druhé strané,
nejmensi procento studentl, konkrétné 3,23 %
z dotazovanych, uvedlo sumu v rozmezi 21-29 ti-
sic K¢.

Z obr.3 je mozné pozorovat, ze nejvic procent
studenti (56,45 %) zakrouzkovalo moznost d)
rozhodné ano, coz znamend, vnimaji zdravi (in-
vestice do sportu, svého zdravi, rekreace, fyzic-
ky vzhled) jako vhodnou investici do lidského
kapitalu.

Co se tyce poctu respondenttl, ve vztahu k vyjad-
feni se k otazce 1 a 3, investici do zdravi, moz-
nost d) rozhodné ano preferovalo o 2,16 % (4)
studenttt VSTE vic, z celkového poétu 186, jako
investici do vzdélavani.
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4.2 Dotaznik na SSEU

Realizovany priizkum na SSEU potvrdil nésledu-
jici: obr.4 znazoriuje, ze az 58,10 % studentli
SSEU, rozhodné ano preferuje Skolu, vzdélavani
jako investici do lidského kapitalu. Na zakladé
komparace, porovnani nazorid studentti obou vy-
sokych skol, mizeme fict, ze vyjadieni respon-
dentil k otazce 1, byla pfiblizné stejna.

Z obr.5 vidét, Ze nejveétsi procento studentt, kon-
krétné 34,29 % z celkového poctu 105 studentt,
jsou ochotni zaplatit za semestr do vzdélavani 50
tisic rubld, co predstavuje piiblizné sumu 20 tisic
K¢. Na zakladé porovnani odpovédi obou vyso-
kych skol, vyslovujeme nazor, Ze studenti Samar-
ské statni ekonomické univerzite jsou ochotni in-
vestovat do vzdélavani vice penéz za jeden se-
mestr jako studenti Vysoké skoly technické a
ekonomické v Ceskych Budg&jovicich.

Prizkum dale potvrdil (obr.6), Ze nejvetsi pro-
cento studentti (50,48 %) SSEU uvedlo moznost
c) spiSe ano, coz znamena, ze vnimaji zdravi a
sport jako vhodnou investici do lidského kapita-
lu. Pomérmné vysoké procento oznacilo i moznost
d) rozhodné ano, konkrétné 41,90 % responden-
th.

Co se tyCe poCtu respondentil a porovnani ve
vztahu k vyjadreni se k otdzce 1 a 3, investici do
vzdélavani moznost d) rozhodné ano, uvedlo nej-
vice studentii SSEU, pfi investici do zdravi, spor-
tu, pfevazovala moznost c) spiSe ano. Vyslovuje-
me nazor, ze studenti SSEU vice upfednostiiuji
investici do vzdelavani pred investici do zdravi,
sportu.

ZAVER

Oba pruzkumy se realizovaly v mésicich fijen -
listopad 2016. Na zakladé ziskanych dat, mtze-
me konstatovat, ze vysledky obou prizkumti uka-
zuji, ze vétSina studentli vnima skolu (jazykové
kurzy, dal$i vzdélavaci formy) jako vhodné in-
vestice do lidského kapitalu. Patrny rozdil byl
v odpovédich na treti otdzku, kterd se tykala
otazky, jak vnimaji studenti své zdravi (fyzicky
vzhled, turistiku, sport) jako investici do svého
lidského kapitalu. Nepatrny rozdil byl v tom, ze
50,48 % (nejvic) studentti SSEU uvedlo, ze spise
ano upiednostiiyji investici do zdravi, zatim co
nejvic procent studentit VSTE (56,45 %) reago-
valo jednoznacné na tuto otdzku rozhodné ano.
Realizované prizkumy ukazali nejvétsi rozdily
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pfi otazce 2. Prlizkum na Samarské statni ekono- miize byt i fakt, ze studium na Samarské statni

mické univerzité potvrdil (obr.5), Ze rusti studen- ekonomické univerzité je bezplatné, jen pro pfi-
ti jsou ochotni za semestr za studium (nebo dalsi blizn¢ jednu tretinu poctu studentd denni formy
vzdélavani), zaplatit vic penéz jako cesti studenti studia.

na VSTE. Jednim z diivodu pro¢ je to mu tak,
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NOVE TECHNOLOGIE VE VYUCE

Petr Svoboda - Pavel Andres

Masarykiv tstav vyssich studii CVUT, oddéleni pedagogickych a psychologickych studii
Masaryk Institute of Advanced Studies CTU, dpt. of pedagogical and psychological studies

Abstrakt: Informacni a komunikacni technologie prosly v uplynulych né€kolika letech dynamickym
rozvojem s kladnym dopadem na vychovné vzdélavaci proces. Je nezbytné konstatovat, Ze tento
dopad ovlivnil a ovlivituje i oblast vzdélavani. Prispévek poukazuje na nové trendy zasahujici do
pedagogickych, psychologickych a sociologickych studijnich disciplin.

Abstract: Over the last few years the ICT underwent a rapid development with consequences also to the
sphere of education and upbringing, which happened not only at the level of technological thin-
king. This paper refers to the new trends having impact to the pedagogical, psychological and

also sociological disciplines.

Klicova slova: Multimédia, vzdélavaci technologie, inovace.

Key words: Multimedia, educational technologies, innovation.

1 uvoD

Vyvoj novych technologii se vyrazné zrychluje v
dusledku probihajicich technolog-ickych zmén a
inovaci. Masarykiv ustav vyssich studii CVUT
v Praze v soucasnosti spolupracuje se spolecnos-
ti Microsoft CR. Cilem této spoluprace je sezna-
meni studentll s novymi technologiemi. Cilovou
skupinou jsou studenti akreditovanych studijnich
programtl, studenti dalSiho vzdélavani pedago-
gickych pracovnikii a studenti Univerzity ttetiho
véku. Partnerstvi také umoziuje zahrnout tablety
do vyuky, kde maji studenti moznost pracovat
s aplikacemi Microsoft, stejné jako s aplikacemi
tretich stran.

K aktivitim Masarykova Ustavu vysSich studii
CVUT v Praze patii také piiprava ucitelt odbor-
nych pfedmétl, piiprava ucitelt praktického
vyucovani a odborného vycviku - tedy odborni-
ki, ktefi diky svym znalostem a dovednostem
naleznou uplatnéni a perspektivni zaméstnani ve
svém oboru. Obsah studia koresponduje s poza-
davky trhu prace.

Kromé akreditovaného bakaldiského studijniho
programu Specializace v pedagogice nabizi také
CVUT MUVS vzdélavaci programy v ramci ce-
lozivotniho vzdélavani se zamétenim na pedago-
giku, psychologii a dalsi vzdélavani pedagogic-
kych pracovniki (akreditované kurzy DVPP) pie-
vazné formou distan¢niho studia. Velka pozor-
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nost je vénovana interaktivnim technologiim a
novym didakt. prostfedkiim ve vyuce, také m-le-
arningu, informacnim systémim Skoly, aplikacim
mobilnich technologii do vyuky, aktudlnim té-
matiim z oblasti ICT a dal$im oblastem s invenc-
ni tématikou [1]. Tyto aktivity jsou déle rozvije-
ny na aplika¢ni tirovni, jako ptiklad 1ze uvést pro-
jekt Windows EDU Proof of Concept Project na
MUVS CVUT v Praze ve spolupréci se spolec-
nosti Microsoft. Na tomto projektu spolupracuje-
me s verejnymi vysokymi Skolami v Liberci a
v Plzni.

Projekt navazuje na naSe minulé i soucasné vy-
zkumné ukoly (napiiklad projekt Rizeni motivac-
ni pfipravenosti technicky vzdélanych student
k vykonu ucitelské profese, fond vzdélavaci po-
litiky MSMT), stejné tak i z realizace akredito-
vaného studijniho programu Specializace v pe-
dagogice. Studium je urceno k ziskani stanovené
odborné kvalifikace pro pifimou pedagogickou
¢innost (tzv. pedagogicka zptsobilost), jako pted-
pokladu pro vykon funkce pedagogického pra-
covnika (dle zédkona ¢. 563/2004 Sb., o pedago-
gickych pracovnicich a o zméné nékterych zako-
nil a navazujici vyhlasky MSMT ¢.317/2005 Sb.,
o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikii
(DVPP), akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovniki, v platném znéni).

Je zadouci pripravit budouci ucitele technickych
predmétii (obor Ucitelstvi odbor. pfredméta resp.
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Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného
vycviku), nejen v Urovni znalosti jednotlivych
technologii, ale predevsim, jak tyto technologie
ucelné zapojit do vychovné vzdélavaciho proce-
su [2]. Jinymi slovy feceno, projektovy tym se
soustfedi nejen na technologické problémy, ale
bere v uvahu také didaktické a metodologické
aspekty jako dulezity prvek aplikovany v ramci
vyzkumu. Tablety umozni zavedeni novych me-
tod a forem vzdélavani do edukacni reality. Da-
vaji moznosti pedagogiim a studentiim je efek-
tivné a smysluplné vyuzit tam, kde smétuji k ci-
ltm vyuky. VyuZzivanim novych technologii sko-
la ziskava kredit moderni vzdélavaci instituce a
posiluje svou pozici na trhu [1]. Pfipravuje bu-
douci absolventy na potfeby praxe a reaguje na
vzdélavaci potieby Skol, Skolskych organizaci a
pracovniho trhu. V soucasnosti se do popiedi do-
stavaji nové dovednosti, ¢asto oznacované jako
dovednosti pro 21. stoleti [3]. Toto jsou vybrané
strategické komponenty pfi realizaci projektu.

Projekt koresponduje se strategickou vizi a stra-
tegickymi cili CVUT v Praze. Napiiklad: aktua-
lizace a modernizace vyuky, rozvoj moznosti ce-
lozivotniho vzdé€lavani, podpora pribézné inova-
ce a modernizace studijnich programd, preferen-
ce atraktivnich studijnich programii. Dokument
dale hovoii o prestizi CVUT, ktera musi byt za-
lozena na dynamickém rozvoji univerzity jako
celku 1 rozvoji jeho jednotlivych fakult a ptizpi-
sobivost novym podminkam a potfebam pracov-
niho trhu (zvyseni konkurence-schopnosti), vy-
tvafeni technologického zdzemi pro vyuzivani
modernich informacnich a multimed. technolo-
gii, vytvafeni podpory pro rozvijeni informacni
gramotnosti studentll a spoluprace na utvareni
jejich kli¢ovych kompetenci pro studium, budou-
ci profesi a celozivotni uceni. Také modernizace
stavajicich vyukovych prostor a objektli na uro-
ven odpovidajici potfebam moderniho vysoko-
Skolského vzdelavani. Projekt je také v souladu
s dalsim dualezitym dokumentem - Aktualizace
dlouhodobého ziaméru CVUT v Praze.

Naptiklad kapitola 1.4 uvadi cile z hlediska dlou-
hodobého zaméru - podporu zavadéni neprezenc-
nich forem studia (u téchto forem studia zajistit
kvalitu shodnou s prezen¢ni formou), programo-
vou orientaci na moderni komunikac¢ni a vyuko-
vé technologie (e-teaching). Kapitola 2. 3 hovori
o podpote tvorby kurzi celozivotniho vzdélava-
ni 1 v ndvaznosti na studijni programy, inovace
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kurzit CZV. Sekce B zdiraziuje, Ze je dilezité
se systematicky zabyvat kvalitou vSech typi
uskute¢novanych studijnich programii a motiva-
ci akademickych pracovniki a studentt pii usku-
teciiovani téchto studijnich programt, podpofit
piistrojové vybaveni CVUT, zvySovat nabidku a
rozvijet kvalitu programti celozivotniho vzdéla-
vani.

Projekt koncepéné vychazi ze strategickych a
koncepénich dokumentiit MSMT, kde mezi prio-
ritni cile fadime predevsim otevieni se novym
metoddm a zplisobiim uceni prostiednictvim di-
gitalnich technologii, zlepSeni kompetence stu-
dentil v oblasti prace s informacemi a digitalnimi
technologiemi a v neposledni fad¢ rozvijeni in-
formatického mysleni studenti.

Opomenout nelze ani dalsi dokument - Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020. Je ziejmé,
ze ovetené a fungujici piistupy (metody, formy,
aj.) ve vyuce je vhodné zachovat a nadale rozvi-
jet, soucasné s tim je zcela nezbytné vice vyu-
zivat potencial digitalnich technologii. Dokument
konstatuje, ze vyuzivani digitalnich technologii
ve vyuce na fakultach ptipravujicich budouci uci-
tele se dosud nestalo pevnou a nedilnou soucasti
vyuky, a to ani v roving teoretické, ani v rovingé
praktické.

2 ZAMER

Nasim zdmérem jsou také inovace stavajicich stu-
dijnich programii zaméfenych na informacni a
komunikacni technologie ve vzdélavani, na poci-
taCovou gramotnost, na pocitaCov€ prezentace,
na medialni ndzornost ve vyuce technickych pied-
métl, na elektronické vzdelavani, atd. DalSim na-
$im zamérem je vybudovani technologického cen-
tra novych technologii, kde bude mozné ukazat
zapojeni tableti do vyuky, modelové scénafe pro
pedagogy, prezentace vybranych technologii, no-
vych vyukovych postupii vhodnych pro zavede-
ni ve Skole.

Dile, jak pouzivat nové technologie, vyuzivani
m-learningové podpory, mobilni u¢ebny - vhod-
né pro studenty ucitelskych studijnich programtl,
DVPP, U3V, akademické pracovniky, atd. Klast
diiraz na nezavislost na pouzité platformé (Win-
dows, Android, Mac/iOS). Nalézt a odlisit kva-
litni a nekvalitni studijni oporu [4].

Technologie jsou dnes vSude kolem nas a oblast
vzdélavani neni vyjimkou. Cilem projektu neby-
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lo prosazovat technologie za kazdou cenu. Nao-
pak jsme se snazili hledat cesty, které na strané
jedné pomizou uciteli v jeho piipraveé na vyuco-
vaci hodinu, na strané¢ druhé pomtizou zakiim a
studentim pochopit probiranou latku. Chtéli jsme
ukazat moznosti smysluplného vyuzivani novych
technologii tam, kde smétuji ke vzdélavacim ci-
ltm. Cilem bylo také ukazat nové metody a for-
my vyuky, vcetn¢ zpusobt, jak tyto prostfedky
aplikovat do edukacni reality [5].

3 VYSTUPY

Snahou bylo identifikovat didaktické moZnosti
vzdélavaciho obsahu, poskytnout naméty ucite-
lim zékladnich a stfednich Skol, jak lze zacletio-
vat digitalni zafizeni do vychovné vzdélavaciho
procesu. Byly vytvofeny modelové scénéie (me-
todicke listy), ve kterych byly aplikovany mode-
ly tfifdzového procesu uceni (E-U-R), které res-
pektuji mechanizmy pfirozeného uceni [6, 7].
Vybrané scénafe byly ovéteny v ramci studijnich
programi MUVS CVUT a na vybranych vzdéla-
vacich centrech spole¢nosti Microsoft. Bylo po-
skytnuto celkem 18 modelovych scénafti se za-
méfenim na matematiku, fyziku, techniku, cizi ja-
zyky a odborné predméty.

4 E-U-R

Vybrané metodické listy byly zpracovany pomo-
ci metody E-U-R, ktera je zalozena na konstruk-
tivistickém pfistupu k vyuce. Tento model je na-
zyvan tfifazovym modelem procesu uceni. Ci-
lem této metody je predev§im usnadnit proces
uceni ve smyslu vhodné zvolenych ¢innosti tak,
aby odpovidaly ptirozenému uceni [8]. E-U-R
zaroven umoznuje individudlni pfistup k vyuce a
bere v Givahu rtizné vstupni znalosti a dovednosti
studentii. V rdmci stejné Cinnosti disponuje riz-
nymi zpusoby, jak porozumét novému ucivu. E-
U-R se sklada z téchto fazi: faze evokace, faze
uvédomeéni si vyznamu a faze reflexe [9].

4.1 Evokace

Studenti si uvédomuji, co o daném tématu jiz vi.
Sestavi si vlastni znalostni strukturu probiraného
tématu, do niZ mohou nasledné pfifadit nova fakta
a propojit nové informace s jiz znamymi. Dal§im
cilem faze evokace je zaktivizovat studenta. Tte-
tim cilem evokacni faze je motivace [8]. Evoka-
ce pracuje na zdkladé jednoduchého principu -
kdyZ se seznamujeme s nééim novym, chceme
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se 0 daném tématu vice dozveédét/naucit. Zajem
studentli a jejich motivace je predpokladem ak-
tivni samostatné prace studentd.

4.2  Uvédoméni si vyznamu

Je to faze uceni, expozice a fixace ucebni latky.
V pribéhu této ¢asti studenti zpracovavaji nové
informace. Hlavnim cilem je udrzet zajem stu-
denta vyvolany v ptfedchozi evokaéni fazi [§].
Studenti si vytvaieji souvislosti (kognitivni mos-
ty) mezi starymi a novymi védomostmi. Je dile-
zité, aby studenti byli aktivné zapojeni do vyuky,
nepiijimali pouze kognitivni znalosti, ale doka-
zali znalosti davat do vztahu k jiz ziskanym po-
znatkiim.

4.3 Reflexe

V priibéhu reflexe studenti systematicky konsoli-
duji nové znalosti. Cilem reflexe je podporovat
vyménu nazorti mezi studenty. Reflexe nemusi
predstavovat shrnuti poznatkii ucitele nebo bys-
trého zéka. Kazdy student by mél dostat prostor
pro formulaci svych vlastnich zavéra [9].

5 PRIKLAD V’YBRANEHQV
MODELOVEHO SCENARE

Scénate byly pfipraveny pro zadkladni a stiedni

Skoly na zakladé ramcovych vzdé€lavacich pro-

gramt [6, 7].

Tab.1 Obor RVP

Obor RVP ZV: Informacni a komunikacéni technologie

Roénik: 1. stuperi 25

Casovy ramec:  [45 minut

5.1 Metodicky prehled
Tab.2 Metodicky prehled

Vyhledavani informaci pomoci QR kddu
Téma: pozn. téma navazuje na Vyhledavani informaci
na internetu

Medialni vychova - V oblasti védomosti,
dovednosti a schopnosti prifezové téma:
umoziiuje rozvijet schopnost analytického
Mezioborové  |pfistupu k medidlnim obsah(im a kritického
vztahy: odstupu od nich; uci vyuzivat potencial médii
jako zdroje informaci, kvalitni zabavy i naplné-
ni volného Casu.

Environmentéini vychova - tematicky okruh
Ekosystémy - les (domaci ukol)
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Kompetence k uceni:

Zak vyhledava a tidi informace a na zakladé
jejich pochopeni, propojeni a systematizace je
efektivné vyuziva v procesu uceni, tvlréich
Cinnostech a praktickém Zivoté.

Kompetence k feSeni problémdi:

Zak vyhleda informace vhodné k feSeni
Klicové problému, nachazi jejich shodné, podobné a
kompetence: |odliSné znaky, vyuziva ziskané védomosti a do-
vednosti k objevovani rliznych variant FeSeni,
nenecha se odradit pfipadnym nezdarem a vy-
trvale hleda koneéné feSeni problému.
Kompetence komunikativni:

Z4&k vyuziva informacni a komunikacni pros-
tredky a technologie pro kvalitni a Gc¢innou
komunikaci s okolnim svétem.

Koncepce lekce odpovida trojfazovému modelu
procesu uceni E-U-R (evokace, uvédomeéni si
vyznamu informaci a reflexe)

Vlastni aktivita Zak{ v hodiné pfi prezentaci
problému - Zaci prichdzeji s vlastnimi népady,
kde by bylo mozné vyuzit technologii ¢arového
kédu/QR kddu

Tridéni a zpracovavani novych informaci.
Demonstrace, skupinova prace. Prezentace
zjisténych poznatkd, dalsi vyuZiti v praxi.

Vyukové
strategie:

Zak:

ICT-5-2-01: pfi vyhledavani informaci na
internetu pouziva jednoduché a vhodné cesty
ICT-5-2-02: vyhledava informace na portalech,
v knihovnach a databazich

ICT-5-2-03: komunikuje pomoci internetu ¢i
jinych béznych komunikacnich zafizeni

aktivné se zapojuje do tvorby a charakteru
vyuky, pracuje s informacemi, které prevadi do
QR kddu (text, kontakty, adresa, telefon, video
youtube, facebook, twitter, skype), které dale
aktivné upravuje do specifickych grafickych
vystupd, v¢. jejich sdileni, pouzije mobil/tablet
jako pomdcku k nacteni QR kédu resp. jeho
samostatného vytvoreni, nalezne dalSi praktic-
ké pouziti QR kédu v praxi

Oborové
vystupy:

PC s OS Windows 10 a vyssi, mobilni telefony
(smartphones), tablety/phablety, Microsoft

Co OneNote pro sdileni pracovnich sesitd, OneDri-
potfebujeme: [ve/Sway, vybranou aplikaci pro Cteni/ vytvare-
ni QR kédd, napf.: QR Scanner +/QR Code
Scanner 8/ QR Code Generator apod.

5.2 Metodicky navod
5.2.1 Evokace

Podstatou prvni faze procesu uceni je evokovat/
vybavit si, jaké maji zaci dosavadni zkuSenosti
s technologii QR kodu, co o kédu védi, nebo co
st mysli, ze o ném védi, v jakych béznych zivot-
nich situacich se s QR kody setkali. Pokud maji
zaci problémy, doporucuje se pouziti motivacnich
obrazk.

Priklady aplikace QR kodt: navstivenka (vizit-
ka), telefonni kontakt v¢. adresy, marketingové

akce - s moznosti ptimého odkazu na webovou
adresu s moznosti online ndkupu vyrobku (napf.
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nakup SW aplikace), slevy, vérnostni programy,
poukazky, katalogy, odkazy v casopisech, obaly
vyrobki, jizdenky, slozenky, oznaceni budov/pa-
matek, naucné stezky, odkaz na ptipojeni do sité
WiFi, uréeni GPS soufadnic aj. Diky postupné-
mu rozSifovani technologie zasdhla masivné re-
klamni primysl s moznostmi prezentovat svou
vlastni firmu, ¢i sebe samého originalnimi do-
plitky, jako napf. tricko s vlastnim QR potiskem,
hrnecek ¢i dokonce jedine¢ny nédhrdelnik. Proto-
ze zéci jiz ovladaji zakladni postupy vyhledéani
informaci na internetu, mohou si samostatné na-
jit odpovédi na tyto otazky. V piipadé potieby
ucitel pomahd a navadi zéky, jakymi klicovymi
slovy se dopracuji pozadovanému vysledku.
Podstatou této faze uceni je vyvolat diskusi, jejiz
cilem je sesbirat dalsi priklady a napady, kdy by
se dala technologie QR kodu s vyhodou pouzit.
U jaké prilezitosti se déti se s QR kodem setka-
ly?

Ucitel jejich typové poznatky na dané téma zapi-
suje do sdileného pracovniho e-sesitu, jednotlivi
zaci si své tipy zapisuji do poznamek v tabletu
nebo mobilnim telefonu prostiednictvim aplika-
ce Microsoft OneNote nebo OneNote Class No-
tebook a sdileji mezi sebou. Lze vyuZit OneDri-
ve. Ucitel koriguje, rozsifuje a usmeriuje.

Evokujici nebo klicova slova a slovni spojeni:
Carovy kod/QR kod.

5.2.2 Uvédoméni si vyznamu

QR kod (anglicky: QR Code) je prostfedek pro
automatizovany sbér dat. Zkratka vychazi z ang-
lického Quick Response, tedy kody rychlé reak-
ce.

Motivacéni video (lze nastavit s Ceskymi titulky).
V tvodu je nutné video ve stru¢nosti popsat, co
je cilem videoprojekce, ¢eho si v§imat, ptip. zda
st maji zaci d€lat samostatné poznamky k téma-
tu.

Ucitel uvede praktické priklady vyuziti QR
kodu

Ukol: Vytvoite si svilj vlastni QR kéd - vizitku
VCard/MeCard. Pro vytvofeni je mozné vyuZit
napf. aplikaci Barcode generator z Windows Sto-
re. Vysledny obrazek ulozte a pojmenujte svym
ptijmenim. Lze vyuzit sdileného prostoru One-
Drive. Zaci si naslednd za vyuziti smartphonu
nebo tabletu nactou do svych zafizeni vybrané
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kontakty svych kamaradii, bez nutnosti udaje pre-
pisovat.

Ukol: Postup vytvoreni QR kodu si ukazeme i za
vyuziti online generatoru, napi. zde: http://www.
grgenerator.cz. Zadejte generovani QR kodu Ad-
resa, zadejte adresu nasi Skoly. Pomoci mobilni-
ho telefonu ¢i tabletu QR kdd prectéte a v kom-
binaci s aplikaci Windows Mapy urcete polohu
Skoly na map¢ (s naslednou moznosti navigace,
A-B).

Ucitel vyklada, demonstruje, kontroluje a kori-
guje ¢innost zaki. Demonstrace miZe byt prak-
ticky realizovdna za vyuziti dataprojektoru, na
ktery promitneme QR kod a ktery nasledné po-
moci mobilniho telefonu ¢i tabletu naskenujeme
do zafizeni.

Pro zvidavé - historicka funkce uciva

Pocatky QR kodi se datuji rokem 1994, kdy
v Japonsku dcefina firma Toyoty, Denso Wave,
vyvinula prvni QR kéd za tcelem sledovani au-
tomobilovych dilii v prib&hu vyrobniho procesu.

V podstaté vSak jejich historie zacala jesté o né-
kolik desitek let diive pfi vyndlezu klasického
carového kodu, s jehoz variacemi se dnes setkate
na Stitcich produktti v obchodech po celém svéte.
Pivodni népad vznikl nékdy pted rokem 1950,
kdyz jeden z otct ¢arového kodu, Bernie Silver,
zaslechl v obchodé€ konverzaci o moznostech au-
tomatizovaného ¢teni cen z produktli. Spolu s ko-
legy z ML.L.T. pak zapracovali na feSeni s podob-
nym principem jako morseovka, umoznujici za-
znamenavani informaci za pomoci série rizné
dlouhych ¢ar. V pribehu let se tento systém po-
stupné¢ vyvinul az do podoby, jak jej zndme dnes.

Cérovy kod dokaze zaznamenat maximalné oko-
lo dvaceti ¢islic, QR kod jich miize dnes obsaho-
vat tisice a neni omezen Cist¢ na cislice. Lze jej
snadno dekodovat a navic umoziuje korekci
chyb. V roce 2002 piisli japonsti inovatofi s na-
padem vyuzit fotoaparaty mobilnich telefont ja-
ko scanner QR kodu, ale az s nastupem smart-
phonti se zacaly QR kody tésit své dnesni po-
pularité.

Na zavér ucitel shrnuje zakovské interpreta-
ce samostatné/tymové prace a spolecné for-
muluji zavéry ucebni jednotky

Praktickymi tlohami jsme si prakticky ukazali,
co to znamend Quick Response. Technologie Setti
¢as, bez nutnosti ruéniho prepisovani, umoziuje

w7

sdilet nejriiznéj$i informace, vcetné vyuzivani
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multimedialnich aplikaci a propojeni na socialni
site.
5.2.3 Reflexe

Smyslem reflexe je zuZitkovat zkuSenosti Zaki s
procesem uceni do budoucna. Dilezité na reflexi
je to, Ze ji provadi zaci spole¢né s ucitelem, ne-
jedna se tedy o zhodnoceni prace zaku ucitelem.

Zaci si vlastnimi slovy formuluji zavéry, ve vaz-
bé na cile vyucovaci jednotky (k cilim uceni).
Kromé toho bude zhodnocena cesta (postup, mys-
leni), jak jsme téchto vysledkti doséhli. V ramci
zavérecné fizené diskuse k tématu QR kodi by
méla byt iniciovana diskuse o budoucnosti QR
kodh, negativech a moznych hrozbéch, budou zo-
pakovany prostiedky a sw nastroje pro vytvareni
nebo skenovani QR kodu.

Domaci ukol pro skupinky, dvojice, ale i jed-
notlivce (tip na vylet): Naucna stezka Lesni
galerie aneb Tam a zpatky za zviratky.
Naucna stezka pro pobaveni a pouceni déti i dos-
pelych prochazi zapadni Casti rozsahlého lesniho
komplexu Klanovického lesa na vychodnim ok-
raji Prahy. Zabavnou formou ptedstavuje tficet
zastupclli zivocisné fise, kteti se zde vyskytuji.
Mate-li chytry mobilni telefon s pfipojenim na
internet, mlizete si s jeho pomoci napft. poslech-
nout hlas konkrétniho Zivocicha, nebo ziskat do-
plityjici informace.

5.3 Doporucené zdroje pro vyuku

Na nasledujicich internetovych odkazech 1ze na-
1€zt veSkeré poznatky:
https://cs.wikipedia.org/wiki/QR_koéd
http://www.stezky.info/naucnestezky/ns-
lesni-galerie.htm
http://www.qrgenerator.cz/historie-qr-
kodu.html

https://youtu.be/CSIXxHjXw

Co je QR kod?
https://youtu.be/CSIJGNBHjXw

6 ZAVER

Pomoci technologii budoucnosti myslime na bu-
douci generace absolventtli, uciteld odbornych
predmétl a ucitelt praktického vyucovani a od-
borné¢ho vycviku. Masaryktiv tstav vysSich stu-
dif ma vedle akreditovanych studijnich progra-
mu 1 Sirokou nabidku kurzl pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikli (DVPP), které rozsi-
fuji kvalifikaci ucitell v oblasti prace s digitalni-
mi technologiemi.
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GOOGLE CLASSROOM A JEHO VYUZITI V RAMCI DISTANCNI VYUKY

Karel MyS$ka - Lucie Samkova

Ustav sociélni prace, Univerzita Hradec Kralové
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Abstrakt: V roce 2014 Google zpiistupnil Google Classroom - velmi jednoduchy a snadno ovladatelny
LMS. V ramci CR je jeho vyuziti podpofeno také tim, Ze je soucasti bezplatnych Google Apps
pro vzdélavani. V ¢lanku jsme se zaméfili na otazku, zda je Google Classroom pfipraveno nahra-
dit LMS Moodle, jaké jsou jeho vyhody a nevyhody a zda v ném chybi n&jaké dilezité funkce.

Abstract: In 2014 Google released the Google Classrom - a very simple and easy-to-use and free of
charge available tool within Google Apps for Education. The presented research mainly focuses
on questions whether Google Classroom ready to replace Moodle, what main advantages and
disadvantages of Google Classroom are and whether important tolls are missing.

Klic¢ova slova: Google Classroom, LMS, Moodle, e-learning, vzdélavani, cloud.

Key words: Google Classroom, LMS, Moodle, e-learning, education, cloud.

1 uvoD

Softwarové nastroje typu LMS (Learning Mana-
gement System) jsou dlouhodob¢ vnimany jako
vhodné pro podporu vzdélavani. V soucasné do-
be jsou tyto nastroje pro podporu vzdélavani roz-
Sifené ve Skolach po celém svét€. Moderni soft-
warové nastroje pro podporu vzdélavani, jako
jsou pravé LMS nabizeji pokroc¢ilé moznosti a
nastroje pro ucitele a studenty. Tyto néstroje jsou
v soucasné dob¢ standardem pro oblast ziskavani
kvalifikace, pro online testovani pomoci testi a
uloh a komunikacnich nastrojii v oblasti vyuky.
Vyznamnou vyhodou téchto nastrojui je moznost
jejich vyuziti pomoci jakéhokoliv zafizeni piipo-
jeného k internetu (pocita¢, notebook, tablet,
smartphone) dle ¢asovych moznosti studentd,
kteti mohou postupovat podle svych schopnosti
a individualniho ¢asového rozvrhu. Testy mohou
byt vyhodnocovany automaticky, coz vyrazné
usetii uCiteliim préci a studenti ziskaji okamzitou
zpétnou vazbu o svych vysledcich.

Uzivatel¢ mohou pracovat s LMS odkudkoliv.
Aplikaci lze spustit pomoci webového prohlize-
¢e, nebo si stahnout ptisluSnou aplikaci pro tab-
let nebo smartphone (pokud je k dispozici). Jed-
nim z nejoblibengjsich a asi nejznaméjSich LMS
je Moodle, ktery mtize byt spustén pomoci we-
bového prohlizece, nebo pomoci specidlni apli-
kace (dostupné pro iOS a Android). LMS Mood-
le je open source systém, ktery je k dispozici
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zdarma i pro komer¢ni ucely. V roce 2015 mél
LMS Moodle 22,98% podil na trhu LMS [4].

LMS Moodle nabizi mnoho moznosti a nastroju
pro praci pedagogu, testovani studentit a podpo-
ru online vzdélavani. Jedna se o velmi slozity
systém, jehoZ slozitost a mnozstvi funkci miaze
byt v nekterych ptipadech pro uzivatele spise ke
Skod¢. V ptipad¢ jeho pouziti ve Skolnim prostie-
di je vhodné mit k dispozici zaskoleného spravce
systému a je také vhodné, aby ucitelé méli za se-
bou alespon zédkladni proskoleni v jeho pouziva-
ni. Na Skodu také neni ani jednoducha piirucka
nebo instruktazni video pro studenty, zvetejnéné
na uvodni strance systému. O systém se vétSinou
stard externi spolecnost, kterd je nutna pro spra-
vu vlastniho serveru, na kterém je LMS Moodle
provozovan. Dalsi moznosti je, Ze ma spravu to-
hoto systému na starosti oddéleni dané organiza-
ce (typicky IT oddéleni na univerzité nebo stied-
ni skole).

LMS Moodle neni jediny systém na trhu. Dal$im
e-learningovym systémem, ktery je ve Skole moz-
né pouzit, je Google Classroom. Google Class-
room je relativné novy LMS, ktery byl zvetfejnén
v roce 2014. Mezi jeho prednosti patii jednodu-
ché rozhrani a snadno pouzitelné nastroje pro
komunikaci a testovani. V tomto piipad¢ neni
tieba externi firmy pro spravu LMS, protoze Go-
ogle Classroom je k dispozici zdarma v ramci
Google Apps for Education a k jeho spravé staci
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proskoleny skolni spravce (ve vétSiné pripadi
ucitel informatiky). Google Classroom je velmi
popularni po celém svété a vzhledem k licenéni
politice Google stale popularnéjii i v Ceské re-
publice. Cilem ptispévku je zjistit, zda mize Go-
ogle Classroom alespon ¢aste¢né nahradit Mood-
le a v jakych typech Skol je tato ndhrada mozna.
Soucasti vyzkumu je porovnani vyhod a nevy-
hod LMS Moodle a Google Classroom. Vy-
zkumnou metodou, vyuZzitou v ptispévku, je kom-
parativni analyza téchto dvou systémtl.

2 TEORETICKA VYCHODISKA

Zijeme v digitalnim véku, kdy je popularni a pro
mnoho studentil 1 zdbavnéjsi, se ucit nové infor-
mace pomoci internetu. V soucasné dobé je kla-
den velky diraz na zavadéni modernich infor-
macnich technologii do Skol. Ve skolach jsou
vyuzivany nejen specialni hardwarové prostied-
ky pro prezentaci uciva, ale i specifické softwa-
rové nastroje, které maji usnadnit préaci ucitelt a
zvysit efektivitu ziskavani znalosti a dovednosti
studenty. Mnohé¢ z téchto néstroji jsou k dispozici
zdarma jako on-line aplikace, coz je zarukou, Ze
tyto nastroje budou mit mnoho ptiznivel a nad-
Senych uzivateld. Bezplatnost softwaru ale sama
o sob¢ nepfinese nové uzivatele. Dalsi vyhodou
musi také byt jednoduché a atraktivni uzivatel-
ské rozhrani, mnozstvi funkci a jednoduchost je-
jich pouziti. V ptipadé, Ze prace s novym softwar-
em je zédbavna, ziskava nové uzivatele mnohem
rychleji. Zabavnosti prace s konkrétni aplikaci je
dosazeno, pokud obsahuje prvky gamifikace [5].

Gamifikace je vyuziti technik herniho mysleni v
bézném prostiedi (napiiklad webovych aplikaci).
Diky principu odménovani uzivatelli za jejich
uspéchy v aplikaci, provedenych na webovych
strankach nebo forech, jsou podobné aplikace
s prvky gamifikace, velmi popularni.

Dnesni e-learning je multimedialni interaktivni
zplisob vychovy nové generace. Je to proces, kte-
ry se zamé&fuje na tvorbu, distribuci, fizeni vyuky
a zpétnou vazbu zalozenou na e-learningovych
kurzech. Forma vzdé€lavani prostfednictvim e-
learningu ma své klady a zapory. Pozitiva jsou
naptiklad ¢asové nezavisly individualni piistup
ke kurzu, délka vzdélavani, sdileni informaci,
které jsou k dispozici kdykoliv a kdekoliv, kde je
k dispozici internet (e-learningové kurzy jsou
obvykle multiplatformni). Mezi negativa e-lear-
ningovych kurzti miizeme zatradit naptiklad nedo-
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statek motivace, nutnost vyuziti vypocetni tech-
niky pro pfistup ke kurzu a urcit¢ odosobnéni
vzdélavani [5].

Principy gamifikace mohou byt vyuzity také v e-
learningovych systémech, které umoziiuji online
distanéni vzd€lavani. V pfipadg, Ze je v LMS
vyuzito prvki gamifikace, miize byt online kurz
pro studenty podobny zdbavné hie s odménou na
konci. Gamifikace mize zvysit atraktivitu pouzi-
vani systému a tim i této formy vzd¢lavani.

Dals$im vyznamnym trendem v LMS je integrace
prvkil ze socidlnich siti jako je Facebook. Napfi-
klad Moodle ma svoji vlastni Sablonu (vzhled)
kurzu s ndzvem socialni. Dal§im ptikladem vyu-
ziti prvka ze socidlnich siti je vyuziti profilu.
V rdmci profilu uzivatel miize nastavit fotografii,
vyplnit zajmy, kontaktni udaje apod. Uzivatelé
systému si také mohou vzajemné posilat soukro-
mé zpravy a komunikovat pomoci for, blogu a
chatu. Kdybychom m¢li shrnout podstatné, mo-
derni LMS musi umoznit uciteli zaclenit prvky
gamifikace a socidlnich siti do svych kurzi. Oba
srovnavané LMS tyto funkce umoziji, ale kaz-
dy svym vlastnim zplisobem.

3 SOUCASNY STAV E-LEARNINGU
VE SVETE

Obliba e-learningového vzdélavani po celém sve-
té roste. V roce 2016 se ocekava, ze trzby v ob-
lasti elektronického vzdélavani porostou na 51
miliard americkych dolart. Nejvétsim e-learnin-
govym gigantem je severoamericky trh s vice nez
23 miliard dolarti ro¢né v ptijmech z elearningo-
vych sluzeb, jak je uvedeno ve studii Google
Penetrates The E-Learning Market To Expand
Chromebook Sales (Ronen, 2014). Podle studie
E-learning Market Trends & Forecast 2014-2016
Report [2], se ocekavané zvyseni piijmi v roce
2017 zvysi az 27 miliard dolard. V tomto ptipa-
dé je e-learning chapan jako obecny termin pou-
zivany pro popis vyuzivani ICT technologii ve
vzdélavani. Tyto sluzby obsahuji mnoho katego-
rii, jednd se naptiklad o pocitace urcené pro vyu-
ku, skoleni s internetem, online virtualni vzdéla-
vaci prostiedi, apod. Kazda kategorie se pouziva
na riiznych vzdélavacich stupnich (od predskol-
niho vzdélavani az po vzdélavani vysokoskol-
ské, nebo dalsi vzdélavani dospélych). Obliba e-
learningovych nastrojii v ramci celého svéta je
ilustrovana na obrazku 1.
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Obr.1 Tempo ristu e-learningu dle regionu [2]

4 POPIS VYBRANYCH
E-LEARNINGOVYCH SYSTEMU

LMS Moodle umoziiyje ucitelim vytvaret vlast-
ni online kurzy. Jedna se o on-line aplikaci, ktera
bézi na webovém serveru (obvykle na vlastnim
serveru skoly, poptipadé u hostingové spole¢nos-
t1). K dispozici je také aplikace pro mobilni pou-
ziti na platformach Android a i0S. Moodle umoz-
flyje ucitelim meénit celkovy vzhled a zobrazeni
kurzti. V ramci aplikace jsou k dispozici rizné
nastroje, které umoziuji studium riznych mate-
riall v ramci kurzl (véetné zpiistupnovani we-
bového obsahu - videi z YouTube, www stranek,
apod.), interaktivni praci studenti (testovani, ode-
vzdavéni ukoll, ankety...) a komunikaci v rdmci
riznych druht for, chati a zprav. Ucitelé a zaci
mohou v rdmci téchto aktivit vyuzivat jednodu-
chy wysiwyg editor, ktery umoziuje jednoduché
i pokrogilé formatovani textu. Zaci mohou sledo-
vat sviij pokrok v rdmci kurzi a ucitel ma k dis-
pozici mnozstvi ndstroji pro jejich hodnoceni.
Ucitel mize také vytvafet skupiny zakd, které
umoziuji rozdélit Cinnosti a materialy, které Zaci
vidi, coz je vhodné napiiklad pro projektovou
vyuku. LMS Moodle umoZziuje spravci nainsta-
lovat pluginy a dalsi rozsiteni, které dale zvétsuji
moznosti nasazeni LMS Moodle do vyuky. Bez-
pecnost LMS je zajisténa pravidelnymi aktuali-
zacemi a Moodle poskytuje nastroje pro zacleno-
vani prvkll gamifikace do vyuky na vSech stup-
nich skol [5].

Moodle je velmi robustni a komplexni nastroj,
coz muze byt na jedné strané jeho velké negati-
vum. Pokud se ucitel chce naucit efektivné nau-
¢it pracovat s Moodlem, neni to mozné bez jeho
zaSkoleni. Stejné tak je tfeba predstavit Moodle
zaklim, 1 kdyz maji k dispozici mnohem méné
funkci nez ucitelé. Sprava samotného systému
vyzaduje zkuSeného administratora, ktery musi
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systém pravidelné aktualizovat, zalohovat a udr-
Zovat uzivatelskd data v bezpeci. Pozitivni a ne-
gativni aspekty LMS Moodle ve srovnani s Goo-
gle Classroom jsou uvedeny v tabulce 1. Google
Classroom je méné slozity nez Moodle a jeho
popularita roste kazdym rokem. Jedn4 se o virtu-
alni prostiedi pro ucitele, které umoziuje ucite-
lim snadno zvefejnit podplirné materidly pro
studenty a studentim snadno odevzdavat ukoly
v elektronické podobg.

Google Classroom je nastroj od spole¢nosti Go-
ogle, ktery je velmi jednoduchy na obsluhu. V je-
ho jednoduchosti je 1 jeho nejvétsi sila. V Google
Classroom miiZe ucitel nastavit ukol, ktery bude
vyzadovat zpétnou reakci od studenta. Ucitel
k tomuto tkolu mtize ptipojit soubor a ukol zadat
celé tridé. Ucitel nasledné vyhodnoti tkoly a za-
Sle s hodnocenim zpét studentim. Na Google
Disku jsou automaticky generované slozky pro
ucitele, v ramci kterych jsou ulozend zadani a
jednotlivé odpovédi zaki. Ucitel mize k hodno-
ceni pfipojit svilj komentat, ktery mize studen-
tovi pomoci s feSenim problému. Prilozeny sou-
bor mize byt tabulka, prezentace, dokument, vy-
kres, obrazek, odkaz na video z YouTube nebo
webovou stranku.

Vyhody Google Classroom jsou ziejmé - Google
Classroom je pro skoly zdarma, v rdmci sady ap-
likaci Google Apps for Education. U tohoto fe-
Seni odpada také administrace serveru s webovou
aplikacti, protoze administraci Google Apps zvlad-
ne bez vétSich problému ucitel informatiky. Pro
ucitele je vyhodou piehledné a jednoduché pros-
tiedi s integraci dalSich nastrojti Google Apps se
kterymi je jiz vétSinou seznamen ze svého vetej-
ného Gmail uctu. Co se tyka vlastni vyuky, pro
ucitele je velkym ulehcenim moznost zvetejio-
vani podpurnych materialii v rdmci kurzu a pro
zaky jednoduché odevzdavani ukoli, které eli-
minuje ruéni opravovani ukoll ucitelem a jejich
hledéani mezi mnoha zpravami ve skolnim e-mai-
lu.

Mohlo by se zdat, ze Google Classroom neni pl-
nohodnotny e-learningovy systém a je spise po-
vazovan za podplrny ndstroj pro tradi¢ni vyuku.
Pravdou je, Ze se jedna o aplikaci, kterd doplituje
a dale vyuzivd moznosti Google Apps (prede-
v§im Google Disku, Gmailu a dalSich). Po pfi-
hlaseni do Google Classroom miiZe ucitel vytvo-
fit kurz pouze zadanim jeho nazvu a popisu.
Kurz dostane jedine¢ny identifikacni kod, ktery
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studenti vyuziji pti zapisu do tohoto kurzu. Sa-
moziejme lze nastavit vzhled kurzu, prava pro
studenty a moznost, zda ucitel chce dostavat e-
mailovd ozndmeni o novych pfispévcich. Kurz
v ucebné¢ Google neni strukturovan do témat a
pfipomina tak spiSe Facebook, coz zaklim napo-
maha k jejich lepsi orientaci v ramci kurzu. Pros-
tiednictvim aplikace lze posilat e-maily adreso-
vané jednotliveiim nebo vSem ucastnikiim kurzu.

Mezi klady Google Classroom patii predevsim
jeho jednoduchost, dostupnost a propojeni s Go-
ogle Apps. Ve srovnani s robustnimi aplikacemi
typu Moodle je Google Classroom jednodussi ve
vsech aspektech. Nevyzaduje instalaci a nastave-
ni, prostiedi je jednoduché, minimalistické, snad-
no pochopitelné a mé velmi rychlou odezvu. Ap-
likace je multiplatformni (i kdyZ je nejlepsi pra-
covat s aplikaci Google Chrome), je k dispozici
také jako aplikace pro Android a iOS. Aplikace
je také velmi jednoducha a ma privétivé uziva-
telské rozhrani. Google Classroom je opravdu
multiplatformni. Autofi testovali aplikaci na mno-
ha rtznych platformach a zavér je, ze zobrazuje
obsah a chova se témét shodné ve vSech testo-
vanych piipadech.

Mezi negativa patii predevsim omezend funkc-
nost aplikace (ve srovnani se standardnimi LMS)
a jednoduchost aplikace. Ve srovnani s Moodlem
chybi moznost testovani a dalsi pokrocilé inter-
aktivni a komunika¢ni nastroje. Diky propojeni
s uctem Google v Google Apps ma ale uZzivatel
dostatek prostoru a prilezitosti, aby se vyrovnal
s témito negativy. Test nebo dotaznik lze vytesit
pomoci formulare Google (tato funkcionalita by-
la zprovoznéna v 1ét¢ 2016). Kromé¢ toho lze vy-
uzit naptiklad aplikace Flubaroo pro pokrocilejsi
hodnoceni testi, kterd je také k dispozici zdarma

[3].

Tab.1 Vyhody a nevyhody Google Classroom

Vyhody Nevyhody
chybéjici pokrocilé nastroje
testovani a hodnoceni

multiplatformni

Adamkovicovou [1]. Cilem bylo porovnat LMS
Moodle a Google Classroom a zjistit, ktery na-
stroj je vhodng&jsi pro tvorbu e-learningového ob-
sahu a za jakych okolnosti. V rdmci vyzkumu se
prislo na to, ze kazdy z testovanych nastroji je
schopen obohatit vyuku. Moodle je robustni sys-
tém, ktery uzivatelim nabizi velké mnozstvi riiz-
nych funkci a moznosti a Google Classroom mii-
ze poskytnout efektivni zverejnovani studijnich
materiali a odevzdavani a kontrolu doméacich
ukold. Systémy jsou vhodné pro riizné vyuziti.
Google Classroom piedev§im pro zakladni a
stfedni skoly, LMS Moodle ptedevsim pro vyso-
ké Skoly.

6 VYSLEDKY

Tab.2 Porovnani viastnosti LMS Modle
a Google Classroom

jednoducha jednoducha

(zavisi na zplsobu pouziti) (zavisi na zplsobu pouziti)
bez instalace (cloudové feseni) Jomezené konverzni nastroje
omezené moznosti sledovani
vykonu studentt

snadné pouziti

5 METODY

Vyzkumna metoda pouzita v ptispévku byla za-
lozena na srovnavaci analyze pro e-learningové
systémy zavedené Burgerovou, Manénovou a
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symbvol * znamer]él, ZIe fun!<ce rn’ﬁie byt Castecné e §
dosazeno pomoci jinych nastrojll ze sady Google S| 6
Apps nebo dalsich externich nastrojd S g §’
2|0 0O
Generovani studijniho obsahu strénka x| x
url x| x
soubor X | X
slozka x| -
legenda x| -
kniha x| -
prednaska x| -
osnova - -
ucebni plan - -
Komunikacni nastroje diskuzni forum | x | *
chat x| *
reporty X | X
dotazy x| -
komentare x| x
blogy x| *
dotazniky x| *
Sbér a vyhodnocovani ukoll a aktivit |Gkol X
on-line text x| x
workshop x| -
Nastroje pro spolupraci slovnik x| -
databaze x| -
wiki x| -
Testy x| -
Statistiky x| -
Rezim skupin x| -
Volba jazyka x| -
Postupné odkryvani uciva x| -
Kalendar x| -

Pouzitd kritéria srovnani vychézeji z publikace
New perspectives on communication and co-ope-
ration in e-learning [1].
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Z tabulky je patrné, ze LMS Moodle nabizi vice
moznosti. To ale neznamend, Zze Moodle je vzdy
lepsi pouzit k e-learningovym ucelim. Google
Classroom nabizi totiz oproti Moodle jednodu-
chou obsluhu a zékladni funkce, které 1ze s uspé-
chem pouzit v rdmci zékladnich a stfednich skol.

7  ZAVER

E-learningové systémy jsou v souc¢asné dob¢ vel-
mi popularni. Nékteré z nich integruji celou fadu
nastroji pro komunikaci, fizeni ptistupu ke vzde-
lavacim materialiim a on-line testy. Pomoci dal-
Sich aplikaci je mozné pouze zvetejnovat vzdela-
vaci obsah. U obou kategorii jsme zvolili typické
zastupce (LMS Moodle a Google Classroom).

Pouzité zdroje

Oba tyto systémy jsou zcela zdarma pro Skoly a
mohou zjednodusit celou fadu vzdélavacich akti-
vit, které¢ umozni ucitelim efektivné pracovat se
zaky.

Vyzkum ukazal, ze je Google Classroom, pies
svou jednoduchost, nahradit LMS Moodle pie-
devsim tam, kde neni nutné dlouhodobé sledovat
hodnoceni Z4k a neni vyzadovano mnozstvi na-
stroju pro jejich interaktivni praci.

Vyzkum byl podporen v ramci specifického vyzkumu 2016
Ustavu socidlni préace Univerzity Hradec Krélové - Cloudo-
va feseni a mobilni aplikace pri sbéru dat v terénu a vy-
zkumné praci.

[11 BURGEROVA, J. - MANENOVA, M. - ADAMKOVICOVA, M. (2013) New perspectives on communication and co-operation

in e-learning. Praha: ExtraSYSTEM. ISBN 978-80-87570-16-6.

[2] DOCEBO. (2016) E-learning Market Trends & Forecast 2014-2016 Report. [online]. [cit.2016-02-14]. Dostupné z:
<https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf>

[3] FLUBAROO. (2016) [online]. [cit. 2016-02-13]. Dostupné z: <http://www.flubaroo.com/>.

[4] ISPRING. Moodle vs BlackBoard - That is the question. [online]. [cit.2016-02-13]. Dostupné z <http://www.ispringsolutions.com/

blog/moodle-vs-blackboard/>
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MOZNOSTI SDILENI VYSTUPU STUDENTU PRI PRACI VE SKUPINE
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Abstrakt: Prispévek si klade za cil prezentovat piinosy prace studentli ve skupinach se zaméfenim na
moznosti sdileni jejich vystup a navrZzenych feSeni problému. Prezentuje taktéz vybrané meto-
dy, prostiednictvim nichz miize byt skupinova prace uplatiiovana, a aplikace umoziujici agrego-

vat vysledky préce studentti.

Abstract: The aim of the paper is to present contributions of students’ group work with the focus on
possibilities of sharing their ideas and problem solutions. The paper also presents selected met-
hods of group work and applications that can be used to aggregate students' outcomes.

Klicova slova: skupinova prace, napady, vystupy, zpétny kanal.

Key words. group work, ideas, outcomes, backchannel.

1 uvoD

Dle Sitné (2013, 5.49) jsou jako skupinové meto-
dy oznacovany zpisoby aktivni spoluprace zaka
rozdélenych do rizné velkych pracovnich tymu,
v nichZ se uc¢i aktivné pod vedenim svého uci-
tele. Jako jejich ptinos l1ze oznacit zejména koo-
peraci (spolupraci) studentil, ktera by méla byt
podporovana bez soutézeni a soupefeni. Zameéte-
na by méla byt zejména na pomoc, radu, obhajo-
bu vlastniho nazoru, argumentaci, pfijeti nazoru
druhych, a to bez konfliktu a nevrazivosti. Dlraz
je kladen na respektovani ostatnich (Miihleisen,
Oberhuber, 2008, s.50). Dalsi zasadou prace ve
skupinach je empatie a souciténi, kterému se ma-
ji studenti naucit (Pecina, Zormanova, 2009, s.45).
Atmosféra ve tfid¢ se tak méni a stdva se pratel-
pfi jejich Gspésném pribéhu je atmosfére ve tii-
d¢ dodén prvek davéry a vzijemné podpory
(Petty, 2013, 5.229). Zejména z tohoto ditvodu se
1 nesméli Zaci, ktefi sami obvykle nevystoupi
pred tfidou, Casto nechaji ptiméet k aktivite.

Vysledky prace skupiny jsou zavislé nejen na
osobé ucitele, ale stejnou mérou taktéz na osob-
nim piinosu kazdého zéka. Tento fakt podporuje
osobni zodpovédnost kazdého zaka za vysledky
procesu uceni. Skupinovou praci vyuzivaji akti-
vizujici metody vyuky. V rameci nich se pracuje
se stanovisky a zkuSenostmi zak, které jim ak-
tivni skupinova prace pomaha formovat a rozvi-
jet. Aktivizujici nebo nékdy téz aktivizani me-
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tody kladou oproti klasické vyukové koncepci
veétsi diiraz na osobni prozitek z uceni, kdy si za-
ci vyzkousi na vlastni kiizi zazit a vytesit uréitou
ulohu. Na zaklad¢ této praktické zkuSenosti si
zapamatuji mnohem vice, nebot’ je jejich prozitek
nesrovnatelné silnéjsi a zaneché v nich vyraznéj-
S$i pamét'ové stopy nezli pouze pii pasivnim piij-
mu informaci. Vysledkem skupinového vyucova-
ni jsou mnohdy originalni feSeni, o néz je ucelné
se ve tfid¢ podélit.

Ptispévek je zaméten krome vybranych skupino-
vych metod a predstaveni ptinost skupinové pra-
ce pravé na souvisejici moznosti sdileni nove
vzniklych feSeni a napada.

2 VYBRANE METODY PRACE

VE SKUPINACH
Ptinosti, které¢ skupinové vyucovani nabizi, je
mnoho. Skupinové vyucovani je vybornym na-
strojem pro dosazeni, rozvoj a upevnéni klico-
vych kompetenci, a to zejména kompetenci k uce-
ni, k feSeni problémi, kompetenci personalnich,
socialnich, obcanskych 1 komunikativnich (Sit-
na, 2013, s.50). Pii jeho aplikaci je podporovana
taktéz argumentace, kreativita a uméni komuni-
kace a tymové prace v kolektivu (Miihleisen,
Oberhuber, 2008, s.50). Kooperaci skupiny pii-
tom usnadiiuji mimo jiné nasledujici faktory
(Belz, Siegrist, 2011):
= tvorivé metody hledani napad,
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= rozhodovani, do nichz se zapoji vSichni ticast-
nici,

= jasné urceni odpoveédnosti kazdého jednotlivce.

Metody prace ve skupinach se zamétuji zejména

na (Sitna, 2013, s.50):

= osobnost zéka a podporu pfijimani zodpovéd-
nosti za vlastni piinos ve vyuce a odpoveédny
postoj ke své profesni budoucnosti,

= vzajemnou spolupraci formou socidlni inter-
akce a tymové spoluprace,

= komunikativni dovednosti, zejména schopnost
srozumiteln€ a souvisle formulovat své mys-
lenky, aktivné se tiCastnit diskusi, naslouchat,
klast otazky, obhajovat svilj nazor, argumento-
vat, protiargumentovat, reflektovat nazor dru-
hého, shrnovat zavéry,

= socidlni vztahy, které vedou k budovani kva-
litni socialni skupiny a pfispivaji k vytvareni
vstiicnych mezilidskych vztahti a k predcha-
zeni osobnim konfliktim.

Dale bude predstaveno nékolik vybranych metod
skupinové prace se zaméfenim na moznosti sdi-
leni nové vzniklych napadu a feseni. Metody by-
ly vybrany s ohledem na jejich pomérné€ nizkou
¢asovou a organiza¢ni narocnost. Lze je pfi vyu-
ce uplatnit relativné snadno naptiklad jen v zé4-
vérecné fazi hodiny, kdyz zbyva alespon deset
minut ¢asu. Prvni tfi metody se pfitom zamé&iuji
na ustni projev studenttl, dalsi dvé se soustred’uji
na moznost pisemného zachyceni myslenek. Vy-
branymi metodami jsou:

= brainstorming,

= metoda Think - Pair - Share,

= snowballing,

= argumentacni esej,

= volné psani.

Brainstorming je jednoduchou skupinovou vy-
ucovaci metodou, jejiz podstata spociva v pro-
dukei co nejvétsiho poctu navrhii feseni uréitého
problému ve velmi kratké dobé (Sitna, 2013,
s.67). Hodi se pro feSeni konkrétnich otazek ¢i
problému v ramci vyuky. Brainstorming lze rea-
lizovat s celou tfidou, ale ideélni je tuto metodu
aplikovat v mensi skupiné zakl a vyhradit si na
ni cca 30 minut ¢asu. V piipadé ¢asového ome-
zeni jej lze ale zvladnout 1 beéhem kratsi doby.
Tato metoda podporuje volnost a nezdvaznost v
tvorbé myslenek a produkci co nejvétsiho mnoz-
stvi napadi. Ty se pfitom nejprve pouze prezen-
tuji a sdileji, ale nehodnoti ani nekritizuji, nebot’
posuzovany jsou az v nasledné fazi. Studenti se
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tak vzajemné pii tvorbé novych myslenek in-
spiruji. Ucitel vyzve Zaky, aby voln€ uvadeéli své
nazory a postoje, vyjmenovavali informace, na-
vrhovali postupy, a to v zavislosti na charakteru
tématu a cili vyuky (Sitna, 2009, s.69). Zapiso-
vatel zaznamendva navrhy zakid na tabuli. Pri-
béznym zapisovanim postupné rozsiiuje portfo-
lio navzajem souvisejicich informaci. Nasledné
se navrhy zaka dale pouziji pro vyuku podle za-
méru ucitele.

Jednou z metod zalozenou na brainstormingu je
metoda Think-Pair-Share (Kostalova, Kralova,
Lorenc, 2010, s.13). Voln¢ ji lze ptelozit jako
Mysli-Asociuj-Sdilej. Tato metoda zajistuje za-
pojeni vSech studentii, nebot’ kazdy z nich nejpr-
ve samostatné premysli nad zadanym tématem,
nasledné ve dvojici diskutuje napady a na zaver
vybrané dvojice prezentuji sva feSeni ostatnim
spoluzédktim. Pfitom vyuzivaji svych argumen-
tacnich dovednosti, nebot’ sva feSeni a napady
musi obhgjit. Tuto metodu 1ze vyhodné uzit i na
zacatku hodiny pro aktivizaci zakl a jejich na-
smérovani na téma, které bude probirano. Vhod-
na je taktéz na konci hodiny pro feSeni problému
souvisejicim s probranym tématem. Lze ji apli-
kovat v celé tfid¢; idedlni je ale opét pro mensi
skupinu studentil. Z hlediska casu je ucelné vy-
hradit si na ni 30 minut, ale postacuje i Cas kratsi.
Pokud budou sva feseni prezentovat pouze vy-
brané dvojice, lze tuto metodu Gcinné aplikovat
i béhem deseti minut, které v rdmci hodiny neni
tak problematické nalézt.

Snowballing neboli metoda snéhové koule zaci-
na od jednotlivce, nikoli tedy od skupiny, ale da-
le pokracuje formou skupinové prace v postupné
se zvetSujicich pracovnich tymech (Sitna, 2013,
cil vyuky zlstavaji stejné. Touto metodou mize
pracovat cela tiida. Vysledné pracovni tymy tvo-
i1 potom skupiny o piiblizn¢ osmi zacich. Na me-
todu je vhodné si vyclenit cas 20-30 minut. Po
ukonceni prace ve skupinach vyzve ucitel mluvci
skupin, aby postupné prezentovali vysledky prace
skupiny a zdivodnili je. Tyto vysledky mohou
zvertejnit formou zapisu na tabuli, na arch papiru,
formou kreseb, v bodové posloupnosti, jako za-
pis do tabulky, atd. (Sitna, 2013, s.74). Na zavér
pak ucitel shrne vysledky prace vSech zakt, do-
plni je o dalsi informace, podnéty, nazory, odka-
ze na studijni materidly k dalSimu prohloubeni
pracovniho tématu.
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Myslenky studentil 1ze zachytit i pisemné. Vybra-

nymi metodami pro pisemné zachyceni mysle-

nek studentii jsou argumentacéni esej a volné psa-

ni.

Argumentacni esej se sklada z n¢kolika slozek,

které maji napomoci studentiim uspofadat si mys-

lenky, ale jakmile ziskaji zru¢nost v psani, neni

nutné je nutit do dodrzovani pevné stanovenych

osnov (Yale College Writing Center, 2016; téz

Kostalova, Kralova, Lorenc, 2010, s.33). Slozky

jsou nasledujici:

= tvrzeni, tedy stanovisko studenta,

= podptrné argumenty pro vlastni stanovisko,

= dikazy, jimiz je padnost argumentl mozno
podlozit,

= protiargumenty, které by dané stanovisko
mohly ovlivnit,

= vyvraceni protiargumentt, tedy odiivodnéni,
pro¢ nejsou natolik padné, aby studenta pie-
svédcily jeho stanovisko zménit,

= Zaver.

Argumentacni esej donuti zaky se komplexné
zamyslet nad problematickou otazkou z riznych
uhlt pohledu, jsou nuceni diskutovat nejen argu-
menty, ale i protiargumenty. Své nazory predkla-
daji pisemné, coz jim napoméaha v usporadani
myslenek. Argumentacni eseje je nasledné vhod-
né sdilet v celé skupiné, piicemz ucitel na zavér
poskytuje své zhodnoceni.

Ve svém volném psani studenti odpovidaji na

otazku zadanou vyucujicim nebo dopliuji nedo-

koncenou vétu. Metoda volného psani méa nasle-

dujici pravidla (Kostdlova et al., 2010):

= psat k tématu vse, co studenty napadne, 1 kdyz
si nejsou jisti spravnosti svych napadd,

= psat po cely stanoveny cas,

= psat souvisly text, nikoli body,

= nezastavovat se - tuzka je stale na papire,

= neplanovat dopiedu, nevracet se k jiz napsa-
nému, neskrtat, negumovat, nepiepisovat,

= pfii odchyleni se od tématu se snazit k tématu
vratit.

Kazdy student piSe sam po dobu tii az deseti mi-
nut. Tato doba je stanovena pro vSechny studen-
ty spole¢né a vyucujici ji pfitom méfi, aby se
studenti mohli pln€ ponofit do svych myslenek.
Volné psani je metoda vhodna pro reflexi argu-
mentace, ptipadné ji 1ze uplatnit po ukonceni uva-
zovani o jakémkoli tématu. Studenti si tak mohou
samostatn¢ utfidit své myslenky po probrani té-
matu. Volné psani se také vyuziva pred vlastnim
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probiranim tématu - tehdy mutize poslouzit k to-
mu, aby si studenti vybavili, kde se s tématem jiz
setkali, co o ném védi a co si 0 ném mysli.

Volna psani mohou byt sdilena studenty ve dvo-
jicich, v celé skupiné, mohou byt vyvésena na
zdi, pokud jsou k tomu vhodné podminky. Ale
vzdy jen se souhlasem autora. Studenti si musi
byt védomi toho, ze nemohou byt nuceni volné
psani sdilet s druhymi nebo je odevzdat vyucuji-
cimu. Vystupy z této metody lze déale vyuzivat
pfi probirani daného tématu. Mohou z n¢&j byt
vybrany jednotlivé myslenky, ptipadné si jej stu-
denti mohou jen vlozit do portfolia k danému
predmétu.

3  DALSi MOZNOSTISDILENI
RESENI A VYSTUPU STUDENTU

Smyslem skupinové prace studentli je samoziej-
mé dojit k uréitému vystupu, pficemz je treba
vyclenit ¢as na ziskani vysledkti od studentt ¢i
jejich skupin. Pokud studenti vysledky prezentu-
ji sami, tak je to dobra pfilezitost k tomu rozvijet
jejich komunikaéni kompetence a schopnost ob-
hajit svlyj nazor, vysledek ¢i postup. Zalezi vsak
na poctu studenttl, resp. jejich skupin a vetejna
prezentace vysledkli miize snadno narazet na ca-
sové omezeni. S ohledem na soucasné technické
moznosti je vSak mozné agregovat vystupy prace
studentt pomoci nékterého z dostupnych nastro-
jb, které vyuzivaji pocitace, mobilni telefony,
specifické aplikace a Casto piipojeni k internetu.
Pedagog tak ma velice rychly a pruzny zptsob,
jak zjistit, k jakym vysledkim dosli vSichni jeho
studenti.

Existuje vice aplikaci, které¢ umozni vytvofit zpét-
ny kandl (backchannel) od studentti k pedagogo-
vi (Byme, 2016). Obecné se nejedna pouze o zis-
kévani zpétné vazby ze skupinové prace, ale o in-
terakci studentll s pedagogem podpoienou ICT
nastroji a softwarem v podobé¢ snadno piistupné
aplikace. K efektivité tohoto piistupu reportuji
napt. Baron et al. (2016) zvySeny zdjem studentd
a vetsi mnozstvi kladenych otazek pii vyuziti
backchannelové aplikace na vysokoskolskych
prednaskach technologického zaméteni. Pedagog
tak ziskava dalezity podklad k formativnimu hod-
noceni, kdy v mnoha piipadech dokaze doslova
v realném Case zjistovat jaka je mira porozume-
ni studentll béhem aktivity ¢i vykladu a na jaké
aspekty tématu by se mél dale zaméftit. Tento pfi-
stup se oznacuje jako just-in-time-teaching (Krau-
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se et al., 2015) nebo také orchestrace vyuky (Phiri
etal., 2016).

V nésledujicim textu popiSeme uzky vybér apli-
kaci (tab.1), které lze vyuzit k rychlému sbirani
zpétné vazby od studentti. VSechny aplikace jsou
dostupné na mobilnich telefonech jak pro An-
droid, tak i10S. Popis funkcionalit a jejich zafaze-
ni do free ¢i placenych verzi aplikaci je platny
k prosinci 2016. Je zfejmé, ze vSechny z nize
uvadénych funkcionalit jsou dostupné prakticky
v kazdém systému pro fizeni vyuky (Learning
Management System), jako jsou napi. Moodle ¢i
Edmodo, nicmén¢ snahou v tomto textu je uka-
zat, 7ze se pedagog miize rychle dostat k obrazu
znalosti studenttl i bez vyuzivani plnoformatové-
ho vzdé€lavaciho softwaru a serverovych instala-
ci, nebo dokonce bez nutnosti zakladat studen-
tim zvl1astni ucty.

Tab.1 Prehled backchannelovych aplikaci
s hlavnimi charakteristikami

Aplikace Socrative| Plickers |Sli.do

nutnost pfipravovat si otaz- | ne, ale je |ne, ale je to

Y ° 2 v 2 ano
ky na studenty dopredu to mozné | mozné

nutnost on-line pfipojeni ne,

ano , ano
pedagoga s omezenim

nutnost on-line pfipojeni

ano ne ano
studentd

Ize si

. Ize si zvolit |ano
zvolit

anonymita studentd

Socrative, dostupné z http://socrative.com, doka-
ze pracovat jak s predem piipravenymi testovy-
mi otdzkami, v¢etné jejich sdileni s dal§imi ko-
legy, tak ziskévat okamzitou zpétnou vazbu ze
tiidy. Zejména pro toto druhé vyuziti je Socrati-
ve velice dobfe uzplisobeno, protoze ucitel se
miize kdykoli Gstn¢ zeptat na otazku pravda/ne-
pravda, dat nékolik uzavienych moznosti, i po-
lozit otdzku otevienou, a doslova jednim kliknu-
tim se na zafizenich studentl, pocitacich ¢i mo-
bilnich telefonech, objevi moznost odpoveédét.

Spolecné s uctem ziskava pedagog i virtualni
mistnost, k jejimuz ID se v aplikaci ptihlasi i stu-
denti. Vychozi moznost ve free verzi je anonym-
ni ptihlasSeni, v pro verzi lze vyzadovat piihlase-
ni student pomoci jejich jedine¢né identifikace.
Pii ukonceni sbéru odpovédi na otdzku sestavi
aplikace reporty, které si lze stahnout, ¢i nechat
zaslat emailem, ptipadné ulozit do cloudového

Navrat na obsah

ulozisté Google Drive. Aplikace vyzaduje inter-
netové pripojeni a zafizeni u kazdého ze studen-
th.

Plickers, dostupna z https://plickers.com, je apli-
kace, kterd nevyzaduje, aby byli studenti vyba-
veni jakymkoli zafizenim, tim méné zafizenim
pfipojenym na internet. VSe, co ma student v ru-
ce je papirova karticka s jednoduchym ctverco-
vym QR kodem, kterou otoci podle toho, jestli
chce odpovédét A, B, C nebo D. Aplikace v mo-
bilnim zaftizeni pedagoga pouzije fotoaparat tele-
fonu k tomu, aby zjistila, co ktery student hlasi
svoji zvednutou kartickou. Kazdy student ma kar-
ticku s jedineénym QR kodem, takze je identifi-
kovéan ¢islem, nebo svym jménem, pokud si uci-
tel studenty ve svych béznych t¥idach k ¢islim
prifadil.

Otazky lze vytvatet dopiedu v bance tloh a vy-
tahovat je dle potieby, nebo si je rovnou pied ho-
dinou zafadit do fronty v dané virtualni tride.
Aplikace méa i podporu pro kladeni otazek, které
nemusi pedagog pokladat pouze Gstné a miize je
promitat véetné piipadného doprovodného obraz-
ku a pochopitelné bez zvyraznéné spravné odpo-
védi pfimo z webového rozhrani aplikace. Plic-
kers umoziuje 1 ziskavat odpovédi na nepfipra-
vené otdzky, kdy pfimo z mobilni aplikace vy-
tvoii ucitel otazku, ke které neni tfeba vyplihovat
nic, jen si ji oznacit napt. sekven¢nim c¢islem, a
okamzit¢ muze skenovat odpovédi ze zvednutych
karti¢ek. Vysledky odpovédi se ukladaji a zpétné
je mozné shlédnout a exportovat reporty jedno-
tlivych otazek i jednotlivych studentti v dané tii-
dé€ a daném Casovém rozmezi.

Sli.do, dostupna z https://slido.com, je aplikace
uréena primarné fe¢nikim a vedoucim work-
shopt, kterd umoznuje ziskavat otazky z publika
a organizovat hlasovani ucastnikli. Funkcionalita
kladeni otazek a jejich ohodnoceni palcem naho-
ru na stran¢ posluchact je vSak uzite¢ny zpusob,
jak ziskavat prehled o dllezitych otazkach, které
ma veétsi mnozstvi Uc€astnikl ¢i studentdi v na-
vaznosti na aktivizaéni metodu ¢i vyklad.

K prihlaseni do virtualni mistnosti dané udalosti
(eventu) nepotiebuji studenti vlastni ucet a mo-
hou tak ucinit z pocitace 1 mobilni aplikace na
zakladé sdéleni kodu od ucitele. V mistnosti vy-
stupuyji tedy bud’ anonymné nebo dobrovolné pod
svym jménem. Ve free verzi lze vyhlasit i malé
mnozstvi hlasovani, resp. testovych otazek u kte-
rych Ize anonymné sledovat automaticky nacita-
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né relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi. Apli-
kace se tedy hodi ptfedev§im pro neznamé publi-
kum, nebo anonymni rezim u publika zndmého,
pfi¢emz umoznuje respondentim interaktivné
reagovat na otazky ostatnich a posouvat je vyse
ve fronté. Neomezuje se vSak pouze na pouZiti
v hodin¢, velice dobie mize poslouzit pro klade-
ni dotazli mezi dvéma hodinami a naslednému
zodpovézeni nejpaléivéjsich otazek studentil.

4 ZAVER

Prispévek se zaméfil na vybrané metody skupi-
nové prace se zietelem na zplsoby a moznosti
sdileni skupinovych feSeni. Prezentovany byly

Pouzité zdroje

vybrané aktivizujici metody, které vyuzivaji sku-
pinové prace a v ramci nichz ¢asto vznikaji nové
napady studentt. Ty je Gcelné sdilet, prezentovat
je ve skupin€ a obohatit jimi portfolio materialti
daného predmétu. Zaroven byly predstaveny ap-
likace umoznujici agregovat vysledky skupinové
prace studentli i bez podpory systému pro fizeni
vyuky.

Clanek je vystupem vyzkumného projektu Implementace
metody pripadové studie a ekonomickych her do sekundar-
niho vzdélavani v kontextu rozvoje ekonomického mysleni
a zkvalitriovani prostupnosti s terciarnim vzdélavanim fi-
nancovaného Interni grantovou agenturou VSE v Praze
(reg.¢. F1/31/2015) a rovnéz je vystupem projektu Fakulty fi-
nanci a ucetnictvi \v/S'E, ktery je realizovan v ramci institu-
cionalni podpory VSE IP100040.

BARON, D. et al. (2016). Investigating the effects of a backchannel on university classroom interactions: A mixed-method case study.
Computers & Education. [online]. 3/94, s.61-76. ISSN 0360-1315. Dostupné z: doi:10.1016/j.compedu.2015.11.007

BELZ, H. - SIEGRIST, M. (2011). Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha. Portal. 2011. ISBN 978-80-7367-930-9.

BYRNE, R. (2016). 11 Backchannel & Informal Assessment Tools Compared in One Chart. Free Technology for Teachers. [online].
[cit.2016-10-31]. Dostupné z: http://www.freetech4teachers.com/2016/02/11-backchannel-informal-assessment.html

Components of a Successful Essay (2016). Yale College Writing Center. [online]. [cit.2016-09-12]. Dostupné z www: http://writing.

yalecollege.yale.edu/components-successful-essay.

KOSTALOVA, H. - KRALOVA, T. - LORENC, M. (2010). Viybrané kapitoly pro rozvoj pedagogickych dovednosti. Praha. Oeconomica.

2010. ISBN 978-80-245-1653-0.

KRAUSE, S. J. et al. (2015). Effect of Implementation of JTF Engagement and Feedback Pedagogy On Faculty Beliefs and Practice
_and on Student Performance. Proceedings of the ASEE Annual Conference & Exposition. 1., s.1-14. ISSN 2153-5868.
MUHLEISEN, S. - OBERHUBER, N. (2008). Komunikaéni a jiné mékké dovednosti. Praha. Grada Publishing. 2008.

ISBN 978-80-247-2662-5.

PECINA, P. - ZORMANOVA, L. (2009). Metody a formy aktivni prace Zé&kii v teorii a praxi. Brno. Masarykova univerzita. 2009.

ISBN 978-80-210-4834-8.

PETTY, G. (2013). Moderni vyuc¢ovani. Praha. Portal. 2013. ISBN 978-80-262-427-0367-4.
PHIRI, L. - MEINEL, C. - SULEMAN, H. (2016). Streamlined orchestration: An orchestration workbench framework for effective
teaching. Computers & Education. [online]. 4/95, s.231-238 [cit.2016-10-31]. ISSN 0360-1315. Dostupné z: doi:10.1016/

j.compedu.2016.01.011

PLICKERS (2016). Plickers Help. Plickers. [online]. [cit.2016-12-19]. Dostupné z: https://plickers.zendesk.com/hc/en-us.
SITNA, D. (2009) Metody aktivniho vyucovani. Praha. Portal. 2009. ISBN 978-80-7367-246-1.
SLIDO (2016). Slido - Audience Interaction Made Easy. Slido. [online]. [cit.2016-12-19]. Dostupné z: https://www.sli.do/features-

questions.

SOCRATIVE (2016). Socrative Help Center. Socrative. [online]. [cit.2016-12-19]. Dostupné z: https://help.socrative.com/hc/en-us.

Kontaktni adresy

Ing. Lenka Holeckova, Ph.D. e-mail: lenka.holeckova@vse.cz
Ing. Tomas Langer, Ph.D. e-mail: tom.langer@centrum.cz

katedra didaktiky ekonomickych predmétu
Fakulta financi a Uucetnictvi

VSE v Praze

nam. Winstona Churchilla 1938/4

130 67 Praha 3

Navrat na obsah

Mediad4u Magazine 1/2017 50



ETNOFAULISMY

Pouzivani mezi student
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Abstrakt: Text seznamuje s fenoménem etnofaulismil, které 1ze povazovat za specificky typ oznaceni
pro jiné etnické skupiny. Clanek predstavuje nejenom definici etnofaulismi, ale 1 vyzkum v pros-
tiedi vysokoskolskych studentti. Clanek se se zamétuje na identifikaci nejpouzivangjSich etno-

faulismua.

Abstract: This text introduces the phenomenon of ethnophaulism, which can be considered as a specific
type labeling of other ethnic groups. The article will introduce not only the definition of ethno-
phaulism, but research in student environment as well. The article focuses on description of most

used ethnophaulism.

Klic¢ova slova: Etnofaulismy, vzdélani, interkulturni psychologie, studenti.

Key words: Ethnophaulisms, education, cross-culture psychology, students.

Motto:
» Kdybychom neméli slova, sotva bychom dovedli vy-
tvdiet kategorie. “

Allport, G. W. O povaze predsudkii, s.202.

uvoD

Zacatek 21. stoleti je charakteristicky zménami
ve struktuie jednotlivych evropskych spolecnos-
ti, které se z kdysi etnicky homogennich stavaji
znacné heterogennimi a diverzifikovanymi na za-
klad¢ nejriiznéjsich kritérii (ndbozenstvi, etnicity,
rasy, narodnosti, sexuality, kulturnich vzorct,
predsudkd, postojt, hodnot, atd.) (srov. Cenék -
Smolik - Vykoukalova, 2006, s.197; Priicha, 2001,
s.119-124).

Nové vnimané kolektivni identity jsou pfic¢inou
mnoha odbornych i laickych diskusi. Piestoze
jsou kolektivni identity vyznamnou hodnotou
jak pro jedince, tak pro skupiny, je na n¢ nahlize-
no (mnohdy neopravnén¢) jako na mechanismy
zptsobujici nevrazivost, konflikty &i véalky (Ce-
nék - Smolik - Vykoukalova, 2006, s.197).

Stejné tak vSak plati, ze z dlouhodobé perspekti-
vy jsou d&jiny lidstva plné konfliktti mezi skupi-
novymi (kolektivnimi) identitami, které se proje-
vuji od urovné nepratelstvi mezi jednotlivymi
rodinami (klany) az po genocidy mezi jednotli-
vymi narody & civilizaénimi okruhy (srov. Ce-
nék - Smolik - Vykoukalova, 2006, s.197).

Navrat na obsah

Projevy nepftatelstvi mezi kolektivnimi identita-
mi se projevuji nejriznéjSimi zptsoby, pficemz
jednim ze zplsobl je pojmenovani ,,jinych®, a
prisouzeni typickych a generalizovanych vlast-
nosti témto ,,jinym*. Z hlediska interkulturni psy-
chologie je jazyk, a obecn¢ komunikacni pros-
tredky, vyznamnym tématem, které¢ se vztahuje
k ,jinym* kolektivnim identitdm, pfi¢emz se uzi-
vaji 1 poznatky lingvistiky, socialni a kulturni an-
tropologie ¢i sociologie (srov. Beatty, 2001, s.59).

Na zaklad€ oznacovani téchto kolektivnich iden-
tit se hovoti o tzv. etnofaulismech. Etnofaulismy
jsou ¢asto jednou z moznych pficin tzv. komuni-
kac¢nich bariér (srov. Priicha, 2010b, s.64). Etno-
faulismy jsou soucésti komunikace ve Skolnim
prostiedi, v médiich, v popularni kultute, atp.

1 ETNOFAULISMY: VYMEZENI

Etnofaulismy jsou tématem pro interkulturni psy-
chologii. Allport (2004, s.203) o nich hovoii ja-
ko o tzv. etnickych nalepkéch, které jsou Casto
spojovany. V piipad¢ etnofaulismi se jedné o ne-
oficialni ndzvy pouzivané piislusniky jednoho na-
roda pro pislusniky jiného naroda ¢i etnika. Cas-
to jsou takova oznaceni udélovana imigrantiim ¢i
minoritnimu skupinam v ur€ité zemi. Jde o Skalu
oznaceni, od humornych az po pejorativni a vul-
garni. Vyskytuji se ve vSech jazycich a jsou uzi-
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vana i v zemich s vysokou mirou demokracie
(Priicha, 2010a, s.147).

S etnofaulismy jsme konfrontovani i skrze média
¢1 popularni kulturu. Velka ¢ést - predevsim vel-
kych nérodt - si zaslouzila sva specificka ozna-
¢eni. Lze konstatovat, Ze ¢im vyznamnéjsi kolek-
tivni identita, tim vice etnofaulismi, které se k ni
vztahuji. Etnofaulismy se mohou vztahovat neje-
nom k samotnym obyvateliim, ale i k jejich jazy-
ku, mentalité, odivani, zvykiim, apod. (Pricha,
2010b, s.65).

V interkulturni psychologii ptevlada nazor, Ze ta-
to oznaceni odrazeji stereotypy nebo predsudky
jednéch etnik viici jinym. Mohou byt také méfit-
kem toho, jak je vnimani cizinectvi (foreignness)
ve vztahu majoritni populace k imigrantskym
skupinam s odlisnou kulturou (Pricha, 2010a,
s.148, srov. Prtcha, 2010b, s.65). Pro etnofaulis-
my je typické, ze jsou uzivany napii¢ spolecnos-
ti, a nelze je spojovat s konkrétni socidlni skupi-
nou (¢i socio-ekonomickym statusem).

Celkové panuje nazor, Ze etnofaulismy jsou vy-
jadtenim etnickych ¢i rasovych stereotypti a mo-
hou vést k predsudkiim vici uritym skupindm
(Priicha, 2010a, s.148). V kazdém etnickém ¢i
narodnim spolecenstvi existuji urcité stereotypy
a predsudky vztahujici se k pfislusnikiim jinych
etnik, narodi, rasovych nebo nabozenskych sku-
pin (Priicha, 2010b, s.64). N¢které teorie o pied-
sudcich dospélych pracuji s piedpokladem, Ze jis-
té stereotypy (napf. vztah k etnickému plivodu)
jsou v nas zakotenéné hluboko, jelikoz maji dlou-
hou historii, a proto automaticky reaguji na
spoustéci podnét (napf. osoba pochézejici z urci-
t¢ kultury), a to i v fadach jedinct, ktefi tvrdi, Ze
zadné predsudky nemaji (Hewstone - Stroebe,
2006, s.100). Z hlediska soucasné interkulturni
psychologie je piedsudek vnimam jako urcita
predpojatost ¢i nazorova strnulost, ktera je cha-
rakteristickd emoc¢né nabitym a kriticky nezne-
hodnocenym usudkem a nasledné z toho plynou-
cim postojem jedince ¢&i skupiny (Cenék - Breso-
va - Smolik, 2014, s.61). Ptedsudky lze defino-
vat jako ,,Spatné smysleni o ostatnich bez nalezZi-
teho opodstatneni** (Allport, 2004, s.38). Jind de-
finice tvrdi, Ze ptedsudek je ,, hanlivy postoj ci
soubor postoju ke vSem nebo vétsiné clenii néja-
ké skupiny“ (Hewstone - Stroebe, 2006, s.536).
Etnofaulismy jsou soucasti manifestace téchto
predsudkd.

Navrat na obsah

Etnofaulismy jsou tim castéj$i a negativnéjsi,
¢im vzdalengjsi na ose cizinectvi je vnimana kul-
tura urCité skupiny imigrant (Pricha, 2010a,
s.148). Etnofaulismy jsou vétSinou vyvolany ur-
¢itymi specificnostmi. Podle Prichy (2010b, s.66)
se jedna naptiklad o:

1) pocetnost oznacované skupiny, tj. etnofaulis-
my se obvykle vztahuji k etnickym minoritdm,
tedy pocetné slabsim skupinam obyvatel;

2) odlisnost ¢i cizost, kdy jsou etnofaulismy po-
uzivany k oznaCovani skupin imigranti, jejich
kulturni odli$nost je ndpadna pro prislusniky ma-
joritniho spolecenstvi v ur¢ité zemi,

3) fyzické antropologické znaky, kdy podstatna je
napriklad barva ktize, typ obliCeje a postavy atd.;
4) jazyk, kdy pravé jazykova odlisnost zietelné
vymezuje cizince. Jazyk je totiz podstatnym zna-
kem etnika a etnicity (viz Pricha, 2010, s.19; srov.
Shiraev, Levy, 2007, s.6). I proto je v této souvis-
losti jazyk vniman jako vyznamny faktor (srov.
Allport, 2004, 5.326).

Piislusnici menSinovych skupin byvaji na takova
pojmenovani pochopitelné citlivi. Nejenze proti
takovym zamérné uradzlivym ptidomkim protes-
tuji, ale Casto vidi zIy imysl i tam, kde Zadny neni
(Allport, 2004, s.207). Etnofaulismy také mohou
byt jistym signdlem, ktery vypovida o tom, jaké
je ve spolecnosti etnické klima. Etnické klima lze
definovat jako ,, postoje a predstavy ceské spolec-
nosti o souziti s etnicky odlisnymi komunitami“

(Pricha, 2001, s.125).

2 CILE VYZKUMU

Hlavnim tématem realizované¢ho vyzkumu bylo
zmapovat specifickou oblast multikulturni pro-
blematiky u student vysoké Skoly, ktefi se ve
své profesni praxi budou vénovat 1 otazkam vzta-
hujicim se k jinym etnikiim ¢i narodnostem. Ci-
lem tedy bylo analyzovat multikulturni aktivitu,
tj. otevienost studentii ke kulturnim, narodnost-
nim a etnickym odliSnostem, na zaklad¢ znalosti
a uzivani etnofaulismt v komunikaci (srov. Hla-
dik, 2014, s.90). Zékladnim cilem realizované¢ho
Setfeni bylo zodpovédét otazky:

1) zda jsou vysokoskolsti studenti obeznameni

s fenoménem etnofaulismu,

2) jaké enofaulismy pouzivaji

3) jakych ndrodnostni, etnik ¢i rasovych skupin
se tato pojmenovani tykaji.
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3 VLASTNIi VYZKUM

Sbér dat probihal ve dvou fazich u vysokoskola-
ki, ktefi navstévovali kurz Interkulturni psycho-
logie na Fakulté regiondlniho rozvoje a mezina-
rodnich studii Mendelovy univerzity. VSichni zu-
Castnéni studovali obor Mezinarodni teritoridlni
studia, pficemz n¢ktefi z nich méli zkuSenosti
s pobyty v kulturné odliSnych zemich v ramci
studijnich stazi. U téchto studentek a studenti je
predpoklad, ze se ve svych profesich budou 1 na-
dale setkavat s kulturné, etnicky, narodnostné, ra-
sové 1 nabozensky odlisnymi jedinci a skupinami
(srov. Hladik, 2014, 5.95). Prvni ¢ast dat byla se-
sbirana 11. 3., druhd ¢ast dat pak 27. 10. 2016.
Celkové se jednalo o vyjadfeni od 40 studentek a
studentl. Respondenti uvedli etnofaulismy pro
v pruméru 10 nérodnosti, etnik ¢i ras, pficemz pro
kazdou kolektivni identitu se jednalo o vice nez
dvé oznaceni. Celkové respondenti uvedli etno-
faulismy pro 33 narodnosti, etnik ¢i rasovych sku-
pin (napt. Asiaté, Cernosi).

Pro Asiaty obecné byly nejfrekventovanéjSimi
etnofaulismy sikmooct, zlutaci, rejzaci, tamani a
rakosnici.

Pro ¢ernochy to byl naprosto nejfrekventovanéjsi
vyraz ze vSech entofaulismil (22 voleb od 40 res-
pondentll) negri, pri¢emz k dalSim vyraziim pa-
tiilo oznaCeni cerné huby a opice.

Pro Indidny to byly obecné uzivané vyrazy rudo-
Si a divosi. Pro AmeriCany to byly etnofaulismy
amici, kovbojove Ci yankeeové. Italové byli spo-
jovani s etnofaulismy jako talosi, spagetaci Ci
makaroni. Pro Némce byly nejfrekventovang;si-
mi atnofaulismy skopcdci, nemcouri, nacci ¢i fri-
cové. Zajimavé bylo i oznaCeni pro vychodni
Némce dederoni, coz je typicky etnofaulismus
uzivany pred rokem 1989, coz svéd¢i o tom, Ze
tyto etnofaulismy jsou udrzovany v povédomi
dlouhodobé (napiiklad v ramci rodiny, skupiny,
atp.).

Pro Rusy se k nejcasteji uzivanym etnofaulismiim
tadily rusdci, Ivani, komousi ¢i bolSevici. Pro
Ukrajince byl nejcastéjSim etnofaulismem vyraz
ukacka. Etnofaulismy spojované se Slovaky by-
ly pomérné ustalené, tj. coboloveé, Madari ¢i bra-
tia. Nejvice etnofaulismti vSak respondenti vypro-
dukovali v ptipadé romského etnika (celkem 14).
K nejvice frekventovanym etnofaulismiim patii-
lo oznaceni cigosi (13 ze 40 respondentlt), mor-
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gosi, dezove Ci v internetovych diskusich pomér-
né ustalené hnédocesi.

Australané byli oznaCovani celkem béznymi et-
nofaulismy, tj. protinoZci a klokani. Mad’ati byli
popisovani jako Hunoveé, gulasové ¢i hotentoti.
Irové byli oznaceni etnofaulismem Leprikoni
(mytologicky vyraz pro skfitka obyvajici Irské
ostrovy). Pro Kanad’any byl uveden vyraz javori
¢i javorove listy. Vietnamci ihned za Romy ziska-
li nejvice etnofaulismtl, pti¢emz k nejcastéjSim
vyrazim pattilo tamani (vyraz jiz uzivany pro
Asiaty obecn¢), Sikmooci, rakosnici, vétve, viet-
kongové ¢i mali ptaci.

K Francouziim respondenti pfifadili nejcastéji
oznaleni zabozrouti, frantici a SnekoZrouti.
K Anglicanim se vztahovalo nejvice oznaceni
anglani, stejn¢ jako pro Polaky pomérné bézné
rozs§ifené psonci. Arabové byli spojovani s vyra-
zy arabaci, cmoudi, zakuklenci Ci teroristi. Pro
Skoty byl uzivan etnofaulismus skotdci, pro Re-
ky olivaci, pro Turky kebabové a pro Mexicany
to byla oznaceni jako mexikani ¢i tortily. Norové
byly spjati s oznaceni Vikingové, Japonci s etno-
faulismem japoncici, ptipadné pro Japonky ozna-
ceni gejsi. Katolici byli spojovani s terminem
Cernoprdelnici a panbickdri. Zidé pak s terminy
Zidaci a jidasi. Pomern€ neobvyklé oznaceni by-
lo pro Rakusany, tj. racci. Spané&lé byli spojova-
ni s etnofaulismem cigdni, pro Cinany to byl vy-
raz tongove, pro Jugoslavce jogurti a pro Novo-
zéland’any kiwi. Nejcastéjsi etnofaulismy jsou
uvedeny v tabulce 1.

Tab.1 Nejcastéji uzivané etnofaulismy

narod, pocet odpovédi
etnikum, | etnofaulismus | z celkového poctu
skupina 40 respondentd
Cernoéi  |negfi 23
Ameri¢ané |amici 15
Romové  |cigosi 13
Slovaci Cobolové 12
Asiaté Sikmooci 12
Francouzi |ZzaboZrouti 11
Italové talosi 9

Uvedené etnofaulismy lze spatfovat jako nejfrek-
ventovan¢jsi u skupiny vysokoskolskych studen-
th, ktefi se podileli na tomto vyzkumném Setfeni.
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4 DISKUSE

Etnofaulismy jsou tématem interkulturni psycho-
logie, stejné jako pedagogické psychologie ¢i so-
ciologie. Skupinové (kolektivni) identity jsou sou-
¢asti vysokoskolského prostredi, umoziuji vni-
mat ,.jiné* skupiny, které mj. diky etnofaulismim
ziskavaji specifické charakteristiky.

Etnofaulismy jsou podstatné i z hlediska budouci
praxe, kdy se studenti budou setkavat s odlisny-
mi etniky a narodnostmi. Z vySe uvedené¢ho zjis-
téni vyplynulo, ze vysokoskolsti studenti jsou
dostateCné obeznameni s uzivanim etnofaulismu,
které jsou uzivany v Ceské republice. Na zakla-
dé této sondy bylo zjisténo, Ze k tradi¢nim etno-
faulismim patii oznaceni pro ¢ernochy, Ameri-
¢any, Romy, Slovéky, Asiaty, Francouze a Italy.
Plvod téchto etnofaulismt je ovlivnén tim, jak
je vniman zivotni styl jednotlivych nérodnostni,
jejich zvyky, domnél¢ ¢i skute¢né stravovaci na-

Pouzité zdroje

vyky (Francouzi - zabozrouti) ¢i ,typické vlast-
nosti“. Velka ¢ast uvadénym etnofaulismu také
vychazi ze zkratek oficidlnich nazvi (napt. Ame-
ricané - amici, Italové - talosi).

ZAVER

Prispévek se vénoval fenoménu etnofalismtl, aby
na zaklad¢ Setfeni mezi vysokoskolskymi studen-
ty identifikoval nejcastéji pouzivané etnofaulis-
my. Respondenti byli studenti Fakulty regional-
niho rozvoje a mezinarodnich studii Mendelovy
univerzity, u kterych je predpoklad, ze se s jiny-
mi narodnostmi budou setkavat i béhem své pro-
fesni kariéry.

Clanek potvrdil, Ze vysokoskoliti studenti jsou
s problematikou etnofaulismil obezndmeni, etno-
faulismy pouzivaji, pficemz se tato oznaceni vzta-
huji k rasovym, narodnostnim i etnickym skupi-
nam.
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REDAKCNI POZNAMKA - PRAVIDLA PUBLIKOVANI OD 1/2012 - AKTUALIZACE PRO ROK 2017
Vazeni autori, soucasni i budouci,
s navratem Casopisu do seznamu recenzovanych periodik a zafazeni do databaze ERIH+ jesté dUslednéji vyzadu-
jeme dodrzovani formalnich naleZitosti. Povinné jsou abstrakty a kliCova slova v Cestiné a v anglictiné, u anglicky
psanych clank{ jsou potom povinné abstrakty a klicova slova v anglictiné a Cestiné. V pfipadé jinych cizich jazykd
jsou povinné abstrakty a klicova slova v jazyce clanku, anglictiné a cestiné. Rozsah abstraktu je omezen na
350 znak a rozsah klicovych slov na 70 znakii - viz Sablona pro psani prispévka.
Redak¢ni rada v kazdém vydani zamita nebo vraci k prepracovani pres 50 % clankd jesté pred recenznim Fizenim
z formalnich dlvodd, protoze ¢lanky nesplriuji poZzadovana kritéria a nékteré clanky jsou vraceny i opakované.
Stale pretrvavaji problémy s kvalitou obrazk{ a grafil, opakované se objevuje psani citaci aZ za interpunkcni tec-
kou, takZe citace stoji samostatné za vétou. Znovu upozoriiujeme, Ze citace je soucasti textu a tecka patfi aZ
za citaci, (napf. ...vwyzkum" [7].). Clanky s chybnou interpunkci u citaci budou autordm vraceny k prepracovani
z formalnich dlvodd. Vydavatelstvi a védecka redakéni rada casopisu pracuje i nadale bez naroku na honorar,
striktné proto budeme u Vasich prispévk( vyzadovat splnéni veskerych formalnich nalezZitosti. Neni v nasich
silach zasadnim zplisobem opravovat texty, citace, vzorce, prekreslovat obrazky, atd. Pro projednani clanku re-
dakeni radou plati nasleduijici opatieni:

a) Kazdy prispévek, ktery nebude spliovat veskeré formalni nalezitosti (uvedené dale) bude
zamitnut jesté pred recenznim Fizenim.

b) Opraveny prispévek, zaslany autorem opétovné po zamitnuti, bude automaticky odlozen pro
posouzeni k nasledujicimu vydani.

c) Nebudou publikovany clanky s textovym rozsahem mensim nez 2 strany. Doporuceny rozsah
prispévki je 4-8 stran.
V pripadé pozadavku publikovani rozsahlych stati je potiebné toto predem konzultovat s redakci.

Pro moznost publikovani ¢lanku museji byt vzdy splnény tfi zasadni podminky:

1) kladné hodnoceni nejméné dvéma recenzenty,

2) dodrzeni potiebné formalni Gpravy (tyka se i obrazki, fotografii, tabulek, grafd a rovnic)
3) dodani kompletnich podkladi pro publikovani ¢lanku (originaly obrazki, zdrojova data...)

Stranka ma okraje 2 cm, vlastni text ¢lanku se piSe do sloupcl Sitky 8 cm s délici ¢arou mezi nimi. Cely ¢lanek
(v€etné nadpistl, popiskd obrazk{i a tabulek) se piSe bez odsazovani prvniho fadku odstavce, vyhradné stylem
Normalni, Times New Roman, 12. Sablona pFi spravném psani zachovava ptlivodni svétle Zluty pod-
klad! Pfi nespravném postupu pfi psani, vkladani textu i objektl nepovolenym zplisobem Zluty podklad zmizi.
Pokud do Sablony kopirujete jiz hotové texty, potom vyhradné postupem Upravy — Vlozit jinak — Neforma-
tovany text. Sablona pfi tomto postupu zachovavé vychozi svétlezluty podklad pod textem! Je to soucasné
kontrola, Ze je dodrzen jeden z formalnich pozadavkd. Pouzivani hypertextovych odkazii (vcetné e-mailo-
vych adres), poznamek pod carou, indexovanych citaci, automatického cislovani, pouzivani lomitka
"/" misto zavorek je nepfipustné. Uvozovky se zasadné pouZivaji ve formatu 99...66 (,text"). Dlrazné
doporucujeme vypnout ve Wordu automatické opravy a automatickou tvorbu hypertextu z internetovych adres -
aktivni hypertext je d@ivodem k vraceni prispévku k opravé!

Abstrakt a Abstract jsou omezeny na maximalni rozsah 350 znaki (vcetné mezer) - rozsah vymezuje ra-
mecek Sablony (Times New Roman, 12, obycejné).

Klicova slova a Key words jsou povinna, v maximalnim rozsahu 70 znakd (vCetné mezer) - do konce dané-
ho fadku (Times New Roman, 12, obycejné).

Velikosti HE |

Norméini | 12b. oK
Dolni nebo horni index IBI:u— (]_ +J'B:|2 Storno
Snizeny dolni nebo horni' index I ah, X kp

Symbol 18b. p=1 i L
Zmendeny symbaol 12 b, Vychozi

Obr.1 Nastaveni velikosti v editoru rovnic
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Obr.2 Nastaveni pisem v editoru rovnic

Rovnice se pisi vyhradné v MS-Equation (Editor rovnic), musi spliiovat podminku korektniho otevieni v editoru
rovnic Microsoft 3.1 (Word 2000) a musi jit timto editorem upravit. Font Times New Roman je nastaven i pro
malou a velkou feckou abecedu. Zakladni nastaveni editoru rovnic je na obrazcich 1 a 2.

Pfi psani vzorcl dodrzuijte vSechna typograficka pravidla (mezery mezi Cislem a jednotkou, fadové mezery...). Pro
symbol nasobeni se zasadné pouziva nasobici tecka v poloviné vysky pisma (ALT+0183, nikoliv interpunkéni tecka
nebo hvézdicka - ta je pripustna pouze pro vypisy programd, kde je standardem pro operaci nasobeni), pro roz-
méry, nasobky, apod. se pouziva nasobici kfizek (ALT+0215), 1 024 x 768 px (ne 1024x768 px), Cislovani rovnic
je vpravo v oblych zavorkach. Jednoduché jednoradkové vzorce a rovnice umisténé v textu se pisi jako text,
editor rovnic narusuje radkovani.

Obrazky se vkladaji se stylem obtékani "v textu", obrazek je na pozici znaku a presouva se s textem. Jiné
umisténi, stejné jako pouziti slozenych (seskupenych) obrazk{ je nepiipustné. Popisek obrazku je pod obrazkem!

Tabulky museji byt vytvoreny vyhradné v MS-Word. Popisek tabulky je nad tabulkou, doplfujici Gidaje a vysvét-
livky jsou pod tabulkou!

Grafy se vkladaji pfimo do textu jako obrazky (napr. vyfiznuté snimky obrazovky) v jednoduchém barevném
provedeni, ve velikosti 1:1 (100 %), vyhradné ve formatu PNG. Popisuji se stejné jako obrazky (Obr.XX Popisek).
Poposiek je stejné jako u obrazku pod grafem!

Maximalni Sifrka obrazkii, tabulek a grafii je 7,9-8 cm, tj. 300 pixeld, pro 100% velikost. Pfi zvétSovani i
zmensSovani dochazi k vyrazné degradaci a tim i ke ztraté grafické drovné Vaseho prispévku. Pro zachovani maxi-
malni kvality grafli a obrazkd je nezbytné je vytvorit ve skutecné velikosti a prevést do formatu PNG, pripadné
BMP. Pouziti formatu JPG je nepripustné. Obrazky i grafy museji byt kontrastni a dokonale ostré, zejména
pokud obsahuiji text. Zakladni tloustka Cary je 1 pixel, v tomto sméru predpokladejte znacné problémy pfi konverzi
z grafickych program, které standardné definuji ¢aru v milimetrech nebo milsech (Corel, Callisto, Visio...). Doporu-
Cujeme kreslit jednoduché obrazky a schémata v jednoduchych a nenarocnych grafickych programech (Paint-
brush, Malovani...). Obrazek uréeny pro zobrazeni na monitoru musi byt pomérmné hruby. Vyjimkou jsou pouze
ilustracni PrintScreeny obrazovek, které nasledné konvertujeme na potfebnou velikost. Ve vyjimecnych pfipadech
je mozné obrazky, tabulky a grafy umistit pfes celou Sitku stranky tj. 17 cm (630 px). Maximaini velikost objektu
je 17 x 24 cm. Toto je nutné predem konzultovat s redakci ¢asopisu. Casopis je formatovan pro zobrazeni na
monitoru pri zakladnim zvétSeni 100 % a pro néj musime zajistit maximalni citelnost.

Citace museji byt dle IS0-690, a to ve formatu podle prikladu v Sabloné.

Pfijmeni a inicidla(y) autora velkym pismem, mezi autory pomicka. Nazev zdroje kurzivou. Ma-li zdroj ISBN
(ISSN), neuvadi se vydani ani pocet stran. VSechny citace museji mit jednotnou strukturu a jednotny styl.
U datovanych citaci: .

NOVAK, J. - MATEJﬁ, S. (1992) Citace dle ISO. Praha. CNI. 1992. ISBN 80-56852-45-X.
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Je-li pouZito Cislovani zdrojd, je v hranatych zavorkach, odsazené tabulatorem:
[1] NOVAK, J. - MATEJﬁ S. Citace dle ISO. Praha. CNI. 1992. ISBN 80-56852-45-X.

Pocet citaci by mél byt imérny rozsahu ¢lanku a nemél by prekrocit 10 zdrojd. Neimérné rozsahlé citace (napr.
dvoustrankovy soupis u tfistrankového ¢lanku) budou autoréim vraceny k Gprave.

Automatické cislovani nadpist a citaci, poznamky pod carou, textova pole a aktivni hypertextové
odkazy jsou zakazany, a to i v pripadé internetovych adres (museji byt vioZeny jako normalni text) a obrazk
stazenych z internetu, které museji byt do textu vlozeny jako nezavisla bitova mapa nebo obrazek ve formatu
PNG. V nastaveni MS Word musi byt zakazana automaticka zména na hypertextovy odkaz.

Je povinnosti autora, zkontrolovat, Ze v odesilaném souboru je pouze styl Normalni, pfipadné sys-
témové pridané a neodstranitelné styly z origindlni Sablony: Nadpis1, Nadpis2, Nadpis3 a Standardni pismo od-
stavce. VSechny zavlecené styly, stejné jako automatické Cislovani nadpisi a citaci, poznamky pod carou, textova
pole, hypertextové odkazy, budou pred formatovanim prispévku do Casopisu bez nahrady odstranény. Pokud doj-
de ke ztraté nékterych informaci, budou prispévky vraceny z formalnich dGvodd.

Prispévek musi byt zaslan vyhradné ve formatu DOC - pro MS-Word 2000 (Word 97-2003) v méfitku
100 %. Pfi vychozim zpracovani ¢lankd v MS-Word 2007, 2010, 2013 je nutné pred uloZenim zvolit odpovidajici
format. Nekompatibilni a nekorektné otevirané soubory budou autorim vraceny z formalnich d@vodd.

Ke kazdému prispévku museji byt zaslany originaly obrazkt v bezkompresnim formatu PNG ¢i BMP, foto-
grafie Ize zaslat také ve formatu JPG ve 100% kvalité (vychozi kvalita JPG je obvykle 80 %). Konzultace k obra-
zovym materialdim si mlizete vyZadat na e-mailové adrese rene.drtina@uhk.cz.

Pro tvorbu obrazkd je k dispozici technicka podpora v souboru Sablon. Cerveny ramecek vyznacuje pfipustnou Sif-
ku pro sloupec a stranku. Naleznete tam i ukazku detailu obrazku tak, jak jej poslal autor, a ukazku, jaky je poza-
davek Casopisu.

T
CLi X, ¥
Obr.3 Obréazek ve formatu JPG Obr.4 Obrazek ve formatu PNG
nevyhovujici pro publikovani obrazek v poZadovaném provedeni

Soubory neni potteba instalovat, pouze se rozbali do libovolného adresare.
Pismo v obrazcich prednostné Arial 8 Bold nebo Tahoma 8 Bold.

Pro grafy museji byt zaslana zdrojova data ve formatu XLS pro MS-Excel 2000 (Excel 97-2003), vychozi
meéfitko 100 %. P¥i zpracovani dat v programech MS-Excel 2007, 2010, 2013 je nutné pred uloZenim zvolit odpo-
vidajici format. Nekompatibilni a nekorektné otevirané soubory budou autorlim vraceny z formalnich dvoda.
Vychozim formatem pro graf s diskrétnimi hodnotami je graf bodovy, nikoliv spojnicovy.

Grafy museji byt vdaném souboru uloZzeny jako samostatné listy (Grafl, Graf2...), ne jako objekt na
listu, orientace listu na sitku, vychozi méFitko 100 %.

Zakladnl nastaveni MS-Excel pro graf je nasledujici:

Ohraniceni (oblasti, plochy, grafu i legendy) - Zadné; Plocha - zadnd; Osy - pIn3, tenkd, ¢erna; Mrizky - pIna,
tenkd, svétle Seda; Hlavni znacky - kfizek; Vedlejsi znacky - uvnitf. Graf nesmi mit nadpis.

Pro vSechny popisy, véetné legendy: Pismo - Arial, 8, tucné, automaticka velikost - NE.

Standardni nastaveni Excelu je prakticky nepouZitelné, vSechny parametry je nutné predefinovat, nejlépe je si
vytvorit vlastni typy grafil!

Informace pro psani prispévk{ najdete rovnéz na http://www.media4u.cz’m4u-sablony.pdf nebo pfimo na:
http://www.media4u.cz/m4u-graf.xls

http://www.media4u.cz/m4u-tabulka.doc

http://www.media4u.cz/m4u-text.doc

http://www.media4u.cz/mm.zip

Na strankach Casopisu si mizete stahnout Sablonu pro psani prispévkd, ukazku tabulek nebo preddefinovany for-
mat grafu. Véfime, Ze pouzivani Sablon oboustranné zefektivni nasi praci a prinese jednodussi a Uc¢inn&jsi Gpravy
textd.

Redakcni rada Mediadu Magazine
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