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Mezinarodni védecka konference Média a vzde-
lavani vstoupila jiz do paého ro¢niku. Ziskala
si své priznivce, a snad mizeme piedpokladat,
ze i nadale bude mit své misto v kalendati kon-
ferenci, pti konfrontaci dosavadnich znalosti
na mezinarodnim poli.

Ve védeckém vyboru opét zasedli uznavani od-
bornici z fady oborti. Cilem konference byla,
je, a nadale zlistava, podpora aktivni spolupra-
ce a navazovani kontaktli mezi odborniky na
rtiznych trovnich, jak v Ceské republice, tak i
v zahrani¢i. V tomto sméru je potésujici zajem
nasich slovenskych kolegli a jejich aktivni
ucast.

Mimortadné vydani ¢asopisu Media4u Magazi-
ne piinasi vybér autorskych ¢lankt z této kon-
ference. Dékujeme vSem autorim za zaslané
konferencni prispevky, védeckym garantlim a
recenzentiim za spolupraci a soucasné si Vas
dovolujeme co nejsrdecnéji pozvat na piisti
ro¢nik konference Média a vzdélavani 2012.

Za organizacni vybor

Ing. Jan Chromy, Ph.D.

Mimoradné vydani je naformatovano v pdf pro
duplexni tisk s ndslednou vazbou.
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MOZNOSTI STANDARDIZACE V OBLASTI ELEKTRONICKEHO VZDELAVANI

René Drtina - Jan Chromy

Abstrakt: Clanek se zabyva moznostmi zavadéni kvalitativnich standardi do oblasti elektro-
nického vzdélavani. Objektivni hodnoceni kvality a efektivity vzdélavaciho procesu je
a bude velice naro¢ny komplexni proces, ve kterém musi dojit ke vzdjemnému propo-
jeni pedagogickych a technickych hledisek. Stejné tak tvorba elektronickych studijnich
materiali by méla, mimo jiné, podléhat technické kontrole kvality a ptipadné i mana-
gementu fizeni jakosti podle norem ISO 9000.

Abstract: The article deals with the possibilities of implementing quality standards in the area
of e-learning. Objective evaluation of the quality and effectiveness of the educational
process and will be very difficult complex process, which must occur to interconnect
pedagogical and technical aspects. Similarly, the creation of electronic learning
materials should, inter alia, subject to technical and quality control and management
or quality management according to 1SO 9000.

Kli¢ova slova: e-learning, standardizace, video, zvuk, management jakosti.

Keywords: e-learning, standardization, video, sound, quality management.

UvoD

Vzdélavaci proces je v komplexnim pojeti Siroky pojem, ktery zahrnuje veskerou lidskou ¢in-
nost, pfi niz dochazi k uceni a ke zménam v osobnosti ¢loveéka. V ramci tohoto procesu lze
zaznamenat zmény ve védomostech, dovednostech a postojich ¢lovéka. Nezanedbatelnou a
mnohdy vyznamnou roli sehravaji i emocionalni prozitky.

V poslednim desetileti uz bereme témét jako samoziejmost pojmy ICT, e-learning, elektronic-
ké vzdélavani, blended learning, virtudlni univerzita ¢i knowledge management. Také pojmy
jako management jakosti, fizeni kvality, efektivita, klicové kompetence se bézn¢ vyskytuji
v nasem slovniku.

V technickych a ptirodovédnych oborech, vsude tam, kde 1ze néco objektivné zméftit, zvazit a
s jistou presnosti vypocitat, neni se zavedenim urcitych standardi, jako hodnoticich kritérii,
obvykle vazny problém. To se tyka i zavadéni managementu fizeni jakosti, ktery se odviji
prave od objektivné zjistitelnych veli¢in a metrologickych standardu.

Oblast humanitnich véd obvykle nebyla pfili§ ptfistupna metodam technického pojeti standar-
di. Situace se zacala ménit aZ s masivnim nastupem informac¢nich a komunikaénich technolo-
gii do této oblasti a cilem vyzkum se stala kvalita a efektivita procesu vzdélavani. Je ziejmé,
ze komplexné pojaty matematicky popis nebude nikdy zcela dokonaly, a pravé tady by mohl
byt prostor pro uplatnéni teorie deterministického piechodu k chaosu, ktera se zabyva feSenim
dynamickych modelil a hled4 ¢asovy vyvoj stavu systému.

E-VZDELAVANIi JAKO PREDMET TRHU

Elektronické vzdélavani a tvorba e-learningovych kurzi stile Castéji stava predmétem podni-
katelskych aktivit. Neustale roste pocet jednotlived, sdruzeni a firem, které nabizeji vyrobu,
provoz a spravu e-learningovych kurzi pro Skoly, vzdélavaci a Skolici stfediska instituci, vy-
robnich podnikdl, zdravotnickych zafizeni a mnoha dalSich. Pfestoze je v nabidce garantovana

navrat na obsah 1
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vyroba tzv. na kli¢, musi byt ucitel vzdy tim, kdo urcuje jaké téma, jakym zpiisobem a v jakém
rozsahu dodavatel zpracuje do podoby e-learningového kurzu nebo jiné studijni opory. Praveé
z toho duvodu, Ze se elektronické vzdélavani stava predmétem obchodni Cinnosti, povazujeme
za dtlezité vytvofit podminky pro objektivni hodnoceni téchto produkti.

MOZNOSTI STANDARDIZACE

Standardizace v oblasti elektronického vzdélavani neni a nebude jednoduchou zalezitosti.
V dutsledku se bude vzdy jednat o komplexni feseni, které miize mit (a v praxi také ma) fadu
variant. Jenom z technického hlediska se jedna o propojeni n¢kolika obort.

Rozvoj e-learningu jesté stdle mizeme povazovat vice za kvantitativni, nez kvalitativni. Vy-
znamny piinos ke kvantitativnimu rozvoji e-learningu ptredstavuje predev§im bezplatny Open
Source software Moodle, ktery spada pod obecnou veiejnou licenci GNU. V roce 2007 bylo
v Ceské republice registrovano 184 subjektii, aktivné vyuzivajicich projekt Moodle. Na Slo-
vensku to bylo 140 subjektd [9]. V &ervnu 2011 bylo registrovano v Ceské republice jiz 473
subjektli a na Slovensku 187. V celosvétovém méfitku bylo v ¢ervnu 2011 registrovano témeér
54 000 subjektti v 211 zemich. Statistika Moodle udava 4,5 milionu vytvorenych kurzl a pies
43 miliont uzivatelii [15]. Moodle je mozné provozovat na jakémkoli pocitaci s fungujicim
prostiedim PHP. Moodle také podporuje rizné typy databazi, pfedevsim databaze typu SQL
(naptiklad PostgreSQL a MySQL).

Jiz v roce 2006 zformuloval Kohout, v kontextu rozvoje e-learningovych kurzli v prostredi
Moodle, zasadni myslenku, kterou pfednesl na konferenci E-learning forum 2006 v Praze, a
ktera je dodnes vysoce aktudlni: ,, PFi tvorbé moderniho vzdélavaciho programu musime res-
pektovat takové ocekavani studentii, kteri vétsinou, a to se tyka zvlastné mladsich lidi, oceka-
vaji, Ze moderni vzdélavani bude rychlejsi, efektivnéjsi, zajimavéjsi a prinese kyzeny vysledek.
Toto ocekdvani nesmime zklamat, to plati v pedagogice obecné a pri vyuziti novych moder-
nich technologii o to vice* [14]. Kromé¢ prostiedi Moodle existuji dalsi systémy, jako napf.:
WebCT, Microsoft Class Server, Blackboard, Enterprise Knowledge Platform, eDoceo, Uni-
for, Eden, Adobe Connect, a dalsi. Za bézné funkce systému elektronického vzdeélavani miize-
me povazovat: evidenci a spravu zakul, evidenci a spravu kurzi, katalog vyukovych kurzi a
objektli, spravu studijnich pland, evidenci hodnoceni zaka, testovani a piezkuSovani zakd,
spravu pristupovych prav, autorské néstroje k vytvareni vyukovych kurzi a objektd, komuni-
kacni nastroje, a tlozisté vyukového obsahu. Pro vSechny uvedené funkce je dilezity pozada-
vek na jejich pfenositelnost a standardizaci. Mezi standardizované formaty vyukovych jedno-
tek patii napt. SCORM, AICC, IMS, IEEE a Ariadne.

POTREBA STANDARDIZACE

Z pohledu tvirct 1 uzivatell mizeme elektronické vzdélavani do jisté miry povazovat za
komeréni produkt. Zatimco v profesionélni oblasti je technicka standardizace audiovizudlnich
produktii naprostou a nezbytnou samoziejmosti, v komeréni oblasti takova standardizace
chybi. Tato volnost sice poskytuje zdanlivé vétsi moznosti v procesu tvorby elektronickych
material, na druhé strané ale vytvaii potencialni rizika nekompatibility, nespolehlivosti ¢i
dokonce nepouzitelnosti daného produktu.

Uved’me si konkrétni piiklad: Sirokouhly film formétu 2,35:1 se zvukem Dolby Digital. V-
roba filmu a mix zvuku jsou definovany standardy laboratorniho zpracovani filmové suroviny
a technickymi podminkami Dolby Laboratories. Pro projekci filmu jsou normami stanoveny
takové pozadavky, které maji za tkol zajistit reprodukci dila ve stejné kvalité, jakou jeho
tvarci vidéli a slySeli pfi findlnim mixu v michaci hale. Stejné tak televizni standardy SDI a

2 navrat na obsah
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HD-SDI zarucuji, Zze se technickd kvalita snimku pii pfenosu na jiné pracovisté nezmeni.
Standardizace je tedy zarukou udrzitelnosti kvality, zarukou pouzitelnosti produktu a zarukou
opakovatelnosti vysledku. Tvtrci elektronickych studijnich materialti Zzadné takové zaruky ne-
maji. Je sice deklarovana urcita standardizace v oblasti ICT (viz vyse), ale ani ta neni zarukou
stoprocentni funkénosti. Rada produktil je tzv. optimalizovana jen pro urdity internetovy pro-
hliZze¢ a jen pro urcitou verzi nebo verzi vyssi. Jestlize uZivatel nemé pozadovanou konfigura-
ci, nemusi pro né¢ho byt produkt vitbec dostupny.

Vysoka variabilita zobrazovacich formati, od VGA po QUXGA, ma za nasledek to, ze tvlrci
museji zvolit urcity kompromis, aby jejich dilo bylo reprodukovatelné za riznych podminek.
Stejné tak nikdy nemaji zaruku, Ze doprovodny zvuk bude reprodukovén v pozadované kvali-
té. Ztejmé ani v budoucnosti nemizeme o¢ekavat vyraznou snahu o zavedeni urcitych audio-
vizudlnich standardd v této oblasti. Z hlediska marketingu je v komer¢ni sféte zpravidla na
prvnim misté efekt, design, modni trendy. UZitna hodnota z pohledu zakaznika (spotiebitele),
technické parametry byvaji az druhofad¢é. Nezanedbatelny podil na souc¢asném vyvoji audio-
vizualniho a multimedialniho prostiedi ma dostupnost informac¢nich a komunika¢nich techno-
logii a jejich softwarova podpora, zejména editacni programy pro zpracovani obrazu a zvuku.

STANDARDIZACE V OBLASTI OBRAZOVEHO PRENOSU (VIDEO)

Obrazova kvalita vyukovych materialii nas v dob¢ analogové techniky stala nemalé usili. Na-
stup digitalni techniky ptinesl vyrazny obrat. A ne vzdy k lepSimu. Na jedné strané tak nataci-
me videosekvence ve Full-HD rozliSeni, abychom ukézali, Ze jsme tzv. ,In“ (i kdyz to¢ime
miniaturni a nepfili§ kvalitni jedno¢ipovou kamerou, zatimco profesionalové pouzivaji kame-
ry tficipové) a nasledné pak tento obraz zkomprimujeme (pfesnéji fe€eno zdegradujeme) na

Jas, kontrast, barevné podéni, grada¢ni stupnice jsou pojmy, jimiz se pfili§ nezabyvame.

V uvahu musime vzit 1 fakt, Ze tzv. ,,tovarni nastaveni predstavuje v komer¢ni oblasti nasta-
veni na efekt. Televizory i monitory maji z diivodu lepsi prodejnosti nastaveny jas, kontrast
1 barevnou sytost na vyssi hodnoty, nez by odpovidalo nastaveni podle kontrolnich obrazci.

Prestoze v mnoha ptipadech nebudeme mit pii tvorbé studijnich materidlti k dispozici profe-
sionalni techniku, meli bychom se orientovat praveé podle profesionalnich zvyklosti. Pfi tvorbé
vyukovych materidlii miizeme vychazet z piislusnych &lankt norem CSN EN 60574-21 Audio-
vizudlni, obrazova a televizni zarizeni a systémy - Cdst 21: Zavadéci a koncovy pdsek obrazo-
vého pdsku pro ticely vyuky [5], CSN 34 5115 Televizni obrazové technika [4], a dal3ich sou-
visejicich pfedpist. Jednim z pozadavki (a profesionalnich standardi) je zavadéci a koncova
¢ast obrazového a zvukového zdznamu, které pomahaji uzivateli nastavit optimalni vlastnosti
zatizeni pred zacatkem zdznamu programového materidlu, umoziuji spravnou identifikaci
programu a dovoluji spravné oznaceni a vystup z programu. Signaly zaznamenané v zavadéci
a koncové ¢asti nejsou urceny pro méfeni vlastnosti systému jako zkusebni signaly. Délka
zavadeci ¢asti ma byt minimalné 30 sekund.

Obrazek 1 ukazuje uvodni ¢ast zaznamu zpracované¢ho v Adobe Premiere. Vlevo jsou kontrol-
ni pruhy SMPTE pfi nastaveni podle definovanych Grovni, na pravé strané je obvyklé uZiva-
telské nastaveni. Pod nimi jsou zobrazeni jasové slozky (stupné §edé). V porovnani se standar-

vvvvvvv

Vv

jasové slozky, je ziejmé, ze rozliSitelnost standardu je vyrazné vyssi. Pro presnéjsi nastaveni
gradacni stupnice lze doporucit pouziti kontrolnich obrazcii, které jsou vlozeny do zavadéci
¢asti. Pro elektronickou projekci miizeme pouzit i nastaveni podle CSN EN 61947-1 [6].

navrat na obsah 3
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Domnivame se, ze v oblasti obrazovych materialli nestoji ptipadné standardizaci nic v cesté,
kromé& neochoty tviircti a uzivatell. Pro zvySeni kvality obrazovych studijnich materidlt, at’
uz mame na mysli statické obrazy nebo videa, jsou vytvoreny normativni piedpoklady a posta-
cuje pouze jejich aplikace do oblasti elektronické podpory vzdélavaciho procesu. Do tivodni
¢asti je potom tfeba vlozit doporuceni, aby si uzivatel nastavil svoje zobrazovaci zafizeni
podle kontrolnich obrazcti. Uvedeny postup je zcela v souladu s managementem kvality, ve
smyslu ¢lanku 9.2 normy CSN EN ISO 9004 [3]. Aplikace managementu kvality na tvorbu
obrazového materidlu pro e-learningové kurzy, blended learning, béznou projekci pro vzdéla-
vaci a jiné ucely vytvofi podminky pro mozné srovnavani téchto produktti z technického hle-
diska. Takové srovnani je prakticky nezavislé na oborové specializaci. Didakticka hlediska
potom hodnotici proces doplni na komplexni posuzovani v rdmci oborové specializace nebo
v ramci ptibuznych obort.

nastaveni podle urovné signalu obvyklé pfedvadéci nastaveni
Obr.1 Zavadéci ¢ast - kontrolni pruhy SMPTE

Jedinym a zfejmé zdsadnim problémem tak bude standardizace formatu obrazu. Jak jsme uved-
li v [8], povazujeme za optimdlni feSeni obrazovy format 4:3 v kompresi MPEG2 na urovni
DVDS a to jak z hlediska datovych tok, tak z hlediska fyziologie zraku. Podle naSeho nazoru
by v pfipad¢ obrazového materialu pro vzdélavaci ti¢ely méla byt prvoradou podminkou kva-
lita obrazu, jejiz hodnoceni podle doporuéeni CCIR (viz CSN 34 5115 Televizni obrazova
technika [4]) je na stupni 5 (vybornd) nebo na stupni 4 (velmi dobra). Za samoziejmé povazu-
jeme téz moznost pouzivat kompletni studijni materialy offline. Online provoz a dobu potieb-
nou ke stazeni souboru povazujeme za méné vyznamnou, piestoze v praxi byva opak pravdou.
Z pohledu ICT se hodnoti pfedevsim rychlost odezvy a €as pro staZzeni souboru, proto se videa

4 navrat na obsah
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komprimuji do malych souborti s nizkou kvalitou obrazu. Rozhodnuti o pouzitém formatu
bude vzdy zélezitosti tvlircli, nicméné povazujeme za zasadni, aby by v celém kurzu, souboru,
atd. byl pouzit jediny format. Tim dojde nejen ke sjednoceni kvality, ale finalni produkt bude
mit obrazové jednotny styl.

STANDARDIZACE V OBLASTI PRENOSU ZVUKU

Zvuku predstavuje pro standardizaci paradoxné vétsi problémy, nez vySe zminovand standar-
dizace tvorby obrazovych materialti. Opét mizeme vyjit z profesionalnich zvyklosti a norma-
lizovanych standardd, které jsou celosvétove uznavany [16]. Za vychodisko miizeme povazo-
vat normy ISO 2969 Electroacoustic response of motion-picture [10] a ISO 22234 Relative
and absolute sound pressure levels [11]. ISO 2969 zavadi korekci podle tzv. kiivky X, zndmé
zejména ze systému Dolby, ISO 22234 definuje zékladni urovné signalu a akustického tlaku
na vystupu reprodukéniho fetézu. V televizni praxi je pro oblast zvukové tvorby normalizova-
na uroven -18 dBFS (decibel to full scale), mérnym signdlem je sinusovy ton s frekvenci
1 kHz. Pro filmovou produkci je referen¢ni Grovni -20 dBFS, kterd odpovida akustickému
tlaku 85 dB(C) pfi méficim signalu typu rizovy Sum. V obou piipadech se jednd o digitalni
zdznam. Jeho pouzivani se stdva nutnosti i v komer¢ni oblasti, protoze pfi pfenosu zvuku po
internetovych ¢i intranetovych sitich jind moznost ani neni. Pro digitalni techniku je uroven
0 dBFS neptekrocitelné maximum. Obvykle se doporucuje, aby modula¢ni $picky nepiekroci-
ly aroven -0,3 dBFS.

Jestlize se miZzeme pfi tvorbé obrazového materidlu teoreticky spoléhat na to, ze uzivatelé si
nastavi monitory (€1 jiné zobrazovaci jednotky) podle kontrolnich obrazcti a mozna uvidi to,
co si predstavovali tviirci, u zvuku je tento pfedpoklad téméf neredlny. Subjektivné vnimame
jako neutralni zvuk, ktery mé geometricky stfed prenaSené¢ho pasma v rozmezi 630-800 Hz.
Za minimalni pozadavek potom mtzeme, z hlediska kvality reprodukovaného zvuku, povazo-
vat kmito¢tovy rozsah 60 Hz az 8 kHz. Jen pro srovnani: stejny kmitoctovy rozsah ma opticky
zaznam zvuku na 16mm filmu nebo analogovy zdznam zvuku v podélné stopé u videa VHS.
Ptesto je takovy rozsah pro nékterd zafizeni (netbooky a notebooky, m-komunikatory) nedo-
sazitelny. Jako optimalni se obvykle uvadi kmitoctovy rozsah 40 Hz az 16 kHz. Jak ukazuji
dostupné technické tdaje a vysledky méfeni, ma vétSina komercnich reprodukcnich systémi
(napft. televizory, monitory nebo malé reproduktorové soustavy) problém tento kmitoctovy
rozsah pfenést. Na obrazku 2 jsou ptiklady zméienych charakteristik studiového monitoru
IRIS RS711-H, malé soustavy k pocitaci Encore P-401 a 19" LCD monitoru ACER v tzv.
blizkém poli, ve vzdalenosti 60 cm od piedni stény v akustické ose. Tyto podminky odpovidaji
béznému sledovani pocitacového monitoru.

[dB]
10

A0+

20 +——t——fy e :
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| CD Acer Encore P-401 IRIS RS 711-H

Obr.2 Priklady prenosovych charakteristik
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Z vysledkli méfeni je vidét, ze vestavéné a malé externi reproduktory maji omezeny kmitoc-
tovy rozsah. Vyzatovani zvuku je vazano fyzikalnimi zdkony a ty neni mozné obejit. Stale tak
naptiklad plati, Ze hluboké tony z malé soustavy nikdy neuslySime. Pfi pouziti sluchatek mu-
zeme sice snadnéji dosdhnout vétsiho kmitoctového rozsahu, takovy poslech vsak neni kazdé-
mu piijemny.

Pti tvorb& zvukovych materiald, cozZ jsou nejcastéji komentare u videozdznami, musime res-
pektovat zlaté pravidlo didaktiky - zdsadu nazornosti. Tu miizeme ztotoznit se srozumitelnosti
Vady feci, Spatna vyslovnost, drmoleni... jsou problémy, které ani pokrocilé digitalni techno-
logie nedokézi odstranit. V této souvislosti chceme upozornit, Ze nahravat komentaf elektreto-
vym mikrofonem pro internetovou komunikaci, ktery je ptipojen do zvukové karty pocitace,
je sice technicky mozné, ale z pohledu zvukového mistra nesmyslné. Vzhledem k vySe uvede-
nym skute¢nostem musime zajistit takovou kvalitu doprovodného zvuku, aby i po omezenich
na strané posluchace sdéleni splnilo svoji funkei.

Kritériem kvality audiovizualniho dila je mimo jiné i synchronizace obrazu a zvuku. Zejména
tzv. lip-synchronization (lip-sync), synchronizace zvuku na usta mluvici osoby. Piesnost syn-
chronizace je stanovena normou CSN EN 62503 Kvalita multimédii - Metoda hodnoceni syn-
chronizace zvuku a obrazu [7]. Norma vychéazi z ptivodniho doporuc¢eni CCIR a doporuceni
ITU-R BT.500-11 Methodology for the subjective assessment of the quality of television pic-
tures [12] a ITU-R BT.1359-1 Relative timing of sound and vision for broadcasting [13].
Z technického hlediska by ¢asovy posuv synchronizace mezi obrazem a zvukem nemél piekro-
it +5/-15 ms, pficemz idedlni hodnota je +0 ms. Z pohledu bézného divéka je jesté piijatelny
posuv do +60/-100 ms. Casovy posuv nad £125 ms je jiz vniman jako rugivy.

ZAVER

Jestlize formou elektronického vzd€lavani a blended learningu chceme vzdélavaci proces
z mens$i ¢i vetsi Casti presunout z prostredi vzdelavacich instituci do individualniho prostiedi,
povazujeme za potiebné¢ a ucelné aby se do individualniho studijniho prostiedi promitly
nékteré zasady z oblasti auditoriologie u¢eben. Predpokladaji-li prognostici elektronickych gi-
ganti, ze se v domacnostech budou ¢im dal Castéji vytvaret multimedialni centra, ktera slouci
funkce n¢kolika stavajicich samostatnych piistrojii, méla by s tim vyvstat i daleko vyssi potie-
ba optimalizace provoznich a studijnich podminek. Chceme-li zvySovat efektivitu domaci
ptipravy a objektivné ji vyhodnocovat, bude nezbytné do komplexniho hodnoceni zahrnout
i parametry pracovniho prostiedi ve smyslu ¢lanku 6.4 normy CSN EN ISO 9001 [2].

Jednim z ukoll elektronického vzdélavani bude, podle naseho nazoru, také vychova k vnima-
ni a vyzadovani kvality audiovizualnich a multimedialnich d¢€l. Za poslednich dvacet let doslo
k takovému sniZeni posluchaéskych a divackych narokd, ze se mnohdy spokojime se zvukem
reprodukovanym mobilnim telefonem a s obrazem s miniméalnim datovym tokem a nizkym
rozliSenim na mobilnim komunikatoru. Stalo se tak vlivem vyvoje komer¢niho trhu, vlivem
degradace zvukové tvorby v rozhlasovém a televiznim vysilani, v masteringovych studiich
1 pouzivanim extrémné komprimovanych zaznamii obrazu a zvuku §ifenych po internetu. Sou-
Casny stav vystihl nestor televiznich mistrti zvuku Kamil Piihoda: ,, Kdyz jsme vyrabéli porad,
vzdycky jsme se snaZzili o to, aby ten porad byl dobry. Dnes mam dojem, Ze tvirciim staci, aby
porad byl [1]. Pfedpoklady pro kvalitni tvorbu jsou, fada standardi je zakotvena jak v nor-
mach (CSN, EN, ISO), tak v doporucenich ITU. Jde jen o to, zadit tyto standardy disledné
dodrzovat.
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USING INFORMATION TECHNOLOGY AND DIGITAL RESOURCES

FOR ENHANCING ACADEMIC SKILLS
IN A DISSERTATION SEMINAR FOR UNDERGRADUATES

Donna Dvorak

Abstrakt: Prispévek zkouma nejen jak, ale také diivody pro¢ by informacni technologie a di-
gitalni zdroje mély byt zaclenény do diplomového seminaie pro zahrani¢ni studenty na
vysokych Skolach. Studenti by méli byt vystaveni Siroké Skale néstrojii béhem jejich
akademické kariéry, aby bylo mozné je aplikovat i mimo tfidu a pracovat nezavisle.
Zvladnuti téchto dovednosti, nastrojii a zdroji muize byt uzite¢né i pti vstupu do pro-
fesni kariéry.

Abstract: This paper aims to examine not only how, but also why, information technology and
digital resources should be incorporated into a dissertation seminar for international
students in higher education. They should be exposed to the wide range of tools avai-
lable for them during their academic careers in order to be able to apply them outside
the classroom and work independently. Mastery of these skills, tools and resources
may prove valuable even as they enter their professional careers.

Kli¢ova slova: informacni technologie, digitalni zdroje, akademické schopnosti, bakalarska
prace.

Keywords: information technology, digital resources, academic skills, dissertation.

INTRODUCTION

With the increasing popularity of educational exchange programs such as Erasmus, and the
rising number of institutions offering degree programs in English, it has become necessary for
schools to recognize and address the particular needs of their international students.As
students come from a wide variety of not only cultural, but also educational backgrounds, the
skills that they bring with them vary widely too. In addition to the prescribed curriculum,
many institutions offer a module or course devoted to enhancing or improving the academic
skills of their international students, and in particular, guiding them through the process of
writing their undergraduate dissertations. Though these courses are often taught with traditio-
nal classroom methods, I would like to make the case here for integrating information techno-
logy and digital resources into these seminars and offer some practical suggestions for doing
so. However, before one can consider the question of how to incorporate different forms of
IT, it is important to examine the reasons why it should be used at all and what benefits, both
short and long term, it can offer these students.

RATIONALE FOR STUDENT EXPOSURE TO IT AND DIGITAL RESOURCES
IN A DISSERTATION SEMINAR OR ACADEMIC SKILLS COURSE

Most, if not almost all, students entering university have not only had exposure to, but may
also be extremely literate in, computer technology. Higher education students today often
come with advanced IT skills. They may be highly literate in computer skills related to enter-
tainment, communication, social networking, and social media. And while these can be of
course valuable skills, they are not always applicable in an academic context, nor is this set of
skills always the optimal one for the tasks they will face as they move toward producing
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academic papers for their specialized subjects, and eventually an undergraduate dissertation.
If students are to gather the information they need in order to produce these works, they will
need to have something that has been referred to as “information fluency”. It is described as a
combination of computer literacy, information literacy, and critical thinking skills (McEuen).
The key for teachers in a dissertation or academic skills course is to encourage and guide the
students toward using their already established computer skills toward gaining information
literacy and critical thinking skills in order to eventually reach this point.

What specific skills are needed then to achieve this “information fluency”? For students
working toward producing a dissertation, learning about the technology itself should never be
the goal, the aim should be rather learning how that technology can be used to help reach the
goal. Teachers should first consider what they want their students to be able to do, what the
learning objectives and course outcomes are. This should lead to planning the appropriate
activities and associated technologies that could be used. These students need the information
literacy, computer literacy, and critical thinking skills to carry them through each stage of the
process, beginning with planning, then conducting research, writing, and editing the work.
When planning, it is necessary for students to know how to choose and develop a topic to
investigate, where to look for ideas, what the structure of the work will be, and how to write
an outline that conforms to that framework. In the research stage and data collection stage,
students must have knowledge of different methodologies they can use. If conducting their
own research, they may need to be able to design surveys or questionnaires to collect data.
They may conduct a study or do interviews, use observation, or design experiments. They will
also need analytic skills in order to interpret data, understand visual information, graphs, and
tables. Another absolutely essential skill is the ability to evaluate information for its
usefulness as well as being able to discern between reliable and unreliable sources as well and
distinguish facts from speculation and opinion.

When writing the paper, students need to express themselves clearly, taking both sides of the
argument into account, know how to paraphrase and summarize, make connections and pro-
duce a coherent text. It is also crucial that they can recognize and avoid plagiarism, and know
how to properly refer to and cite their sources. While working, they must be able to produce
several drafts, editing and revising as they or their supervisor sees fit, being aware that a paper
such as a dissertation is a progressive work, and not something produced in one go.

Production of an undergraduate thesis should be the mark of how well students have met the
learning objectives of the course and not only grasped, but also integrated the skills learned
into the outcome. Many of the previously mentioned skills that students will need fall into the
category of what can be referred to as key/generic academic skills, including those for
writing, using information technology effectively, retrieving and managing information, and
revision (Orsini-Jones). Development of these skills will lead to information fluency for
students and furthermore help encourage autonomy in learning. Orsini-Jones argues for the
“front-loading” of these skills in the first year (particularly those involving information tech-
nology) of a degree course especially for international students, and suggests that it could help
retain students in the program who might otherwise feel overwhelmed or underprepared for
the academic tasks that lie ahead. Furthermore, as there is considerable overlap between the
key academic skills and vocational/professional skills that students will need to apply when
finally entering their professions, it is vital that teachers use all the tools at their disposal to
help students expand and develop in this area. In addition, students should be made aware of
the transferability of these skills their future “career value” (White).
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APPROACHES AND SUGGESTIONS FOR IN AND OUT OF THE CLASSROOM

A combined approach, using traditional classroom methods while integrating information
technology and digital resources that can be used by students during the planning and writing
process, will help students build their skills and gain exposure to the tools they can use to
produce their dissertations. Of course these suggestions assume that the teacher is teaching in
an IT friendly environment, where the classroom is equipped with basics such as a computer,
Internet access and a data projector. Interactive whiteboards are also particularly useful for
demonstrations and getting students involved in practicing using these resources right in the
classroom. It is also assumed that the length of time that students need to complete their
dissertations will exceed the length of the seminar, so it is important that teachers expose
students to as many of the tools as they can to help students develop the skills to use them
independently.

Teachers who want to encourage peer revision, collaboration, or discussion during the course
can introduce their students to Moodle. This free web application can be used by teachers to
create an online learning environment in which students can share their ideas and their work
in progress, make comments and discuss others” work in a forum set up specifically for them.
It allows students to collaborate but also to compare, which can be valuable especially in the
early stages of production, like planning, when students are still unsure of the direction they
want their work to go in. If students have their own laptops they can be instructed during class
on how to access and use the forums. Another possibility is the use of an interactive white
board to demonstrate the application in class. Moodle also allows students to be divided into
groups. This could be useful for students working on similar or related topics.

Students can submit work with the various drafts of their dissertations through programs like
eMarking Assistant, a commercial program, which allows the teacher to address students’
weaknesses on an individual basis. The teacher, or dissertation advisor, can read through the
work, leaving written electronic comments. The program also allows for audio comments,
links and images. Students are able to respond to the comments, revise, and resubmit their
work for further review.

It 1s essential that students be taught the difference between reliable and unreliable sources
and how to recognize which sources are acceptable for an academic paper. They need to be
able to distinguish between the concepts of the “Surface Web” versus the “Deep Web”. All
students will likely have experience with doing searches online, but few may have experience,
or even be aware of the possibility of, accessing information from the Deep Web, where
information is not readily accessible to the public or through common search engines like
Google. Students need to know how to dig deeper, and the teacher should introduce them to
the most common search databases including ERIC, Ebsco, or Academic Search Complete. In
the Czech Republic, from the national library, remote access is available to many databases.
This allows the teacher to acquaint the students with the different resources right in the
classroom and show them how to search efficiently and effectively to find results useful for
their work.

Plagiarism is a major problem at the university level and students must be taught what it is
and how to avoid it. In the Czech Republic, over 35 universities are part of an anti-plagiarism
database (accessible at www.theses.cz), which is a registry of the academic papers that have
been submitted by students of the participating schools. International students should be made
aware of this database and shown how they can upload their papers to check for plagiarism.

Following on the idea of avoiding plagiarism, another topic to be covered with students is not
only how sources are to be used in their work, but also how to properly cite them. Zotero is a
free application for managing, organizing and citing sources, and can work directly with the
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web browser. ScholarsAid Library is another free bibliographic data manager. Students will
collect perhaps dozens of resources for their dissertations, and applications like these can aid
them is keeping their information organized and easily accessible.

Students conducting their own research may need to know how to design effective question-
naires or surveys. They need to be familiar with the concept of a sample, and what an accep-
table sample size is. They should learn how to formulate the questions on the surveys to avoid
ambiguity or confusion for the respondents and when it comes time to analyze the data. Free
survey software such as the basic version available at Surveymethods.com can help students
in creating surveys that can be sent by email or posted on Web.

When learning to write for academic purposes, students should be made familiar with online
dictionaries and thesauruses. The use of these resources should be self-explanatory for
students, but should also not be neglected. The more tools they have at their disposal, and the
more effectively they learn to apply them to their work, the better the final product will be.

CONCLUSION

Much of what has been covered here may be applicable not only for international students,
but for Czech students as well. Mastering the skills necessary to produce an academic paper
such as a bachelor’s dissertation will benefit students not only during and as they go on with
their studies, but also when they enter their professions, carrying their new knowledge into the
workplace. Information technology is part of the key/generic academic skills needed for these
students, and in addition to the other key skills that should be taught in an academic skills
course or dissertation seminar, using IT for accessing digital resources and navigating the path
toward producing their dissertations should be made familiar to the students to facilitate
learner autonomy. There are of course, many more programs, applications and resources than
have been mentioned here, and even much more sophisticated software exists; however, for
an undergraduate dissertation, what has been mentioned here should be sufficient to at least
get the students started on working independently, developing their skills further, and gaining
the information fluency that will prove to be valuable well into their futures.
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TRENDY BAKALARSKEHO STUDIA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI

Jan Chromy - Marie Prasilova

Abstrakt: Prispévek vychazi ze specifickych oblasti marketingu a popisuje moznosti studia
marketingovych komunikaci v Ceské republice. Marketingové komunikace jsou zde
pojimény jako samostatna oblast marketingu, ktera vychazi z mnoha dalsich obort.
Cilem ptispévku je porovnat moznosti potencidlnich zajemctli o studium vyhranéného
oboru marketingové komunikace.

Abstract: The article is based upon specific marketing areas and describes the potential of the
marketing communications studies in the Czech Republic. Marketing communications
are understood as an autonomous branch of marketing encompassing many other
subject-areas. The aim of this article is to compare possibilities of potential applicants
for the study of the specific program in marketing communications.

Kli¢ova slova: marketingové komunikace, profil absolventa, pfedméty, VS, univerzity.

Keywords: marketing communications, graduate profile, subjects, universities and other terti-
ary education institutions.

uvoD

Znalosti ekonomie a marketingu jsou nutné pro vSechny obory. Tviirce kazdého produktu
(hmotného vyrobku nebo sluzby) musi védét, jaké parametry pozaduje cilovy trh, jaka cena je
pro tento trh zajimava, jakym zptsobem produkt distribuovat zakaznikiim atd. Soucasn¢ musi
umét potencidlnim zdkazniklim sviij produkt nabidnout. Zakladem oboustrannych znalosti pl-
vodce produktu a zédkaznika je komunikace. V tomto pfispévku se budeme zabyvat komunika-
cemi zaméfenymi vyhradné na marketing, jinak feceno marketingem vyuzivajicim dokonalou
komunikaci. Pro nedostatek mista se budeme orientovat pouze na prezen¢ni formu bakalai-
ského studia.

1 MARKETINGOVY MIX JAKO VYCHODISKO

Zakladni marketingovy mix z pohledu prodejce se stava ze 4 slozek, tzv. 4P podle pocatec-
nich pismen anglickych slov Product, Price, Place, Promotion. V praxi se mizeme setkat i s
vice slozkami, které doplnuji piivodni 4P a vétSinou souvisi s cilovym trhem.

Jednotlivé slozky tvoii oblasti, které 1ze samostatné zkoumat a dale rozvijet. Zabyvaji se jimi i
samostatné obory. Jednoduchym piikladem miZze byt vyroba automobili. Vyrobci tohoto
,hmotného* produktu musi vychazet z predpokladané¢ho zajmu cilového trhu a sviij produkt
jesté pred zahajenim vyroby t€émto zajmiim ptizplsobit, napt. konstrukéné.

Je logické, ze ptizpisobovani produktu, a snaha o jeho dokonalost mohou byt ndkladné. Kon-
struktéii zmiflovaného automobilu musi brat ohled i cenu, tedy zcela jinou slozku marketingo-
vého mixu. To je ditkazem vzajemné souvislosti jednotlivych slozek.

Jednotlivymi sloZzkami marketingového mixu (4P) se zabyvaji rtizné obory, mizZeme uvést
alespon nejvyznamngé;jsi:
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Produktem (Product) - se zabyvaji v§echny obory, které vedou k vyrobé né¢jakého konkrétni-
ho produktu, napt. strojirenstvi, potravinafstvi apod. Zde je nutno pfipomenout, Ze produkt
muze byt také nehmotny, napft. sluzba.

Cenou (Price) - se zabyvaji ekonomické obory, a také obory, jejichz znalosti mohou cenu
ovlivnit jiz pii tvorbé produktu.

Mistem (Place) - distribuci produktu se zabyvaji obory, jako je napt. logistika, informatika (u
produktl vyuzivajici elektronické cesty) apod.

Komunikace (Promotion) - komunikace hraje zasadni roli pii marketingovém vyzkumu a pfi
propagaci. Marketingovi specialisté vyuzivaji k pfipravé propagace tzv. komunika¢ni mix,
ktery podle riznych autort obsahuje riizny pocet slozek. Tuto riznorodost naznac¢uje Chromy
[2010, s.35-36].

Nepochybné je dilezity i zdjem predstaviteli cilového trhu - zakaznikl. V marketingu je pied-
stavovan marketingovym mixem z pohledu zékaznikl. Jeho jednotlivymi slozkami se opét
zabyvaji rizné obory. Lze ho charakterizovat tzv. 4C (opét existuje i SirSi mix - vice C):

Zakaznicka hodnota (Customer value) - souvisi se schopnosti produktu fesit potieby zakaz-
nikd.

Naklady s produktem (Customer cost) - souvisi cenou a dal$imi naklady, které v souvislosti
s vyuzivanim produktu vznikaji na strané zakaznika.

Pohodli zdkaznika (Convenience) - souvisi s distribuci, servisem apod.

Komunikace (Communications) - Velmi dilezitou roli hraje komunikace jiz pti uvahach o
budoucim produktu. Jediné¢ vhodnou komunikaci mezi piivodcem produktu a potencialnimi
zakazniky a jejim zohlednénim v dalSich fazich lze zajistit prospé$nost produktu na strang vy-
robce 1 uzivatele. I v marketingovém mixu orientovaném na zékazniky hraji tedy vyznamnou
roli komunikace.

Marketingové komunikace tvofi celistvy obor, ktery souvisi s ostatnimi slozkami marketingo-
vého mixu, a jednu z jeho slozek - pojima jako komunikaci, kterou Ize realizovat mimo jiné
na zékladé komunika¢niho mixu.

2 KOMUNIKACNI MIX - ZAMERENI OBORU

Komunikac¢ni mix se podle Kiral'ové [2003, s.12-13] sklada ze slozek: reklama, direct mail,
podpora prodeje, publicita, public relations, firemni identita, osobni prodej, sponzoring, lob-
bing. Jak jsme se zminili vyse, néktefi autoii udavaji razné jiné pocty a sestavu slozek komu-
nika¢niho mixu. V tomto pfispévku se tim ale nebudeme dale zabyvat.

Dokonala realizace komunika¢niho mixu vyzaduje znalosti dal$ich, dosud nezminénych obo-
ri: psychologie, sociologie, mikro- a makroekonomie, informatiky, statistiky apod. Znalosti
zminénych oborl neslouzi jen pfi propagaci, ale jsou duilezité také pro veskeré marketingové
vyzkumy. Tyto vyzkumy musi byt soucasti ¢innosti firmy nejen v pfipravnych etapach vyroby
produktu, ale maji vyznam i pti hodnoceni propagace, kvality a konkurenceschopnosti proda-
vaného produktu apod.

3 MOZNOSTI UCHAZECE O STUDIUM OBORU MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

Uchaze¢ o prezencni i kombinované studium oboru marketingové komunikace ma podle uda-
Jja MSMT [2011] nésledujici moZnosti.
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3.1  Vysoké Skoly, na kterych se obor vyucuje
Bakalatsky studijni obor marketingové komunikace podle MSMT [2011] vyuduji vysoké §ko-
ly ve dvou studijnich programech:

(D) Ekonomika a management - VSH Praha, VSFS Praha
2) Medialni a komunikacni studia - FSV UK Praha, FMK UTB Zlin

3.2  Poclty prijimanych studentii a $kolné
Poéty piijimanych studentt a $kolné. Udaje byly pievzaty z dostupnych nejnovéjsich vyroé-

nich zprav, a v jednom piipad¢ z jinych publikovanych udajt. Zjisténé hodnoty jsou v tab.1.

Tab.1 Pocty prijimanych student( a Skolné

NazevVS |Pocet studentt| Skolné v K& Zdroj
FSV UK Praha 52 0 H. Cepelova [2011]
VSH v Praze 8 19 65 000 http://www.vsh.cz/pool/file/Vyrocnizprava2009.pdf
VSFS Praha 196* 51 000 | http://www.vsfs.cz/?id=1052
FMK UTB Zlin 55 0 http://web.fmk.utb.cz/cs/docs/fmk.pocty.k.prijeti.11.12.pdf

* Poznamka:
Vyrocni zprava uvadi 391 prijatych studentii bez rozliSeni, zda jde o DF nebo KF studia. Zde pro orientaci
uvazZovana polovina.

4 POROVNANI PROFILU ABSOLVENTA

Profil absolventa je zédkladni dokument, ze kterého vyplyva vSechno ostatni - studijni plany,
metodické listy (sylaby) pfedmétt atd. Uchaze€ o studium z n¢ho ziska piehled o znalostech,
kompetencich a dovednostech po absolvovani studia. Soucasné ziské orientacni piedstavu o
tom, jak4 zaméstnani bude schopen vykonavat. V nésledujicich kapitolach jsou doslovné cito-
vany profily absolventa ptfevzaté z elektronickych materialt jednotlivych vysokych skol.

4.1  Marketingova komunikace a public relations - FSV UK

(prevzato z http://iksz.fsv.cuni.cz/IKSZ-29.html)
Studijni obor je koncipovan jako tiileté bakalarské studium podle §45 zakona ¢.111 Sb., o vy-
sokych skolach, urcené absolventim stiednich $kol riizného typu, jejichz studium je ukonceno
maturitou nebo jejim uznavanym ekvivalentem. Kromé jiného vychdzi vstfic pottebé vycho-
vat pln¢ kvalifikované profesionély pro oblast marketingové komunikace (hospodatské, poli-
tické, socialni, humanitarni) a vefejnych vztahi.

Absolventi maji ziskat v pribéhu studia takové kvalifika¢ni ptedpoklady, které jim umozni
uspeésné se uchdzet o misto v komunikacénich, public relations a vyzkumnych agenturach riz-
ného typu ¢i na dalSich pracovistich marketingu, marketingové komunikace a vztaht k vefej-

nosti a Uspésné toto misto zastavat. K tomuto cili se vztahuje vétSina pldnovanych pfedméti -
ovefovat stupen jeho dosazeni pak bude hlavnim ukolem statnich bakalaiskych zkousek.

Absolventi budou pfipravovani tak, aby v ptipadé splnéni vSech piedpokladi a prokazatelné
motivace mohli pokracovat v dal$im studiu na magisterské urovni, zejména v oborech bliz-
kych, jako jsou napt. medidlni studia.

Vedle predméti zprostiedkujicich mezioborové znalosti a dovednosti obecnéjsiho charakteru
jsou jadrem studijniho oboru pfedevsim profesné orientované predméty, jez postupné pokry-
vaji zésadni aspekty marketingu, marketingové komunikace a public relations. Absolventi by
tak méli ziskat teoreticky i1 prakticky ptehled o vSech slozkach a fazich zmifiovanych procesi.
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4.2  Marketingové komunikace ve sluzbach - VSH v Praze 8
(prevzato z https://is.vsh.cz/auth/dstore/bb/000/000/861/415/861415/Profil_Bc._Marketingove_komunikace
_ve_ sluzbach.pdf)

Absolvent studijniho oboru Marketingové komunikace ve sluzbdch mé znalosti v§eobecného
zakladu pro vykon stfednich manazerskych funkci v oboru, a to pfedevsim zakladi makroeko-
nomie, mikroekonomie, psychologie, informatiky, prava a ti€etnictvi.

Z hlediska odborné profilace mé znalosti marketingu, komunikace, zpracovani a ochrany dat,
autorského a licen¢niho prava, grafiky, podnikové ekonomiky, etiky a etikety.

Absolvent studia ma kompetence pro vykon funkci ve stfednim managementu firem v oboru
komunikace a marketingu. Je kompetentni k ¢innostem pfi zajistovani marketingové komuni-
kace v oblasti vyrobkové 1 veskerych oblasti sluzeb. Umi vyuzivat a fidit klasické 1 digitalni
formy komunikace.

Své dovednosti uplatni od obchodnich firem, ptes rizné oblasti sluzeb, po organizace nezis-
kové, vcetné oblasti statni spravy a samospravy.

4.3  Marketingova komunikace - VSFS
(prevzato z http://www.vsfs.cz/?id=1063 )

Studijni obor je zaméfen na vSestrannou piipravu specialistli a manazerii pro sféru marketin-
gové komunikace a médii. Studenti se béhem tiiletého studia seznami s teorii i soucasnou pra-
xi komunikace jak na strané zadavateld, tak i na strané€ organizatoru a tviircii. Rozsahly soubor
predmétl zahrnuje Siroky zaklad spolecensko-védnich obori, na ktery navazuji specializované
pfedméty orientované na problematiku strategii, zplisobli a moznosti rozvoje marketingové
komunikace. Studenti oboru Marketingové komunikace se dikladn€ seznami s fidicimi a eko-
nomickymi procesy firem vcetné vydavatelskych domt, dale s podnikovym marketingem,
filozofii fizeni vztahi se zakazniky, jednotlivymi komunika¢nimi nastroji a prostfedim vnitini
a vngj$i komunikace. Ziskaji i specialni znalosti a osvoji si Cetné praktické¢ dovednosti komu-
nikacni, socialné-psychologické a manazerské. Pfi studiu je kladen diiraz na aktivni znalost
dvou svétovych jazykl s dirazem na vyuku anglického jazyka a vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii.

Vybrané profilové predméty: Struktura marketingovych komunikaci, psychologie v marketin-
gové komunikaci, sociologie, reklama, fizeni vztahll se zdkazniky, public relations, direkt
marketing, podpora prodeje, elektronicky marketing, komunika¢ni dovednosti

Absolvent bakalatského studia VSFS - studijniho oboru Marketingova komunikace bude pii-
pravovan k uplatnéni v podnikové praxi do pozic, vyzadujicich vysokoskolsky kvalifikované
odborniky pro praci v podnikovych utvarech marketingu, marketingovych komunikaci, vnéj-
Sich vztahi, interni komunikace ve vztahu k utvéafreni podnikové kultury a komunikace obecné.
Na urovni odbornych zaméstnaneckych pozic bude absolvent schopen kvalifikované zvladat
praci ve specializovanych agenturach (marketingovych, medidlnich, reklamnich, propagac-
nich, atp.) v téchto pozicich: marketingovy specialista, péce o stavajici zdkazniky a vyhleda-
vani zakazniki novych, account manager, fizeni prace s klienty, kreativni pracovnik, media
planovac a produk¢éni manazer.

44  Marketingové komunikace - FMK UTB
(prevzato z http://web.fmk.utb.cz/?id=0_3 8&lang=cs&type=0)

Absolvent oboru Marketingové komunikace bude schopen jasn¢ formulovat a vyjadiovat své
myslenky a nazory, vyjadiovat se kultivované s Sirokym rozhledem v pisemném i Gstnim pro-
jevu, argumentacné obh4djit svilj ndzor a vystupovat na veiejnosti. Dale bude schopen samo-
statného tvorivého mysleni, analytického pfistupu k feseni problémt, prace v tymu a soucasné
vedeni tymu a jeho motivace. Ziska Siroké znalosti v oblasti socialni a ekonomické reality a
schopnost vyuziti téchto znalosti v teorii a praxi marketingovych komunikaci. Ziska detailni
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znalosti a dovednosti nezbytné pro efektivni formy propagace vyrobku a sluzeb, jejich distri-
buce, umist'ovani na trhu, propagace instituci a organizaci neziskového sektoru. Bude scho-
pen tvofivym zptisobem budovat pozitivni image firem a organizaci, posilovat davéryhodnost
a zvladnout pfipadné krizové situace. Prohloubi své dovednosti a schopnosti analyzy, vyhod-
noceni, interpretace a vyuzivani ziskanych dat z trhu pro fidici praci a kompetentni rozhodo-
vani. Bude schopen planovat, organizovat, fidit a vyhodnocovat projekty v oblasti marketin-
govych komunikaci v souvislosti se strategickym rozvojem organizace. Osvoji si dovednosti a
schopnosti obsahové analyzy komerénich a nekomerénich komunikétii véetné vyhodnoceni a
zpracovani zavéri pro medidlni a komunikacni praxi. Absolvent studijniho oboru Marketingo-
vé komunikace bude vybaven takovymi kompetencemi z oblasti marketingovych komunikaci,
aby byl pfipraven vykonavat funkce v marketingovych oddélenich firem, komunikacnich
agenturach, v rozpoc¢tovych a ptispévkovych organizacich.

5 POROVNANI VYUCOVANYCH PREDMETU BEZ OHLEDU NA
HODINOVOU DOTACI

U predméta uvadénych ve studijnich planech jsme nejprve sjednotili nazvy podle jejich pred-
pokladaného obsahu. Dale jsme je sestavili do blokti podle shody jejich zafazeni v kazdém ze
studijnich programu. Zajimali jsme se pouze o povinné piedméty a prezen¢ni formu studia.

Cerpali jsme piitom z nasledujicich zdroji:

= FSV UK - http://karolinka.fsv.cuni.cz/KFSV-23.html

= VSH - https://is.vsh.cz/auth/do/6310/448721/448861/2010-BC_PS.doc

= VSFS - http://www.vsfs.cz/soubor2.php?s=bak mk.xls&adr=studijniplany
= FMK UTB - http://web.fmk.utb.cz/cs/docs/fmk.sp.1112.pdf

U predméti, které jsou vyucovany ve vSech sledovanych skolach ve studijnim oboru marke-
tingové komunikace, nebo v jeho obdob¢ s ohledem na odbornou népli, by mély patfit k obec-
nému odbornému zakladu oboru, viz tab.2.

Tab. 2 Pfedméty vyucované ve vsech sledovanych Skolach

Nazev predmétu VSFS |FMKUTB| FSVUK | VSH
Cizi jazyky ano ano ano ano
Ekonomika a podnikani ano ano ano ano
Etika, etika ano ano ano ano
Marketing ano ano ano ano
Marketingova komunikace ano ano ano ano
Medialni komunikace, média ano ano ano ano
Public relations ano ano ano ano
Seminar k bakalarské praci ano ano ano ano
Sociologie ano ano ano ano
Tvirdi prace a projekty ano ano ano ano

U ptedméti, které jsou vyucovany v 75 % sledovanych skol ve studijnim oboru marketingové
komunikace, by se jiz do jist¢ miry méla projevovat specializace programu. Studijnimi progra-
my jsou Ekonomika a management nebo Medialni a komunikacni studia. Vyhranéna je odlis-
nost zejména u oboru vyucované¢ho na FSV UK, ktery je nejvic ze zde uvadénych orientovany
na teorii medialni komunikace, viz tab.3.
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Nazev predmétu VSFS |FMKUTB| FSVUK | VSH
Aplikovana informatika ano ano ne ano
Autorské a medialni (licencni) pravo ano ne ano ano
Komunikace ano ano ne ano
Pravo (obcanské a obchodni) ano ano ne ano
Psychologie ne ano ano ano
Reklama ano ano ne ano
Rizeni (management) firmy ano ano ne ano
Specializovana psychologie ano ano ano ne

Specializovany cesky jazyk ano ano ne ano

Vzhledem k polovi¢nimu zastoupeni dvou studijnich programti, Ize pfedpokladat, ze se plné
projevi vliv studijniho programu u pfedmétii vyucovanych na 50 % sledovanych $kol (tab.4).
FMK UTB se zde mirné odliSuje od FSV UK. Pravdépodobné by mohl byt divod v praktic-
téjSim zaméteni oboru vyuc¢ovaném FMK UTB vzhledem k ekonomickym prfedmétim. Pies-

néjsi vyhodnoceni piesahuje ramec tohoto ptispévku.

Tab.4 Pfedméty vyucované v 50 % sledovanych Skol

Nazev predmétu VSFS |FMKUTB| FSVUK | VSH
Cesky jazyk, stylistika ne ano ano ne
Direct marketing ano ano ne ne
Elektronicky marketing ano ano ne ne
Filosofie ne ano ano ne
ICT nebo IS ne ano ne ano
Komunikace v managementu ne ano ne ano
Komunikacni dovednosti ano ne ne ano
Makroekonomie ano ne ne ano
Marketingovy vyzkum ne ano ano ne
Mikroekonomie ano ne ne ano
Podpora prodeje ano ano ne ne
Politologie ano ne ano ne
Praxe ne ne ano ano
Prezentace, vyuzivani TV a rozhlasu ano ne ne ano
Specializovana sociologie ano ne ano ne
Statistika ano ne ne ano
Vydavatelsky management ano ne ne ano

Predméty vyucované pouze v 25 % sledovanych skol by jiZ spiSe mély dokreslovat konkrétni

zaméteni studijniho oboru marketingové komunikace na ptislusné skole.
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Tab.5 Pfedméty vyucované v 25 % sledovanych skol

Nazev predmétu VSFS |FMKUTB| FSVUK | VSH
Bezpecnost a ochrana dat ne ne ne ano
Business Intelligence ne ne ne ano
Ekonomické aplikace teorie her ano ne ne ne
Formovani verejného minéni ano ne ne ne
Grafika a vytvarna vychova ne ne ne ano
Grafika v medialni komunikaci ne ne ne ano
Komunikacni agentura ne ano ne ne
Kultura ne ne ano ne
Manazerské zkusenosti ne ne ne ano
Neformalni logika ne ano ne ne
Osobni prodej ne ano ne ne
Personalistika ne ne ne ano
Politicky marketing ne ne ano ne
Propagacni prostredky ne ano ne ne
Rizeni vztahl se zakazniky ano ne ne ne
Strategie a finanéni management marketingu ne ne ano ne
Ucetnictvi ne ne ne ano
Vystavy a veletrhy ne ano ne ne
Vyvoj ekonomickych teorii ano ne ne ne
ZAVER

Nejdfive je nutné podotknout, ze tento pfispévek je s ohledem na mozny rozsah pouze orien-
tacnim predstavenim mnohem podrobnéjsi studie, které se budou autofi a jejich kolegové dale
vénovat. Jde pfi ni zejména o ovefeni spravné specifikace profilu absolventa oboru marketin-
gové komunikace, stanoveni optimalni skladby pfedmétt, jejich hodinovych dotaci a obsaht
danych metodickymi listy (sylaby). Existuji rozdily napt. mezi komerénim a socidlnim marke-
tingem, ale také rozdily dané orientaci na urcitou slozku komunika¢niho mixu (PR, reklama
apod.). Studium Ize vice ¢i mén¢ orientovat na psychologii, sociologii, politiku apod.

Cela studie je motivovana snahou o poskytovani kvalitniho vzdélani a dosazeni profilu absol-
venta, o kterého bude zdjem na trhu prace. Jak bylo zjisténo, marketingové komunikace 1ze
studovat ve dvou studijnich programech: Ekonomika a management, Medialni a komunikac¢ni
studia. Z toho vyplyvaji odliSnosti studijniho oboru marketingové komunikace, které jsou na-
bizeny étyimi V.

Studii je nutné jesté¢ doplnit o volitelné predméty, které nebyly dosud porovnavany. Pomoci
nich Ize v ur¢itych mezich ponechat zptesnéni profilu absolventa na specifikaci oblasti, které
se hodla student pozd¢ji vénovat.
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VYUZITI POCITACU V EKONOMICE NA OBCHODNICH AKADEMIICH

A OSTATNICH STREDNICH SKOLACH

Alena Kralova

Abstrakt: Piispévek se zabyva problematikou vyuziti pocitacli v ekonomice vyucované na
sttednich Skolach. Naznacuje postup, jak v daném piedmétu posilovat kompetence
v souvislosti s vyuzivanim informacnich a komunikacénich technologii.

Abstract: This paper deals with the using of computers in the subject of economics taught at
secondary schools. It suggests how to strengthen competences in connection with the
using of ICT in this subject.

Kli¢ova slova: stfedni Skoly, pocitace, ekonomika, ucivo.

Keywords: secondary schools, computers, economics, subject matter.

PREDPOKLADY VYUZITi DIDAKTICKE TECHNIKY
VE VYUCOVANI PREDMETU EKONOMIKA

Didakticka technika tvoii nedilnou soucast Zivota kazdého studenta stiedni Skoly. Jeji vhodné
zafazeni do ekonomiky muze studentiim pomoci rozvijet schopnosti aplikovat teoretické
znalosti pfi feSeni praktickych tloh, zdokonalit a zefektivnit praci s informacemi a zpracovat
a interpretovat celou fadu ekonomickych problému. Stejné tak jeji vyuzivani ovliviiuje praci
pedagoga. Vyucujici vyuZzivaji rizna technickd zatizeni (pocitace, interaktivni tabule, datapro-
jektory atd.) a u¢ebni pomticky, které jsou pomoci didaktické techniky predavany studentiim.

Vyuzivani didaktické techniky klade na ucitele urcité naroky. Musi byt schopen ji dobfe a
efektivné ovladat (Rotport, 2003). K tomu by mél:

a) vyuzivat poznatkl zakl ziskanych v jinych pfedmétech (napft. z informac¢ni a komunikac-
ni technologie); didakticka technika slouzi jako objekt vyuky,

b) vyuzivat moderni didaktickou techniku jako prosttedku zpracovani dat (tyka se to nejriz-
n¢jSich vypoctl a zpracovani nejriiznéjsich dokumentil); didakticka technika slouzi jako
prostiedek zpracovani dat,

c) uskutecnit komunikaci mezi studentem a ucitelem (napt. systémy LMS Moodle), fidit vy-
ucovani ¢i vyhodnocovat informace z hlediska jednotlivych Cinitela (pfedmét, zak, ttida
atd.); didakticka technika slouzi jako néstroj fizeni procesu uceni.

Uvedena kritéria se vztahuji téZ na vyuZiti po€itacli ve vyuce ekonomiky na stfednich Skolach,
hraji diilezitou roli pfi modernizaci a zefektivnéni vyu€ovaciho procesu.

OBSAHOVE VYMEZENi PREDMETU EKONOMIKA

V nasem skolském systému ziskéavaji zaci na sttednich Skoladch povinné ucelené poznatky o
ekonomické problematice poprvé v pfedmétu ekonomika. Uvedeny ptedmét ma pomérné dlou-
hou tradici a na stfednich $kolach ekonomického zaméfeni je povazovan za zakladni odborny
pfedmét. Struktura obsahu pfedmétu ,,ekonomika“ se vSak na jednotlivych Skoléach 1i8i z hle-
diska cili vzdélani, obsahu uciva, uspofadani, pojeti vyuky, vyu¢ovacich metod a ucebnich
pomiicek. Pfedmét ekonomika se vyucuje na obchodnich akademiich a ostatnich stfednich
Skoléch jako povinny a prvni ekonomicky predmét.
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Vyjimku tvofi gymnazia a umeélecké Skoly, kde obsahova problematika ekonomiky je fazena
do ptedmétu zéklady spolecCenskych véd nebo do obcanské nauky. Na vSech skolach se zaci
v uvedeném predmétu seznamuyji s:

= cili a zdklady hospodareni,

» podnikem a podnikénim,

» podnikovymi ¢innostmi (zasobovaci, personalni, hlavni, odbytova, marketingova)

» zaklady finan¢niho hospodaieni,

* podnikem a okolim vcetné narodniho a sv€tového hospodatstvi v podminkdch fungovani
trzni ekonomiky.

VYUZiVANi POCITACU V PREDMETU EKONOMIKA

V pifedmétu ekonomika mohou ucitelé vyuzivat pocitace v raznych fazich vyucovaciho pro-
cesu. Jedna se o pfipravu vyuky, samotnou vyuku a hodnoceni vyuky.

a) pii pripravé vyuky muze vyucujici pouzivat pocitace pro tvorbu uc¢ebnich pomicek. Jedna
se napfiklad o doplilujici materidly ke stavajicim ucebnim textiim, tvorbu prezentaci s pro-
biranou latkou, materialii pro procvicovani probirané¢ho uc¢iva, domacich ukoli nebo testt
provéiujici znalosti studentt,

b) pfi samotné vyuce miize pocitace pouzit pro zpracovani dat (tvorbu dokumentti a vypocty),

¢) pti hodnoceni vyuky je mozné vyuzit pocitaCe nejen pro tvorbu testli ovétujicich znalosti
studentd, ale i1 pro jejich vyhodnoceni. MozZnosti automatického vyhodnoceni testi nabizi
fada systémli LMS pouZzivanych v oblasti e-learningu.

Aby vyucujici mohl préci s pocitacem do vyucovacich hodin uvedeného predmétu zaradit,
musi znat, v jakém ¢asovém obdobi si zaci osvojuji zékladni védomosti, dovednosti a navyky
z pfedmétu informacéni a komunikacni technologie tykajici se:

» zdkladniho ovladani operacniho systému a prace se soubory,

= prace s kanceldifskym balikem (textovym procesorem, tabulkovym procesorem, prezentac-
nim softwarem),

= prace s internetem (jedna se o postupy pro efektivni vyhledavani dat a praci s informace-
mi).

S ohledem na vékovou zvlastnost zakl, charakter probiraného uc¢iva a odborné zaméteni stu-
dentll musi vyucujici zafazovat uvedené ¢innosti na pocitaci do vyucovaciho pfedmétu ekono-
mika postupng.

UKAZKY VYUZITi POCITACU VYBRANYCH TEMAT V PREDMETU EKONOMIKA

Zacatek studia vyuky v ekonomice neklade ptili§ vysoké naroky na znalosti zaki z informacni
a komunikacni technologie. Vyuziti pocitacii se v prvnich tématech zamétuje na nejjednodus-
§i prace tykajici se:

a) vyhledavani informaci na internetu, tato ¢innost mtize mit charakter prace s dilezitymi on
line zdroji. Jedna se napt. o vyhledavani zdroji k platnym znénim zékont (Zivnostensky
zakon, Obchodni zdkonik, www.business.center.cz...). Na zdkladé toho studenti fesi jedno-
duché ulohy tykajici se nalezeni informaci v zdkonnych piedpisech o pozadovanych subjek-
tech (napf. v Zivnostenském rejstiiku...), stazeni a vypInéni formulaft (napf. pro zapis do
Zivnostenského rejsttiku), vyhledavani informaci o firmach na zakladé jejich webovych
stranek,
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b) zapisovani vysledki pomoci textového procesu, na zaklad¢ predchozi ¢innosti studenti
zpracovavaji referaty ¢i seminarni prace (napt. vyvoj elektronického obchodovani v posled-
nich letech, jaky lze oc¢ekavat dalsi vyvoj...),

¢) provadéni jednoduchych vypocti na zdkladé pouziti tabulkového procesoru, studenti se
seznamuji s nékterymi zdkladnimi a finan¢nimi funkcemi, které tabulkovy procesor nabizi
(viz ptiklad 1). Nauci se vytvaret jednoduché formuléie, vypliovat n¢které¢ formulate pii-
pravené statnimi organy a institucemi (napi. daflova ptiznani, Gcetni a statistické vykazy,
atd.). Mohou si vyzkouSet praci s pfipravenymi kalkulackami na internetu (vypocet urokit)
nebo tvorbu a upravu grafu (napf. vypocet a grafické zndzornéni bodu zvratu).

Priiklad 1: Vypocitejte zakladni mzdu zaméstnancti (Casovou a ukolovou). U kazdého zamést-
nance je znam skutecny vykon (v jednotkach), hodinovy mzdovy tarif (v K¢), druh a hodnotu
vykonové normy. Na zakladé téchto udaji je vypocitana zékladni mzda, je procvicena prace
s buiikkami, ovéfuji se zadavané hodnoty do buiiky a tvoii se funkce vztahujici se k vypoctu
ukolové sazby.

EiMicroso call-irakovaimzda

@ Soubor Upravy Zobrazit Viokt Format Néstroje Data Okno  Napowdda

[

DEHRIGR YRS BE-F9-0 @ T 34l D ww - @ s

122 e

Ukolova mzda

Zaméstnanec Skuteény Hodinowy \ykonova Norma lOkolova  zakladni
2 viykon mzd oy tarif nomma zazba mzda
3 (ednaticy) (ks nebolmin
4 |Martin Bily 1000 80 K&|mnoZst( 10 8,00/ 5000 KeE
5 |Miroslav Hajek 2000 85 KL [Casu 4 567 11333 K&
B |Jaroslava KubiZkova 2100 B5 K [Easu 4 567 11900 K
7 |Kamil Michalitka 1500 90 K& | mnoZsivl ] 10,00| 15000 KE
8

Obr.1 K prikladu 1

a) vyuziti prezentacniho softwaru (vhodny pro vSechna témata v ekonomice, je mozné zatadit
az pti ziskani urcité védomostni a dovednosti irovné zaku tykajici se tvorby prezentaci).
Napt. pti hlavni ¢innosti podniku - vyrobni postup zvoleného vyrobku,

b) kombinace vySe uvedenych moznosti znamena vyuziti nékolika aplikaci pti dosazeni urcité
védomosti a dovednosti trovné zaki tykajici se prace s pocitaci a informacnimi technolo-
giemi. Studenti napt. vyhledaji potfebna vstupni data, zpracovavaji je v tabulkovém proce-
soru nebo textovém dokumentu, interpretuji vysledky na zaklad¢ ptipravené prezentace
nebo ve formé textového dokumentu. Piikladem mohou byt nejriznéjsi ulohy vztahujici se
k tématu narodni hospodaistvi a hospodaiska politika (vyhledavani, zpracovani a interpre-
tace vysledkd tykajici se vyvoje HDP v Ceské republice a dalsich evropskych zemi za po-
slednich 10 let). Studenti mohou feSit nejen nékolik riznych typt ukold ve vzajemnych sou-
vislostech, mohou pouzivat rizné aplikace, ale také riznou techniku. Béhem feSeni zada-
ného tématu mize byt pouzito n¢kolik prosttedkli vypocetni techniky a softwaru, studenti
mohou pracovat ve skupiné¢ a k tomu mohou pouzivat rizné komunikaéni prosttedky (e-
mail, chat). Kombinace vyse uvedenych ¢innosti je vhodna pro projektové vyucovani, kte-
ré se v ekonomice stale vice vyuziva.
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ZAVER

Vyvoj techniky ovlivituje vychovné vzd€lavaci praci uciteld na vSech skolach. Pii vyuce eko-
nomiky na stfednich Skolach lze v souc¢asné dob¢ posilovat kompetence tykajici se vyuzivani
informacnich a komunikacénich technologii nasledujicim zptisobem:

= v pocatcich studia pfedmétu zatazovat do vyuky jednodussi prace s internetem, zaméfit se
na vyhledavani dat a préci s informacemi,

» postupné piidavat vyuziti aplika¢niho softwaru - textového, tabulkového procesoru a pre-
zenta¢niho softwaru,

= ve vysSich ro¢nicich zatfazovat problematiku podnikovych informacnich systémii.
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ZVYSOVANIE KVALITY KVALIFIKACNYCH PRAC BUDUCICH UCITELOV

EKONOMICKYCH PREDMETOV

Katarina Krpalkova Krelova - Pavel Krpalek

Abstrakt: Prispevok je zamerany na zlepSovanie kvality kvalifikacnych (bakaldrskych, diplo-
movych) prac Studentov bakalarskeho Studijného programu Ucitel'stvo praktického
vyucovania v ekonomickych predmetoch a magisterského Studijného programu Uci-
tel'stvo ekonomickych predmetov na VSE v Prahe. Obsahom je navrh rozvojového
projektu, ktoré¢ho cielom je zlepSenie vedeckych kvalifikaénych prac konciacich Stu-
dentov v uvedenych Studijnych programoch. Inovacia sa zameriava predovsetkym na
Statistické spracovanie a interpretaciu ziskanych vysledkov vyskumu.

Abstract: The article has been focused on improving the quality of qualification theses of
(bachleor, diploma) students. Quality improvement measures will be based on detailed
analysis of themes and theses of graduates in the last three years. The team, whose
members lead the theses, will focus on improving the level of statistical processing of
research results and their scientific interpretation. The part of the project is the imple-
mentation of practical exercises in the subject Bachelor and Diploma seminar, whose
content is to apply basic statistical methods and this will result in students' ability to
apply statistical methods relevantly in educational research. Another output of the
project will be a database of topics for bachelor and diploma theses for Teacher's
study programmes with specification for research methodology and way of processing
and interpretation the research results.

Klicova slova: kvalifikacné prace, pedagogicky vyskum, Statistické spracovanie, interpretacia
vysledkov vyskumu.

Keywords: qualification theses, educational research, statistics processing, interpretation of
research results.

uvoD

ZvysSovanie kvality vzdelavania je povazované za zakladnu podmienku pri zabezpeceni kon-
kurencieschopnosti institucii, ktoré poskytujii vzdelavanie. Clenovia Katedry didaktiky ekono-
mickych predmetov sa dlhodobo zaoberaju zlepSovanim kvality bakalarskeho a magisterského
Studijného programu. V uvedenych odboroch kazdoro¢ne konci v priemere 60 Studentov. Nos-
nymi oblastami rieSenia vedeckych kvalifika¢nych prac st pedagogika, psychologia a didakti-
ka ekonomickych predmetov. Predpokladame, Ze kvalita vzdeldvania na vysokej skole pred-
urcuje kvalitu zacinajucich ucitelov, ktori ovplyviluju a zabezpecuju kvalitu vzdelavania na
strednych Skoléch.

kvalita univerzity - kvalita absolventa - kvalita zacinajiceho ucitela - kvalita SS

Podmienkou uspesného ukoncenia bakaldrskeho a magisterského Studia je vypracovanie a
obhajenie bakalarskej resp. diplomovej prace. Absolvent ma preukazat’ schopnost’ tvorivého
pristupu k rieSeniu zadanych problémov. Kvalifika¢na praca svojim rozsahom a narocnost'ou
reprezentuje vyznam projektu ako zadverecného projektu bakalarskeho a inzinierskeho Studia a
tematicky sa sustred’uje na vybrana oblast’ prislusného Studijného odboru. Témy vyplyvaja
najmé z odbornych problémov praxe, z problémov rieSenych v rdmci grantovych projektov a
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odbornej problematiky, ktorou $tudent prechadza pocas §tadia. Student musi preukazat’ schop-
nost’ samostatne pracovat’ s informacnymi zdrojmi, pouzivat’ ziskané informdacie a na zaklade
teoretickych vedomosti z celého Studia a ziskanych informacii rieSit’ problémy v zvolenej
oblasti na pozadovanej urovni, t.j. musi prejavit’ také aplikacné schopnosti naakumulovanych
vedomosti z jednotlivych disciplin, aby spravnou vol'bou vhodnych metoéd vykonal kvalifiko-
vanl analyzu zadaného problému, navrhol teoreticky a prakticky zdovodniteI'né optimalne
rieSenie a podl'a moznosti ho aj prakticky realizoval. Kvalifika¢nou pracou musi Student tiez
preukdzat’ samostatnost’ a efektivnost’ v praci s literatiirou a to, Ze vie prakticky pouZzivat
odbornu terminologiu, formulovat’ v nej problém, navrhnuat a opisat’ jeho rieSenie.

Za pretrvavajuci a zasadny nedostatok povazujeme oblast’ spracovania a interpretacie vysled-
kov vyskumu. Mnohi Studenti spracovavaju vysledky jednoduchym percentudlnym vyjadre-
nim, ktory uvedu do tabul’kovej resp. grafickej formy, overuju (testujii) hypotézu vyhodnote-
nim jednej polozky dotaznika a pod. Uvedené priklady nedostatocného spracovania vysledkov
,»vyskumu‘ teda nemaji pozadovanu vypovednu hodnotu a Groven.

Na zlepsSenie kvality vedeckych kvalifikaénych prac (bakalarskych a diplomovych) Studentov
pripravujeme rozvojovy projekt, ktory sa bude zaoberat’ uvedenou problematikou.

SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Pri rieSeni pedagogickych vyskumnych problémov je potrebné vyskum koncipovat’ metodolo-
gicky spravne, nielen o sa tyka vztahu medzi zakladnym a vyberovym suborom, ale aj pri
spracovani, analyze a interpretacii vyskumnych dat, ako aj pri zovSeobecniovani vysledkov.
V pedagogickom vyskume rozliSujeme deskriptivne (opisné), relacné (vztahové) a kauzéalne
(pri¢inné) vyskumné problémy. Pri hl'adani odpovedi na otazku, ¢i existuje vztah medzi sku-
manymi pedagogickymi javmi sa hl'ada odpoved’ aj na tesnost’ tychto vztahov a pri rieSeni
kauzalnych vyskumnych problémov sa hl'ad4d aj pri¢ina, ktord spdsobila urcity dosledok.
V pedagogickom vyskume Casto pracujeme s udajmi hromadného charakteru, ktoré je potreb-
né Statisticky spracovat’ a vyhodnotit’.

Vicsina zavereCnych prac Studentov bakalarskeho, inzinierskeho (magisterského) a dokto-
randského $tadia ma teoreticko - empiricky charakter. V empirickej ¢asti zdverecnej prace jej
autori opisuju metodiku a priebeh vlastného vyskumu, jeho vysledky a ich interpretaciu (vy-
svetlenie). Sucast'ou prace su zvycajne aj odporucania pre pedagogicku prax, ktoré vyplyvaju
z analyzy sucasného stavu skumaného problému a z vysledkov vyskumu. Pri realizacii empi-
rického vyskumu Studenti (vyskumnici) ¢asto ziskaju vel'ké mnozstvo réznych udajov - napr.
stovky odpovedi respondentov na otazky dotaznika, skore didaktickych testov z viacerych SS,
vysledky dlhodobych pozorovani vyucovacich hodin, atd’. Niekedy sa Studenti v bakalarskych
a v magisterskych zavere¢nych pracach obmedzuju pri spracovani tidajov iba na absolutne a
relativne hodnoty (percentd) a aritmeticky priemer, vysledky vyskumu prili§ zov§eobeciiuju a
robia neadekvatne zavery z vyberového suboru na stbor zékladny. Objavia sa pred nimi otaz-
ky: ako dat’ do prehladnej a zrozumitel'nej podoby tieto udaje, ako potvrdit’ alebo vyvratit
hypotézy vyskumu, aké spolahlivé su vysledky vyskumu a do akej miery mozno vysledky
vyskumu zovseobecnit’. Statistické spracovanie vysledkov vyskumu umoziuje ich spracova-
nie do prehladnej a zrozumitelnej tabulkovej a grafickej podoby, uréenie charakteristik po-
lohy - strednych hodndt (napr. aritmeticky priemer, medidn a modus) a charakteristik rozptylu
- miery rozptylenia okolo strednej hodnoty (napr. rozptyl, smerodajnd odchylka, variacné roz-
pitie, priemerna odchylka).

Statistika pomaha pri zov§eobeciiovani vysledkov ziskanych vyskumom na vyberovom subo-
re na subor zédkladny. Vyznamna je nielen tvorba vyberového suboru (vzorky vyskumu) zo
suboru zakladného, dblezité je aj testovanie (verifikacia) hypotéz, zistovanie tesnosti vztahov
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(korelacii) medzi premennymi, Statistické testovanie rozdielov medzi premennymi a i pri tvor-
be dotaznikov a $kal Casto potrebujeme zistovat’, do akej miery je dotaznik homogénny (¢i
jeho jednotlivé polozky vzajomne koreluju), aké su medzi jednotlivymi polozkami vztahy a
ako ich m6zeme zoskupit’. To je mozné najlepsie zistit’ pomocou Statistickych softwérov (Sta-
titica, Statgraphics, SPSS). Statistické spracovanie vysledkov vyskumu umoziiuje v koneénom
dosledku vyskumnikovi (autorovi zaverecnej prace) uviest, ¢i vobec a do akej miery st vy-
sledky Statisticky vyznamné a na akej hladine vyznamnosti.

TakZze mozeme konStatovat’, Ze Statistika v pedagogickom vyskume plni tieto dve zdkladné
ulohy:

1. Statisticka deskripcia - ide o Statisticky opis vysledkov vyskumu, podstatou je redukovanie
mnozstva ziskanych dat do zrozumitel'nej podoby. M6zeme tu zaradit’ tabul’kové spracovanie,
grafické zobrazenie vysledkov vyskumu, urcenie strednych hodndt, vypocet miery rozptylenia
okolo strednej hodnoty a pod.

2. Statisticka indukcia - ciel'om je zistit’ mieru zovSeobecnenia zaverov vyskumu. Mozeme tu
zaradit’ vyber suboru, testovanie hypotéz vyskumu a zistovanie koreldcii medzi premennymi

[3].

Na trhu existuje centrum vyuky ACREA CR (SPSS CR), ktoré kazdoro¢ne organizuje mnoz-
stvo vzdeldvacich aktivit (kurzov). Tieto sa dotykaju Statistiky, analyzy dat, data miningu, a
pod. V ramci navrhovaného rozvojového projektu by sme vyuzili zakladné Statistické proce-
dury a praktické cvicenia v module Statistics Base, ktorého obsahom je aplikovat’ zdkladné
Statistické metddy a vysledkom je spdsobilost’ vytvarat’ predovsetkym tabulkové prehlady,
korelacie, testovanie hypotéz a rieSenie komplexnych prikladov od pripravy datovej matice az
po jednoduché analyzy.

NAVRH PROJEKTU
Ciel’ projektu

Clenovia Katedry didaktiky ekonomickych predmetov FFU VSE v &ase po $tatnych skiiskach
evalvuju uroven vedeckych kvalifikacnych prac a vel'ky nedostatok vidia prave v urovni Sta-
tistické¢ho spracovania vysledkov vyskumu a ich interpretacie.

Ciel'om navrhovaného rozvojového projektu bude skvalitnit’ vedecké kvalifikacné prace Stu-
dentov v bakalarskom Studijnom programe UCcitel'stvo praktického vyucovania ekonomickych
predmetov a v magisterskom Studijnom programe Ucitel'stvo ekonomickych predmetov v ob-
lasti Statistického spracovania vysledkov vyskumu.

Parcialne ciele projektu

= Studium relevantnej literatury v oblasti pedagogického vyskumu a Statistického spracova-
nia vysledkov vyskumu,

= analyza tém bakalarskych a diplomovych prac,

= analyza realizacie pedagogického vyskumu a urovne Statistického spracovania vysledkov
vyskumu bakalarskych a diplomovych prac za posledné 3 roky,

= vyprofilovanie najfrekventovanejSich Statistickych procedur uplatiovanych v pedagogic-
kom vyskume bakalarskych a diplomovych préc,

= zakupenie licencie IBM SPSS Statistics Base a jej inStalacia do didaktickej ucebne,

= preskolenie vybranych ¢lenov rieSitel'ského kolektivu (2 osoby) spolo¢nostou ACREA CR
(SPSS CR, spol. s . 0.) v module Statistics Base, rozvijanie relevantnych zru¢nosti pri pra-
ci so Statistickym programom IBM SPSS Statistics Base,
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= preskoleni Clenovia rieSitel'ského kolektivu zrealizuji Skolenie pre veducich diplomovych
prac v ucitel'skom Studijnom programe,

* implementécia problematiky Statistického spracovania vysledkov vyskumu do predmetov
»Bakalarsky seminar* a ,,Diplomovy semindr*, inovacia obsah sylabu uvedenych predme-
tov,

= spracovanie prirucky (publikacie), ktorej obsahom bude vyuzitie Statistickych metdd v pe-
dagogickom vyskume s uvedenim konkrétnych prikladov z pedagogickej praxe,

* navrh databazy tém bakalarskych a diplomovych prac v ucitel'skom Studijnom programe s
navrhom postupu rieSenia vyskumu a spdsobom Statistického spracovania vysledkov vy-
skumu,

= Clenovia Katedry didaktiky ekonomickych predmetov zorganizujii medzinarodnu vedecku
konferenciu, ktord bude zamerana na oblast’ pedagogického vyskumu.

Riesitel’sky kolektiv

Zlozenie riesitel'ského kolektivu zodpoveda zlozitosti a Sirke rieSenej problematiky. Na rieSe-
ni rozvojového projektu bude celkovo participovat’ 8 rieSitelov. RieSitel'sky kolektiv sa bude
skladat’ zo sktisenych vysokoskolskych pedagdégov a vedeckych pracovnikov z Katedry didak-
tiky ekonomickych predmetov, ktori st vysokoskolskymi ucitel'mi pedagogiky, psycholdgie a
didaktiky ekonomickych predmetov, &ize jeho zloZenie je multidisciplinarne. Clenmi riesitel
ského kolektivu budu aj interni doktorandi, ktori Studuju vo vednom odbore Tedria vyucova-
nia ekonomickych predmetov.

Predpokladany prinos projektu

Hlavny prinos rozvojového projektu je vytvorenie predpokladov pre systémovy a kontinualny
pristup k rieSeniu problematiky analyzy a zlepSovania vedeckych kvalifikaénych prac u ciel'o-
vej skupiny.

Za predpokladané prinosy povazujeme:

= prehibenie vedomosti, zruénosti a spdsobilosti u¢itelov Katedry didaktiky ekonomickych
predmetov, ako veducich kvalifikacnych prac, v oblasti Statistického spracovania vysled-
kov vyskumu,

= zlepSenie kvality vedeckych bakalarskych a diplomovych prac Studentov v ucitel'skom Stu-
dijnom programe na VSE v Prahe,

= zaradenie problematiky Statistického spracovania vyskumu do predmetov bakalarsky a di-
plomovy seminar,

» vytvorenie vhodnych podmienok pre Statistické spracovanie vysledkov vyskumu zakupe-
nim licencie IBM SPSS Statistics Base, ktory bude k dispozicii pre veducich bakalarskych
a diplomovych préc aj pre $tudentov uéitel'ského $tudijného programu na VSE v Prahe,

= publikdcia, ktorej obsahom bude vyuzitie Statistickych metod v pedagogickom vyskume,

= ziskané poznatky a skusenosti z rieSenia projektu budu diseminované ¢lenmi rieSitel'ského
kolektivu na domadcich a zahrani¢nych podujatiach, konferencidch a sympoziach.
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ZAVER

Vicsina politikov, narodohospodarov, sociologov, prognostikov i expertov z d’alSich oblasti
vedy sa zhoduje v ndzore, ze budicnost’ narodov, Statov, l'udstva zavisi od kvality vzdelava-
nia. Vo vyhlaseniach Rady Eurdpy sa zdoraziuje, ze kvalita vzdeldvania sa ma stat’ jednym
z rozhodujucich ciel'ov vSetkych druhov a typov §kdl a ze kvalita vzdeldvania musi byt’ zabez-
pecend na vSetkych trovniach a vo vsetkych oblastiach vzdeldvania [1]. Realizaciou rozvojo-
vého projektu zameraného na zlepSenie kvality vedeckych kvalifikaénych prac Studentov ba-
kalarskeho $tudijného programu Ucitel'stvo praktického vyucovania v ekonomickych predme-
toch a magisterského Studijného programu Ucitel'stvo ekonomickych predmetov na Vysoke;j
Skole ekonomickej v Prahe sa budeme snazit’ naplnit’ pozadované eurdpske vzdelavacie Stan-
dardy a rozvijat’ kritické myslenie Studentov, ¢im prispejeme k celkovému zlepSeniu kvality
absolventov.
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KRITICKE MYSLENIE V PROCESE PRIJIMANIA MEDIALNYCH INFORMACII

Maria Morav¢éikova

Abstrakt: Prispevok sa venuje vybranym spdsobom vnimania medialnej reality a sprostred-
kovania informacii médiami. Upozoriiuje na Uskalia prace s informaciami, najmé pri
ich interpretacii a na negativny vplyv niektorych medialnych postupov na kone¢né pri-
jatie informdcie recipientom.

Abstract: The contribution is focused on selected ways of perceiving media reality and
communicating information by media. It highlights the pitfalls of working with infor-
mation. It deals especially with interpretation and negative impact of some media
practices to the final adoption of information by recipient.

Kli¢ova slova: masmédia, vplyv, kritické myslenie.

Keywords: media, influence, critical thinking.

Denis McQuail opisal dvadsiate storocie ako prvy vek masovych médii. Toto obdobie bolo
charakteristické aj ustavicnym upozoriiovanim na ich negativny vplyv. Napriek zvySenej mie-
re vedeckého zdujmu o vplyv médii na spolo¢nost’, napriek pokroku v §tidiu masovej komu-
nikécie, napriek nastupu roéznych foriem reguldcie medidlneho vplyvu zostala spolo¢nost’
podnes rozdelend na dve skupiny. Hoci jedni tvrdia, ze média ovplyviluju nase vnimanie pod-
statnym sposobom, a druhi, Ze medidlny vplyv je z velkej Casti iba d’alSou nafiknutou bubli-
nou, pravdou je, ze vacSinu informacii o nasej spoloc¢nosti a o svete sa dozvedame z médii.
Vztah medzi médiami a spolo¢nostou vSak nie je jednoznacne negativny a média a spoloc-
nost’ sa ovplyviluju navzajom. Modernd spolo¢nost’ by v sucasnosti nemohla bez médii exis-
tovat. Tymto a d’al§im problémom z oblasti prace s informdciami a ich interpretacie sa venuje
nasledujuci prispevok, ktory zdroven upozorfiuje na negativny vplyv niektorych mediadlnych
postupov na konecné prijatie informacie recipientom.

Vicsina znalcov sa stotoznuje s nazorom, ze média dokazu ovplyviiovat’ myslenie prijemcov.
Otazkou je, do akej miery. A do akej miery sme od masmédii zavisli, nakol’ko sme schopni
riadit’ sa vlastnym usudkom a vlastnou vol'ou. Ked’ze véac¢sina informdcii z médii nie su jedno-
znacné a obsahuju viacero vyznamov, prijemca si ich moZze vysvetl'ovat’ rozli¢ne a chépat’ ich
spdsobom, ktory suvisi s jeho povahou, hodnotovym systémom, individualnymi potrebami a
sktisenostami, s vyvojom spolo¢nosti, verejnou mienkou, formou prezentacie informécii ¢i
s druhom média, ktoré ich interpretuje.

Ci uz média vnimame iba ako dobry a nevyhnutny zdroj informacii alebo ako hrozbu, vzdel-
vanie v oblasti prace s nimi ma svoje opodstatnenie. Je potrebné vediet, ako negativne nas
mozu ovplyvnit, je potrebné naucit’ sa vyuzit ich pozitiva a v kazdom pripade je potrebné ne-
prijimat’ ni¢ bez toho, aby sme nad tym neporozmyslali. Kritické myslenie sa hodi kedykol-
vek.

Jednym zo zakladnych prostriedkov, ktoré médid vyuzivaju st nasilie a agresivita. Dnesné mé-
dia su plné zlych sprav, negativnosti, nasilia, ¢o v podstate pdsobi dramaticky a dramatickost’
vzbudzuje zadujem. Zaujmom médii Cislo jeden je zvySovanie sledovanosti, ¢itanosti alebo po-
¢uvanosti, ¢ize maximalizacia zisku a zachovanie zdujmov vydavatel'a. Tomu sa prispdsobuje
cely mechanizmus médii.
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Negativizmus v médiach uzko suvisi aj s tzv. agenda setting function, teda ur¢enim poriadku
prezentacie alebo funkciou ustanovenia témy (Itowiecki - Zasgpa, 2003, s.36). Selekcia v mé-
diach je prirodzend a aj sprostredkované informécie musia byt zoradené v urCitom poradi,
ktoré si vyberda médium ako sprostredkovatel. Nejestvuje ani fyzickd moZznost’, ani potreba
vSetko vSetkym odovzdavat. Média z toku informéacii musia vyberat’ a prezentovat’ recipien-
tom svoj vyber, ktory je tiez prostriedkom manipulacie. Ved’ selekcia udajov upozoriuje reci-
pientov na tie fakty, na ktoré médium chce upozornit’ a zatlacit’ do uzadia tie, ktoré sa nehodia
do jeho koncepcie. Informéacie, ktoré média prezentujii najviac a naj€astejsie, potom verejnost’
najviac zaujimaju. Média teda maju velky (ak nie priam urcujuci) vplyv na to, ¢o spolocnost’
v konkrétnom obdobi poklada za najddlezitejsi problém.

Stucastou metdd manipulacie je popri vybere informacii aj narabanie s ich pravdivost'ou. Pri-
tom nemusi ist’ o 1zi, ale o vyber tych informadcii, ktoré st alebo nie s overené, su alebo nie
su objektivne, preferuju ¢i nepreferuju (napriklad konkrétnu politickt stranu) povedzme zaml-
canim faktov. Samozrejme, byt’ objektivnymi nevylucuje moznost’ podporovat’ nejaku ideu.
Malo by sa to vSak diat’ v sulade s profesionalnou etikou. Minimalne jasnym oddelenim objek-
tivnej informacie od vlastného ndzoru, teda, povedzme, spravodajstva od komentarov. Ne-
strannost’ je rovnako ako objektivita potrebnd pre vyvazenost' faktov a informacii. Cudia st
totiz vel'mi nachylni prijat’ za svoju mienku to, ¢o uzndva vicsina.

Masovy divak, posluchac, Citatel’ sa v dneSnom svete citi mimoriadne dobre. Kazdy méa oftho
zaujem, kazdy chce uputat’ jeho pozornost’, pre kazdého je dolezity. Masova kultira je prva
kultara, ktord apeluje na vSetkych l'udi. Nikto nestoji mimo. A ako to vnima masovy recipi-
ent? Ako nieco, ¢o mozno nechape, ale urcite to nie je zI¢. Ked’ je ndzor jednotlivca v rozpore
s nazorom vacsiny, jednotlivec ho obycajne pred verejnostou nedokaze a ani nechce prezen-
tovat’. MenSinovy pocit ¢i izolovanost’ ho vSak postupne vedt k tomu, Ze sa vlastného nadzoru
zrieka a stotoznuje sa s nazorom vacsiny. Prave to vedia médid vel'mi i€inne zurocit, a to naj-
mé v pripade deti, ktoré¢ tento fenomén vnimaju este citlivejsie. Recipienti chct poznat’ ndzor
inych na urcité skutocnosti, preto sledujii, co o nich prezentuji médid a nezriedka sa s tym
stotoznia. V predstave, Ze je to mienka vicSiny, a aj preto, Ze to zaznelo na ich oblibenej
televiznej stanici, webstranke ¢i novinach. Tak sa prostrednictvom médii presadzuje mienka,
ktora nemusi byt skuto¢nou mienkou verejnosti. Vznika tzv. $piradla ml¢ania.

Zaoberat’ sa negativnym vplyvom médii a upozoriiovat’ na jeho vplyv je ddlezité, no v tej
spravnej miere, bez predsudkov, paniky a prehnané¢ho zveliCovania skutocného vyznamu mé-
dii. Casto sa totiz stiva, Ze prave zveliGovanie ich vplyvu este znasobuje ich dosah, ba aj ich
realny vplyv.

Zavazna je aj skutoCnost’, ze l'udia, ktori si vyznam médii uvedomuju, sa nezriedka pokladaja
sa iminnych a nepripstaju si, ze média by mohli ovplyvilovat’ aj ich. NajnebezpecnejSou
metdédou manipuldcie vSak zostava skryta persuazia (presviedcanie), pretoze ju laici tazko ro-
zoznaju. Skryté presvied¢anie je okrem iného aj to, ked’ sa hodnotenie, nazor nejakej skupiny
s politickym zdmerom alebo aj obycajna propaganda prezentuji ako pravda o realite, a to
pravda také jednoznacnd, Ze len hlupaci ju nechapu. Tato metdda je najucinnejsia v nevzdela-
nej spoloc¢nosti. Prostrednictvom skrytej persuazie sa prezentuju urCité nazory ako prirodzené
a samozrejmé, v stlade so zdravym rozumom, ktoré akceptuje vécsina. V takomto duchu sa
urcity poriadok veci, pokladany za vSeobecne uznavany, ml¢ky prijima ako jediny spravny,
demokraticky, ale najmi ako moderny, pokrokovy a otvoreny. NajtypickejSim je predpoklad,
ze takto zmyslaju vSetci l'udia, a okrem toho, Ze nézor tejto otvorenej a rozumnej vacSiny
musi byt spravny. Skryté presviedCanie vel'mi starostlivo obchadza kazdé tvrdenie, ktoré by
v prijemcovi mohlo vzbudit’ ¢o i len najmensiu pochybnost’.
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Specidlnym pripadom manipulacie v médiach je reklama. Odbornici ju nazyvaju tretou sveto-
vou vojnou. V jej boji o zdkaznika sa samotny vyrobok stdva menej dolezity nez spdsob, akym
sa prezentuje. Uspech akéhokol'vek vyrobku je priamo zavisly od Gispesnosti jeho propagacie.
Pracuje sa pritom s tym najzranite'nejSim materidlom, s l'udskou psychikou. Etick4a dimenzia
reklamy je pritom velmi kontroverzna. Casto napriklad vnucuje zakaznikovi nieo, ¢o by v
prirodzenych trhovych podmienkach bolo nepredajné alebo sa orientuje na tzv. vychodiskové
skupiny l'udi: deti, ktoré st potencialnymi budicimi zdkaznikmi, a zeny, ktoré vacSinou naj-
viac vplyvaju na to, €o sa kupuje do domacnosti. Prikladom s nové a nové bulvarne casopisy
alebo programy v televizii, ktorych kvalita uz aj vo verejnopravnych médiach klesa v dosled-
ku tsilia zaujat’ divaka a ziskat’ tak viac zaujemcov o vysielanie reklamy, teda viac penazi.

Pozornost’ treba obratit” aj na ovplyviiovanie publika prostrednictvom uznévanych autorit ¢i
institacii, ktoré tvorcovia reklamy, ale aj nereklamnych (najma politickych) textov ¢i progra-
mov vyuzivaju na podporu medidlnej informacie. Odobrenie nazoru odbornikom pdsobi
nestranne a vierohodne. A ak tohto odbornika pasuju na autoritu média, je jasné, ze ich vplyv
dosahuje nevidany rozmer. A ak vyuzivaja iba jedného ¢loveka, ktory sa vyjadruje k téme ako
nestranny odbornik, vytvoria z neho akiisi modlu. Co povie, to plati.

Média vsak neurcuju iba to, kto bude autoritou, ale aj Co bude dolezitou udalostou, a tym ras-
tie ich moc. Co sa neobjavi v novinach, v éteri, ale najmi na obrazovke, ako by nejestvovalo.
A tak si ti, ktori chct byt videni a pocuti, média hyckaji a priam im zobu z ruky. To isté vSak
v pripade mocnych recipientov a chudobnejsich médii plati aj naopak. Tak sa simuluje realita
a objektivnost. Casto sa k tomu prida aj zneuZivanie emocii, napriklad strachu, alebo vykon-
Struované zamerné obvinenia znadmych osobnosti, invektivy a provokacie, odputavajice od
skuto¢ne dolezitych informacii. Rovnako métiuco pdsobia aj nepresné a skresl'ujuce titulky,
ktoré podstvaju Citatelom netplnu, zvicsa senzaénll informdciu, casto vytrhnuti z kontextu.
A ak si Citatel’ neprecita cely ¢lanok, dostane zavadzajucu informaciu. Titulkovanie sa v po-
slednom obdobi stava dolezitou stcastou trhovych technoldgii. Ved’ nenadarmo sa hovori, Ze
noviny predavaju titulky. A malokoho zaujima, ¢i informuju bez zavadzania.

Medidlnym ovplyviiovanim je aj zaml¢anie nepohodlnych informécii. V demokratickych Sta-
toch nejestvuje cenzura, ale jestvuju nepohodlné informacie, ktoré mnohi, sledujic vlastné
zaujmy, obchadzaju. Podobnym problémom je aj zverejiiovanie neoverenych informadcii, kto-
ré moézu byt klasickym modelom politickej manipuldcie. VSeobecny informacny chaos totiz
neumoziuje rozlisit’ falosné informacie od pravdivych, a tak mnohi l'udia prestavaji médiam
verit. Vedomie, ze sa nedokazu dopatrat’ k skutocnej pravde, ich dostava do zniCujtcej letar-
gie a pesimizmu. Zit' v spolo¢nosti, kde sa ni¢omu neda verit, je naroéné.

Cely kolos medialneho vplyvu sa pokusaju pochopit’ viaceré teérie a koncepcie, ktoré sa zao-
beraju procesom prechodu informacie od medidlneho vysielatel’a k prijemcovi. Tento proces
dekodovania informéacie je obojstranne zalozeny na interpretacii. Média interpretuju informa-
ciu prijemcovi a ten ju dekoduje. Na tento proces vplyva nespocetné mnozstvo faktorov - od
zdmeru média, cez spoloCensku a politicku situdciu az po interpretaéné a iné zrucnosti ¢i
schopnosti prijemcu, jeho momentélny stav, vzdelanie, sklisenost’ ¢i charakterové vlastnosti.
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MIRA USPESNEHO DOKONCENI TERCIARNIHO VZDELAVANI

Lucie Severova

Abstrakt: Abychom porozuméli ekonomii kvality vzdélani, je dilezité stanovit, jak bude
kvalita méfena. Uvedeny ukazatel vyjadiuje soucasnou miru dokoncovani studia, tedy
podil studentd, ktefi ke studiu nastoupi a uspésné studium vysokoskolského programu
dokonéi. V Ceské republice jsou k dispozici pouze udaje za predéasné ukondovani
vysokoSkolskych programi a tato mira je 30 %.

Abstract: To understand the economics of quality education, it is important to determine how
quality will be measured. The index expresses the current rate of completion of stu-
dies, the percentage of students, who start study and successfully completes the study
of university education program. In the Czech Republic, the only available data are
the rate of premature termination of university programs, and this rate is 30 %.

Kli¢ova slova: terciarni vzdélavani, kvalita, méfeni.

Keywords: tertiary education, quality, measure.

uvoD

Abychom porozuméli ekonomii kvality vzdélani, je dilezité stanovit, jak bude kvalita méte-
na. Nektetfi pedagogové méti kvalitu vzdélani pouze sledovanim toho, jak jsou hodnoceny
produkty $kol nebo univerzit (napf. procento absolventli univerzity, ktefi ziskali PhD., pocet
vysokoskolskych absolventl v ,,Kdo je kdo*). Ale pokud nejsou sledovany vstupy, tyto typy
méteni nevypovidaji nic o efektivnosti vyuky nebo o tloze vzdélani pti uréovani jeho vysled-
ku. Nekteti chapou vlastni proces vzdélavani jako ¢astecné métitko kvality, tedy jestlize Skoly
provadéji urcité véci danym zptisobem, aby vzdé¢lavaly studenty (napt. malé, osobni tiidy,
dobré ubytovani, efektivni pedagogika), jsou to dalezité prvky kvality [3]. Tento pfistup je
obtizné prijmout bez implicitni myslenky, ze uvedeny proces je pozitivni, protoze ma urcity
dopad na studenty, i kdyZz jeho G¢inek neni tradi¢nimi prostfedky métitelny.

MiRA DOKONCOVANI STUDIA V TERCIARNIM VZDELAVANI

Celkova mira dokon€ovani studia v tercidrnim vzdélavani se pocita jako podil poctu studentt,
kteti absolvovali vysokoskolsky program a VOS, a téch, ktefi byli pfijati ke studiu do vysoko-
skolskych programil, nebo jako podil téch, ktefi absolvovali vysokoskolsky program a VOS, a
tch, kteti byli ptijati ke studiu do programi typu VOS [4].

V 18 zemich OECD, pro které jsou k dispozici dostupna data za rok 2008, ukon¢i studium
v programech tercidrniho vzdélavani pred¢asné v priméru 31 % studentd. Mira dokoncovani
se mezi jednotlivymi zemémi lidi. V Mexiku, na Novém Zélandu, ve Svédsku a USA vice nez
40 % téch, kteti ke studiu nastoupi, ukonc¢i studium ptedCasné. Naopak v Belgii (vlamské
&asti), Dansku, Francii, Japonsku, Koreji, Spanélsku a v partnerské zemi Ruské federaci je
tento podil nizsi nez 25 %. V zemich, kde jsou k dispozici udaje pouze za vysokoskolské vzdé-
lavani, se mira pfed¢asného ukonceni studia pohybuje od 38 % v partnerské zemi Izraeli do
20 % v Australii. V Ceské republice jsou k dispozici pouze idaje za predasné ukondovani
vysokoskolskych programti a tato mira je 30 % [2].
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Tab.1 Predcasné ukonéovani vysokoskolskych programi

rok | Cesko |préimérzemi OECD
2004 35 30
2005 35 29
2006 32 31
2007 32 30
2008 30 31

Zdroj: OECD a vlastni zpracovani

Jak je zfejmé z predchozi tabulky, mira pfed¢asného ukoncovani vysokoskolskych programu
se v Ceské republice v letech 2004 az 2008 pohybuje mezi 35 az 30 procenty, pfi¢emZ z ana-
lyzy Casové fady je ziejmy pokles hodnoty ukazatele (mezi uvedenymi lety o 5 %). Vyjadiuje
to pozitivni vysledky v reformovani vysokoskolského systému vzdélavani pfedevsim Bolon-
ského procesu, ktery klade diiraz v terciarnim vzdélavani na rust jeho kvality. Tento ukazatel
je jednim z ukazateld vyjadiujicich kvalitu vzdélavaciho procesu, nebot’ ndm vyjadiuje pro-
cento studenttl, kteti z jakychkoliv divodii nemohou dokon¢it studium [4].

Porovnavame-li hodnoty ukazatele v Cesku v uvedenych letech 2004 az 2008 s hodnotami
shodného ukazatele priméru zemi OECD, Ize konstatovat, ze v Ceské republice bylo v minu-
Iych letech vys§i procento neuspéSnosti dokonéeni vysokosSkolského studia. To bylo casto
spojeno s vysokymi naroky na studenta v pétiletych studijnich programech a dano i systémem
pfijimani studentd na vysoké Skoly. Otevienim se vysokych skol v ramci piijeti Boloniského
procesu doslo ke zvySenému pfilivu studentti na vysoké Skoly a také ke sniZzeni narokl na
uroven znalosti v bakalafskych studijnich programech, které jsou nové vice prakticky zaméte-
né pro daleko Sirs$i okruh uchazect. Proto dochéazi k vyraznému ptiblizovani hodnot daného
ukazatele v CR v roce 2008 k hodnotam ukazatele dosazenym v ramci priméru zemi OECD
(30 %, resp. 31 %) [4]. V poslednim desetileti vzrostl pocet zapsanych posluchacti v prvnich
ro¢nicich vysokych Skol téméft o sto procent, z 64 na 112 tisic [1].

[%]
35

30+

2004 2005 2006 2007 2008
——esko === primér zemi OECD

Graf 1 PFedéasné ukoncovani vysokoskolskych programi
Zdroj: OECD a vlastni zpracovani

Rozdil mezi podilem kvalifikovanych pozic na trhu prace a poctem obyvatel s vysokoSkolskym
vzdélanim naznacuje, ze mnohé zemé mohou v budoucnu profitovat z nardstajiciho poctu
absolventl programl vysokoskolského vzdélavani. Nartst poctu studentl, ktefi nastoupi do
programti vysokoskolského vzdélavani a uspésné je dokonci, zvySuje vnitini efektivitu
vysokoskolského vzdélavaciho systému. Zvlasté to plati v ptipadé, kdy do vysokoSkolského
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vzdélavani vstupuje maly podil absolventl programu stfedoskolského vzdélavani, nebo pokud
je mira graduace nizka v porovnani s primérem zemi OECD. Pokud jde o tii zédkladni pro-
ménné (vstupy, absolvovani a mira dokoncovani), dvé zem¢ mohou mit obdobnou miru gra-
duace, ale pomérné rozdilné hodnoty dalSich dvou proménnych, protoze mohou pfijimat roz-
dilné strategie k posileni vnitini efektivity vysokoskolského vzdélavaciho systému. Naptiklad
Japonsko a Svédsko mély v roce 2008 obdobnou miru prvni graduace (39 %, resp. 40 %), ale
vyznamné¢ se 1i§i v urovni vstupu a ukoncovani programu vysokoskolského vzdélavani. Japon-
sko vyrovnava podprimérnou miru vstupu do vysokoskolskych programi (43 %) oproti pri-
méru zemi OECD (53 %) nejvys§i mirou dokon¢ovani v ramci zemi OECD (93 %). Svédsko

Cvwr

miru dokoncovani (49 %) [2], [4].

Studenti navstévujici programy s uplnym kurikulem (full-time programmes) maji lepsi Sance
uspésné dokoncit studium nez studenti programi s ¢asteCnym kurikulem (part-time program-
mes). V nékterych zemich studenti, ktefi do terciarniho vzdélavani nastoupi, nenavstévuji tpl-
ny program, ale studuji pouze nékteré predméty v ramcei celozivotniho vzdélavani. Bez ohledu
na tuto alternativu jsou tito studenti zapocitavani do kategorie poprvé zapsanych do vysoko-
Skolského vzdélavani spolu se studenty tradi¢nich programa plného kurikula. Na Novém
Z¢landu, kde je studium v programech s caste¢nym kurikulem bézné, je mira dokoncovani
studia v programech s plnym kurikulem o 28 procentnich bodl vyssi nez v piipad¢ programt
s ¢asteCnym kurikulem [2].

MiRA DOKONCOVANI STUDIA VE VS A VOS VZDELAVANI

V ramci 23 zemi OECD s odpovidajicimi udaji v praméru 30 % vstupujicich do programti vy-
sokoskolského vzdélavani ukonc¢i predCasné studium. Miry dokonCovani studia v jednotlivych
zemich se ale pomérné 1isi. V Mexiku, na Novém Zélandu a v USA méné nez 60 % téch, kteti
ke studiu nastoupi, je také uspesné dokonci. Naopak v Australii, Dansku, Koreji, Portugalsku,
Velké Britanii a v partnerské zemi Ruské federaci je mira dokoncovéni téchto programi
alespoil 80 % a v Japonsku dokonce 93 %. Mira dokon¢ovani vzdélavacich programi typu na-
Sich VOS je 62 %, coz je méné nez v piipadé programii vysokoskolského vzdélavani (70 %),
piicemz jsou mezi jednotlivymi zemémi vyznamné rozdily. Mira dokon¢ovani vzdélavani typu
nasich VOS se pohybuje od 80 % a vice v Belgii (vldmské komunit&), Némecku, Japonsku a
Koreji az do méné nez 40 % na Novém Zélandu, v Portugalsku a v USA [4].

V Ceské republice se jedna o 70 % miru Gispé§ného dokonéeni studia v programech vysoko-
Skolského vzdélavani.

V zemich OECD, ve kterych se na vysokoskolské vzdélavaci urovni plati nizké Skolné, se casto
vedou diskuse o tom, zda by mély skolné zvysit, aby vzrostla i mira dokon¢ovani studia. Ve
skute¢nosti n€které zemé Skolné zvysily (s moznosti osvobozeni od skolného pro nejlepsi stu-
denty) praveé s predstavou, ze zvyseni Skolného bude studenty motivovat absolvovat studium
uspésné a za kratsi dobu. Zavislost miry dokoncovani programti vysokoskolského vzdélavani
a vyse Skolného vsak ve skutecnosti nebyla prokdzana. Nebyl prokazan zadny vztah mezi vysi
Skolného a mirou dokoncovani studia. V Australii, Japonsku, Koreji, Nizozemsku, na Novém
Z¢élandu, ve Velké Britanii a USA, kde vySe Skolného v programech vysokoskolského
vzdélavani prevySuje 1 500 USD, je mira dokoncovani téchto programli vyrazné nizsi, nez je
primér zemi OECD. Na Novém Zélandu a v ostatnich zemich je nad primérem zemi OECD.
Na druhé¢ stran€ Dénsko nemd zavedeno Skolné ve vetfejnych institucich poskytujicich vzdéla-
vani na vysokoskolské urovni a poskytuje vetejné subvence studentim na vysoké urovni, ale
ma vysokou miru dokoncovani (82 %) nad Grovni priméru zemi OECD. To v$ak neni ptekva-
pujici, protoze vSechny ukazatele tykajici se vysokoskolského vzdélavani a zejména miry ziska
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ze vzdélavani ukazuji, ze v porovnani s podilem obyvatel se sttedoskolskym vzdélanim jsou
miry ziskll ze vzdélavani (zejména vyssi vydelky a zaméstnanost) obyvatel s vysokoSkolskym
vzdélanim mnohem vyssi. To je pro studenty dostatecny podnét k tomu, aby sva studia uspes-
n¢ dokoncili, a to bez ohledu na to, zda budou platit skolné, ¢i ne [2].

Ukazatel vyjadiuje soucasnou miru dokoncovani studia, tedy podil studenti, ktefi ke studiu
nastoupi a uspésné studium vysokoskolského programu dokonci. Mira dokoncovani vysoko-
Skolského vzdélavani mize byt vnimana i jako mira efektivity univerzitniho vzdélavaciho
systému v jednotlivych zemich. Pfed¢asné odchody ze vzdélavani mohou mit riizné divody -
studenti si nevybrali vhodny studijni program; v nabidce nebyl program, o ktery méli zajem,;
nasli si zajimavé zaméstnani v prubchu studia. Pfestoze mira neukonceni vzdélavani (,,drop-
out”) nemusi nutné¢ znamenat miru neuspésnosti z pohledu jedince, vysokd mira neukonceni
studia mize ukazovat na skutecnost, Ze vzdélavaci systém nedostatecné reaguje na poptavku a
nevyhovuje potiebam studenttli, pfipadné pottebam trhu prace. Nabizené programy tedy ne-
musi odpovidat poptavce studentll, pfipadné se mize jednat o programy del$i, nez je doba,
kterou jsou studenti schopni a ochotni stravit mimo trh prace [4].

PRICINY NEDOKONCOVANiI VYSOKOSKOLSKEHO STUDIA

PtedCasné ukonceni studia programi vysokoskolského vzdélavani bez jeho uspésného absol-
vovani nemusi vSak vzdy znamenat nevyuziti ziskanych znalosti vzhledem k tomu, Ze ti, co
predcasné ze studia odesli, se v mnoha zemich tspé$né pieorientuji na studijni programy typu
nasich VOS. Ve Francii vyznamné procento studentti (15 %), ktefi nedokonéi vysokoskolské
programy, se Gsp&$né pieorientuje pravé na programy typu VOS. Jinymi slovy, ve Francii ze
100 studentt, kteti zacnou studovat v programech vysokoskolského vzdélavani, jich 64 ukon-
&i prvni program tohoto typu vzdélavani, 15 piejde do programt typu VOS a pouze 21 z nich
odchazi bez ukonceného terciarniho vzdélani. V Dansku a na Novém Z¢landu 3 % studentd,
ktefi predcasné dokonci studium v programech vysokoskolského vzdélavani, piejdou do pro-
grami typu VOS [4].

Castg&jsi jsou vsak opa¢né piestupy, z programi typu VOS do programi univerzitniho vzdéla-
vani: na Islandu, Novém Zélandu a ve Svédsku 21 %, resp. 7 % a 9 % studentt, ktefi neukon-
&i uspé$né programy typu VOS, zadne studovat v univerzitnich programech. Z téchto zemi
vSak ma vyssi podil studentii v programech vzdélavani na VOS pouze Novy Zéland [2], [4].

ZAVER

Nedokonceni studia nutné neznamend ztratu ziskanych znalosti a jejich nevyuziti na trhu pra-
ce. Je to ¢astecné pripad zemi, kde i jeden ¢i dva roky studia v programech vysokoskolského
vzdélavani ¢i VOS zajisti piiznivé postaveni na trhu prace a moznost ziskani odpovidajiciho
zaméstnani. Tato skuteCnost napomaha studentiim rozhodnout se, zda studium ukon¢i Gspés-
nym absolvovanim, ¢i ze studia pfedCasn¢ odejdou. Neékteii studenti, kteti do vysokoskol-
ského vzdeélavani nastoupi, nenavstévuji uplny program, ale studuji pouze nckteré predméty
v ramci celoZivotniho vzdélavani (napf. na Novém Zélandu a ve Svédsku) [4].

Ve Svédsku a v USA mohou studenti opustit studium v programech vysokoskolského vzdéla-
vani predcasné, pak mohou odejit na pracovni trh, a nasledné studium tspé$né dokoncit. Ne-
ztraceji vyhody z dfive vystudovanych modul. V zemich s obdobnym vzdélavacim systé-
mem, jako ma Svédsko, studenti ziskavaji kredity za kazdy kurz, ktery vystuduji. Dokonce, i
kdyz studium uspésné nedokonci, kredity jim plati na trhu prace a mohou se uchéazet o odpo-
vidajici zaméstnani [2].
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VYCHOVA K INFORMACNI ETICE

Milo$ Sobek

Abstrakt: Clanek se zabyva vyznamem vychovy zakii a studentii k informaéni etice, protoze
rizika plynouci z pocitacovych technologii a zpracovani digitalnich informaci nelze
odstranit jen pomoci pravnich norem. Etickd vychova v informatice byva velice ¢asto
opomijend, protoze spoléhame jen na institucionalni opatieni.

Abstract: The article deals with the importance of education to pupils and students informati-
on ethics, because the risks of computer technology and processing digital information
can’t be removed only through legislation. Ethics education in science is very often
neglected, because we rely only on institutional arrangements.

Klicova slova: etika, informatika, pravni normy.

Keywords: ethics, informatic, legislation.

uvob

Role informaci a zejména jejich pocitacové zpracovani, hraje v lidské spole¢nosti ¢im dal tim
vEtsi roli.

Prvni tviirci sitovych aplikaci v pocatcich internetu nepredpokladali, ze se jejich sit¢ stanou
efektivnim néstrojem krimindlniho chovani. Pokud jde o chovéni s klasickou krimindlni
pohnutkou, je jedna véc, ale chovani vychazejici z neznalosti disledkti svych ¢ini, respektive
z otupélosti, podnicené snadnym piistupem k datim a k jejich manipulaci, je véc jina, a o to
zavaznéj$i. V prostredi internetu a pifi zpracovavani dat nesviti na kazdém kroku vystraha,
nebo nejsou zde uzamcené dvere, které predstavuji ,,prekonani prekazky*. Prace na pocitaci
za stolem ve zdanlivé bezpecném prostiedi pracovisté, domova, ¢i internetové kavarny, dava
pocit faleSného bezpeci a beztrestnosti. Ne vzdy si uvédomujeme, ze za kliknutim se mohou
skryvat velké materialni statky.

Kazda spole¢nost se chrani pfed kriminalnim jedndnim, u nés je to fada zdkonl a pravnich
ustanoveni, ale ta se vyvijeji mnohem pomaleji, nez informacni technologie. Pokud chceme
zachovat, svobodné¢ demokratické prostfedi na internetu, a sluSné vztahy mezi ucastniky
komunikace a uzivateli datovych a informacnich sluzeb, je vhodné dodrzovat psana ale také
nepsand eticka pravidla.

ETIKA

Etika je filozoficky pojem. Objevuje se v praxi vSech obori. Jedinec Zije ve spole¢nosti a je 1
on sam jeji soucasti. Aby nedoslo k rozkladu spolecnosti, musi oboustranné platit pravidla
vztahil mezi jedincem a spolecnosti. Kazdy ¢lovék ma povinnosti vii€i spolecnosti, nemize se
chovat tak, jak se mu zachce, a nemuze si vzit cokoli, co se mu zlibi. Musi se podiidit zako-
niim a pfedpisiim spolecnosti. Etiku mlizeme stru¢né charakterizovat pomoci fetézce zéklad-
nich pojmu:

mrav - obycej, zvyk
moréalka - stanovena pravidla
etika - soubor zasad a pravidel, které ¢lovéku naznacuji, jak by se mé¢l chovat
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Pokud budeme mluvit o z4dsadach a pravidlech, které naznacuji, jak by jsem se méli chovat
v prostiedi IT/ITC, budeme mit na mysli informacni etiku.

INFORMACNI ETIKA

Etika je pojem filozoficky, tedy pro informatika, ktery je zvykly pracovat s binarnimi infor-
macemi a presnymi exaktnimi kategoriemi, by se mohl jevit jako pon€kud ,,vagni pojem.

V roce 1950 profesor Norbert Wiener publikoval pojem pocitacova etika v knize The Human
Use of Human Being, nejen jako objevitel pojmu pocitacové etiky, ale - co je mnohem dtilezi-
t&j$i - polozil pevné zaklady pro vyzkum a analyzu informacni etiky. Na pocatku pouzival
termin pocitaCova etika, ktery o 20 let pozd¢ji byl nahrazen pojmem informacni etika. Podle
Wienera bude integrace pocitacové technologie do spole¢nosti druhou primyslovou revoluct,
jez nasi spolecnost pretvori. Jiz v roce 1950 publikoval nézor, Ze se zaméstnanci budou muset
ptizptsobit radikdlnim zméndm na pracovisti a vlady budou muset zavést nové zdkony a
postupy, plynouci z ukolt, které bude klast nova informacni éra. Podle néj sociologové a
psychologové budou muset studovat a pochopit nové socidlni a psychologické jevy. Filozofie
bude muset promyslet a predefinovat staré spolecenské etické koncepty. A aniz se vyjadioval
o pedagogickych védach, je ziejmé, ze i pedagogika bude stat pted stejnym, revolu¢nim tko-
lem.

Lze souhlasit s tvrzenim Zlatusky, ze ,, rizika plynouci z pocitacovych technologii a zpraco-
vani digitdlnich informaci neni mozné odstranit jen pomoci nové zavadenych zakoni. Tem se
tézko podari drzet krok s vynalézavosti v tomto sméru a se stdle se zrychlujicim tempem
vyvoje na poli pocitacovych aplikaci“ [1].

V tabulce 1 jsou uvedeny rizika, respektive oblasti zajmu informacni etiky, do sedmi okruhti
podle [4] - oblast komer¢ni, oblast zneuzivani, oblast socidlni a spoleCenské spravedlnosti,
oblast intelektualniho vlastnictvi, oblast tykajici se soukromi lidi, oblast svobodného projevu
a ochrany dat a nakonec oblast bezpecnosti a spolehlivosti software.

Tab.1 Informacni rizika jako oblast zajmu informaéni etiky

komerce svoboda podnikani, podvodné jednani, nekala soutéz, hazard, spamming

zneuzivani spaming, hacking, viry a dalsi

socialni rovnost pristupu, pohlavi, rovnost socialni a rovnost spolecenskych skupin,
spravedinost |etické problémy na pracovisti, dehumanizace

intelektualni L L L, e
patentové pravo, elektronicke vlastnictvi, softwaroveé piratstvi

Oblast zajmu

vlastnictvi
projevy svoboda projevu, soukromi elektronické posty, anonymita, fetézové dopisy
soukromi soukromi v prostiedi www, ochrana databazi, Sifrovani

” oblast bezpecnosti a spolehlivosti software, siti, umélé inteligence,
nebezpedi

pocitacového modelovani

Zdroj: autor

Nékteré vlastnosti informacnich technologii maji pfimo stimulujicim ucinek k neetickému
chovani. Je to v prvni fadé¢ rostouci rychlost pfenosu dat, ktera v disledku potlacuje vycitky
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svédomi. Chromy [7] popisuje moznost digitalizace informaci, na jedné stran¢ uzitecné, ale
soucasné umoziujici lehké vytvateni kopii, které 1ze povazovat za original. Ten lze soucasné
mnohonasobné rozmnozit. Tvofivost a sebeuspokojeni rovnéz miize vést k neetickému
chovéni, naptiklad pfi uspokojovani intelektualni vyzvy k prolomeni néjaké tézko feSitelné
ochrany. Utok na soukromi a pocit anonymity vede k faleinému pocitu beztrestnosti pfi
elektronické loupezi, kdy obét’ neni bezprostfedné vnimana. Rovnéz fakt, ze v informacnich
systétmech se uchovava obrovské mnozstvi soukromych informaci a jinych citlivych dat
stimuluje neetické chovani. Propojeni pocitact do sité, a také ,,svobodné* sdélovani osobnich
informaci na tzv. socidlnich sitich vede k snadné dostupnosti obéti.

Tyto zakladni informacni ,,stimulanty* vedou, a psychologicky pfimo nabédaji, k neetickému
chovani. Podle Zlatusky [1] dilezitym prostiedkem minimalizace téchto rizik miize byt vy-
chova k informacni etice.

Domnivam se, Ze by vhodné zavadét novy predmét informacni etika, ale ptimo zakomponovat
do vyuky informatiky a dalSich pfedméth piimo vyuZzivajici informacni technologie pro-
blematiku informacni etiky. ProC je nutno se sousttedit pii vzdélavani v oblasti informacnich
véd na etiku? Jiz T. G. Masaryk se svého casu vyjadril k etice a problematiky etické vychové
slovy: ,, Nepotiebujeme mravnosti a nabozZenstvi abstraktné, v soustavach a v knihdch, ale v
Zivote, v hospodareni a v politice. Etika neni pro psaci stiil, nabozenstvi neni pro kostel“ [2].
To znamena, ze teoretické znalosti ve vSech oblastech informatiky, které mohou byt zdrojem
neetického chovani, by mély byt vzdy prezentovany také z hlediska moznych etickych pro-
blémtl. Zakam, resp. studenttim je nutno vzdy piipominat etickou stranku pouZivani informag-
ni technologie ,,nenasilnou* formou tak, aby v jejich védomi etické riziko bylo ulozZeno s pod-
textem ,,to se v civilizované spole¢nosti neslusi.*

Tab.2 Zasady prace v prostredi internetu

Nepouzije PC proti bliznimu svému.

Nezasahujes do prace jinych.

Nebudes:

slidit a pohybovat se v souborech druhych

Obecné pouZivat PC ke kradezi

vytvaret Izivé a podvodné informace

kopirovat a pouzivat software, ktery nebyl zakoupen
nepouZzijes cizi zdroje bez souhlasu majitele

nebudes krast cizi napady

chovej se viici ostatnim lidem tak, jak si prejes, aby se
ostatni chovali k tobé

v elektronické posté a SMS nevidime clovéka - jsi schopen
totéz fict do oci?

internet sblizuje lidi, ale produkuje neosobni kontakty
strojova komunikace zdanlivé umoznuje vse

v Zivoté také dodrzujes zakony

mdZes byt ,absolutné svoboden" v Zivoté?

pozadavek na slusnost je stejna jako v Zivoté

Pamatuj na ¢lovéka

Chovej se na internetu tak,
jako v bézném Zivoté

Zasady prace v prostredi internetu

Uvédom si, kde se nalézas |Neetiketa se od domény k doméné méni!

Respektuj ¢as druhych

Dbej na psany text a vyjadfovani,

L
Buduj si povest! nikdy nevis, kdy se to ,vrati".

Zdroj: autor
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Jde o permanentni mravenci plisobeni pedagogt, které muze byt v dasledku efektivné;si, nez
cesta, vedouci k nadmérné tvorbé norem, zékazi, ptikazi, jejichz disledkem je pak rozsahla
kriminalizace a v podstaté rozlozeni demokratického prostiedi v siti. VSeobecné principy etic-
kého chovani pii praci v prostfedi internetu v bodech znazoriuje tabulka 2 (podle [4]).

Problematiku svobody jako etického problému v prostiedi internetu v bodech zndzoriuje
tabulka 3 (podle [4]).

Tab.3 Svoboda - jeden z mnoha etickych problémi

zakladni eticky

problém uplatiiovani vlastni svobody na Ukor jiného

* mira vnitini svobody v rozhodovani mezi alternativami

= dava informace k vétsi mife svobodného rozhodovani

= potencialni zavislost uzivatele pohlcenim prostredim - odcizeni
realité pfi rozhodovani

rozhodovani

anonymita:

= svobodné jednani, bez odhaleni plvodce jednani

svoboda tvorby:

= omezovani

= regulace/cenzura

= USA - pokus o zakon o kontrole obsahu dokumentd v prostiedi
internetu (prohlasen za neustavni)

= nelze dilo cenzurovat

Svoboda

jednani

Zdroj: autor

Dalsi vhodné naméty pro zdlraznéni problematiky informacni etiky v pedagogické praxi,
mize byt kromé jiného:

= elektronicka posta

= konference a diskusni skupiny

= www (Cookies, anonymizace, apod.)

= vlastnictvi (lidské pravo, druhy vlastnictvi, pravni ochrana, apod.)
= hacking, cracking

= informacni nerovnost

= informacni obsah

= ctika a pravo

= profesni kodexy

" normy.

NOVA VYZVA PRO INFORMACNI ETIKU

Letos jsme svédky, patrné historické udalosti v informatice. Védci IBM vytvofili dva kiemi-
kové &ipy, které funguji v podstaté jako lidsky mozek. Cip jestd postaven z tranzistort, které
jsou uspotradany do nové struktury, kterd napodobuje neurony a synapse v mozku zvitat. Jeden
z ¢ipli ma 262 144 lidsky programovatelnych synapsi a druhy ¢ip ma 65 356 ucicich se synap-
si. (Pro porovnani: ¢lov€k ma 15-25 miliard neuroni a 300 miliard kontaktnich ploch - synap-

si [5]).

Budoucnost robotll zavisi na jejich schopnosti piizpiisobit se. Podobné jako u ¢loveka je
k tomu potieba piidat trochu ndhody. Tato nahoda je jiz naprogramovana a robot bude mit
moznost samostatn¢ se rozhodovat [6].
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Jsou to dvé vyznamné udalosti, které jsou silnou vyzvou nejen pro filozofii. Dusledky téchto
technickych objevil, urcité¢ brzo zasdhnou do naSich zivotl a patrné nds postavi pred nové
ukoly v rozvoji lidské spolecnosti.

ZAVER

Domnivam se, ze lze souhlasit s tvrzenim, ze etika bez mravnosti a pravnich mantineli
nestaci. Analogicky mizeme tvrdit, Ze zdkony bez etiky a mravniho zdkladu jsou v kazdé
spolecnosti mrtvé. Nemlizeme opomijet ani jeden z kliCcovych pojmt mrav - moralka - etika.

Proto je nezbytna vychova k informacni etice, abychom mohli pfijimat za své nezbytné nutné
pravni upravy v prostiedi IS/ICT a uméli vnimat nejen literu, ale hlavné ,,ducha zakona*.
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VYUKA PREDMETU INFORMATIKA PRO MANAZERY NA VSH

Martina Sochurkova

Abstrakt: Prispévek predstavuje charakter vyuky predmétu Informatika pro manazery na
VSH v Praze, poukazuje na jeji vyznam z hlediska informatiky a skute¢nych potieb
absolventd bakalafského studijniho programu oboru hotelnictvi.

Abstract: This article is oriented toward teaching Information technologies for managers at
the Institute of Hospitality Management in Prague, it highlights the importance of
teaching in terms of information technology and the actual needs of graduate students
in the field of hotel management.

Kli¢ova slova: informatika, manazer, hotel, vyuka, informacni systém, hotelovy systém,
ekonomicky systém, hotelnictvi, absolvent.

Keywords: information technologies, manager, hotel, teaching, hotel system, economic
system, information system, hospitality industry, graduate.

uvoD

Vyznam informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) neustale roste a ovliviiuje
vSechny obory véetné hotelnictvi. Abychom zvysili konkurenceschopnost hotelu, musime se
ptizptsobit vyvoji. Vybaveni hotelu kvalitnimi technologiemi je nezbytnym zakladem. Mana-
gement potiebuje pro fizeni hotelu pfesné informace a pravé informacni technologie a systé-
my jsou schopny je poskytnout. Aby vyuziti informaci bylo efektni a pro podnik pfinosné,
persondl musi umét obsluhovat pocitac, ale i pochopit uzivani informacnich systémi v souvis-
losti s vedenim celé organizace a uvédomit si jejich piinos pro hospodateni hotelu.

Cilem tohoto pfispévku je predstavit charakter vyuky Informatiky pro manaZery na VSH
v Praze, poukézat na jeji vyznam z hlediska informatiky a skutecnych potieb absolventi
bakalarského studia oboru hotelnictvi.

1 PROFIL ABSOLVENTA

Vysoka skola hotelova v Praze nabizi svym zdjemciim o studium né€kolik obori, jako Marke-
tingové komunikace, Management destinace cestovniho ruchu, Management volného ¢asu
vcetné hlavniho oboru Hotelnictvi. Kurz Informatika pro manazery, kterym se bude ptispévek
zabyvat, spadd pod Katedru marketingu a medialnich komunikaci. Je vyucovan ve 2. ro¢niku
bakalétského studijniho programu oboru Hotelnictvi v prezenéni a kombinované formé studia.

Bakalatsky program poskytuje teoreticky zaklad mnoha disciplin: ekonomie, marketingu, ma-
nagementu, hotelnictvi, G€etnictvi, prava, ale je také vice orientovan na praktické dovednosti
v porovnani s vys$im magisterskym stupném studia. Z tohoto divodu je dulezité zarazeni
praktické vyuky informatiky, obzvlasté pro posluchace prezenéni formy studia, kteti nemaji
dostate¢né praktické zkuSenosti v daném oboru. Tato skutecnost je podlozena vyzkumem po-
tteb absolventli bakalafského denniho studia oboru hotelnictvi z hlediska informatiky, jenz na
Katedfe marketingu a medialnich komunikaci na VSH oficialng probiha.

Na bakalarském stupni oboru hotelnictvi student ziskd znalosti o vybaveni firmy informacni-
mi a komunika¢nimi technologiemi, piehled o vyznamnych informacnich systémech. Kompe-
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tencemi absolventd je uméni aplikovat nastroje informacnich systému a technologii pifi vyuzi-
vani svych dosavadnich teoretickych znalosti ziskanych pfi studiu ekonomickych predméti,
marketingu, hotelnictvi apod. Pii vyuce se vyuziva elektronické médium pro dosazeni praktic-
kych znalosti. Ziskané dovednosti pfipravi studenta na vyuzivani prosttedkt ICT v prostiedi
kancelarskych programt, ale i specializovanych informacnich systému - hotelovych, rezervac-
nich a ekonomickych softwarli. A to nejen v rovin¢ zpracovani odbornych podkladi, ale i na
urovni analyzy a volby vhodného feseni s vyuzitim ICT. Tyto znalosti a kompetence jsou
dilezité pro uplatnéni absolventa vysoké Skoly pfi vykonu manazerskych funkci na operacni
¢1 stfedni Grovni managementu v oblasti hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi.

2 PREDMETY

Mezi diilezité a na sebe navazujici predméty informatiky na bakalarském stupni oboru Hotel-
nictvi jsou kurzy Informacni a komunika¢ni technologie a Informatika pro manazery, jejichz
charakter vyuky bude popsan v nésledujicich kapitolach.

2.1 Informacni a komunikacni technologie

Pfedmét Informacni a komunikacni technologie je vyu€ovan v 1. ro¢niku, v prezencni a kom-

binované form¢ bakalaiského studijniho programu oboru Hotelnictvi v zimnim semestru. Pfed-
nasky kurzu sezndmi studenty se zakladnimi pojmy, technickym vybavenim, tvorbou infor-
macnich systém, zakladnimi principy elektronického podnikéni, v§e v ndvaznosti na obor ho-
telnictvi. Zabyva se postupy pii analyze navrhovanych systému s diirazem na vyuzivani ICT,
pocitacovych siti a Internetu. Piedstavuje zakladni druhy elektronického obchodovani, busi-
ness intelligence, elektronicky pienos dat, elektronické platebni systémy, pravni a etické otaz-
ky elektronického obchodovani. Praktickd cviCeni jsou orientovana na vyuzivani prostfedkt
ICT kancelarskych programti.

Tento kurz je teoretickym zakladem pro pfedmét MA 023 - Informatika pro manazery vyuco-
vany ve vyS$im ro¢niku. Obsah pfedmétt vychdzi také ze znalosti publikace Chromy: Infor-
macni a komunikacni technologie pro hotelnictvi a cestovni ruch.

2.2  Informatika pro manaZery

Predmét Informatika pro manazery je zafazen do vyuky ve 2. ro¢niku, prezen¢ni a kombino-
vané formy bakalaiského studia oboru Hotelnictvi v letnim semestru. Vzhledem k tomu, ze
Senosti s vyuzivanim ICT a informacnich systémd, proto se vyuka u prezen¢niho studia odli-
Suje a je vice zaméfena na procvi¢ovani praktickych dovednosti v daném oboru. Kurz je roz-
délen do 2 moduld, v prvnim je vyuka zamétena na praktické vyuzivani hotelového systému
Micros Fidelio i internetovych rezervacnich systémi v oblasti hotelnictvi, ve druhém na eko-
nomicky systém Pohoda. Obsah pfedmétii vychazi také ze znalosti publikace Chromy: Elek-
tronické podnikani.

Duiraz je kladen na procviovani praktickych dovednosti tak, aby studenti byli schopni apliko-
vat teoretické znalosti ziskané pti dosavadnim studiu ekonomie, ucetnictvi, marketingu, hotel-
nictvi pfi praci s vySe uvedenymi informacnimi systémy. Informacni systém nelze vnimat jen
jako pocitacovy program, ale posluchac¢i musi pochopit jeho vyznam i z hlediska hospodateni
celého podniku. Usnadiiuje vnitrofiremni komunikaci, monitoruje chod celé organizace, po-
maha snizit naklady, zlepsit nase sluzby. Proto je velice diilezité se zabyvat didaktickou stran-
kou tohoto predmétu. Ptipravu na vyuku provadime v duchu publikace Kralova - Asztalos:
Didaktika ekonomiky a Dvotéacek: Pedagogika pro ucitele odbornych predmeétii.
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2.2.1 Hotelové systémy

Hotelové systémy jsou dulezitymi softwary, které jsou vyuzivany vSemi oddélenimi v hotelu a
je mozné propojit s ekonomickymi softwary, s vérnostnimi programy hotelu ¢i centralnim
rezervacnim systémem. V soucasné dobé je jedinym vyucovanym programem systém Micros
Fidelio. Planujeme rozsifeni vyuky na dalsi IS napt. Opera, Hores, Protel, Mefisto ¢i poskyt-
nout poslucha¢lim moznost procvicovani hotelovych programi ve studovng.

Béhem 1 modulu se studenti nauci ovladat zékladni operace a funkce programu, jenz by vyu-
zili pfi praci v nasledujicich oddé€lenich - rezervacni, obchodni, personalni, housekeeping,
front office, ekonomické:

= recepce - piihlaseni, odhldSeni hosta, natéZovani polozek na ucet hosta, platba kartou,
hotové, vystavovani uctu, storna a opravy uctti, provedeni no¢niho auditu

= rezervace - tvorba individudlnich a skupinovych rezervaci, storna rezervaci, Uprava rezer-
vaci, nastaveni plateb

» databdze - tvorba profili firem, cestovnich kancelafi, individudlnich hostd, vyhledavani
v databazi, provadéni zmén a uprav

= statistiky - orientace ve vSech statistikach

Na zakladé vyzkumu, ktery na katedie neoficialn€ probiha bylo zjisténo, Ze studenti prezencni
formy studia maji minimalni praktické zkuSenosti s vyuzivanim hotelovych systémut napft. z
80 studentli pracovalo s n¢jakych programem tohoto typu 6 studentti. To prokazuje nutnost
vyuky specializovanych informaénich systémi pro obor hotelnictvi na VSH.

2.2.2 Internetové rezervacni systémy

Internetové rezervacni systémy (dale jen IRS) tvoii dulezitou soucast moznosti elektronického
obchodovani v oboru hotelnictvi. Studenti jsou seznameni se zdkladnimi typy online rezervac-
nich systém i1 internetovych portald a s jejich koncepty fungovani z hlediska vSech uZzivatelt:
zaméstnancu IRS, hotelu, klienta.

2.2.3 Ekonomicky software

Prakticka vyuka ekonomického softwaru firmy Storemware Pohoda vychazi z teoretickych
znalosti pfedmétu ucetnictvi. Studenti si béhem 1 modulu procviéi ucetnictvi v praxi a sezna-
mi se s hlavnimi funkcemi programu:

= ucetni a dafova evidence

= home banking

= cizi mény

= objednavky

= fakturace

= adresar

= sklady

= majetek

= kniha jizd

Pro ptipravu vyuky systému Pohoda ¢astecné vyuzivame publikaci Kralova - Fiserova: Prikla-
dy k didaktice ekonomiky a ucetnictvi - materidaly ke cviceni.
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ZAVER

Absolvent kurzu ziska piehled o vyznamnych systémech vyuZzivanych v oblasti hotelnictvi.
Umi aplikovat teoretické znalosti pii praci s IS, kterych nabyl v dosavadnim studiu ekonomie,
ucetnictvi, marketingu, hotelnictvi. Z diivodu nedostatecného proskolovani specializovanych
systémtl u pracovnikii v daném oboru a na vysokych Skolach zamétenych na cestovni ruch je
nezbytné nutné se zabyvat didaktickou strankou tohoto pfedmétu. Kvalitni vyukou Informati-
ky pro manaZery na VSH se zpiesiuje profil absolventa v oblasti hotelnictvi a roste moznost
jeho uplatnéni na trhu prace. Nasim hlavnim cilem je, aby umél absolvent vyuzit spravné
informaci z IS pro fizeni, planovani, kontrolu a pochopil vyznam IS pro hospodateni hotelu.
Planujeme také rozsiteni vyuky hotelovych a ekonomickych systémt, aby se moznosti absol-
ventl pro praxi zvySily. Radi bychom také nabidli posluchac¢im procvi¢ovani IS ve studovné
a témito kroky si udrzeli pozici kvalitniho vysokoskolského pracovisté ve vyuce informatiky
v oboru hotelnictvi.
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ROZVOJ PROSTOROVE INTELIGENCE POCITACOVYMI MODELY

A TESTOVANI PROSTOROVYCH DOVEDNOSTI

Alfred DeRose - Josef Sedivy - Josef Mat&jus

Abstrakt: Navrh 3D modeli pfedstavuje tvorbu prostfednictvim parametrického a volného
prostorového modelovani. Vlastni tvorba je zalozena zejména na operacich s vizuélni-
mi stimuly, coz odpovidé definici prostorové dovednosti. Prostorové (geometrické)
modelovani je procesem tvorby a zobrazovani trojrozmérnych objektii prostiednictvim
pocitace. Prostorovy modelovaci systém je pak obecnym pojmem pro oznaceni pocita-
c¢ového programu, ktery umoziuje realizaci prostorového modelovani, resp. reprezen-
tovani prostorovych objektl (téles a ploch) prostfednictvim matematického aparatu.

Abstract: Designing a 3D model creation through parametric solid modeling and free. Cus-
tom work is mainly based on operations with visual stimuli , which corresponds to the
definition of spatial skills. Spatial (geometric) modeling is the process of creating and
displaying three-dimensional objects by computer. The spatial modeling system is the
general term to describe a computer program that allows the realization of spatial
modeling respectively representation of spatial objects (solids and surfaces) through
mathematical apparatus.

Klicova slova: prostorova inteligence, testovani prostorovych dovednosti, prostorové modely.

Keywords: spatial intelligence, spatial skills testing , the spatial models.

UvoD

Z historického hlediska jsou objemové modelovaci systémy zalozeny na tvorbé objemovych
elementll, proto snadno napodobuji obrabéci operace a jsou vhodné pro pouziti v klasickém
strojirenstvi. Tvorba v téchto systémech byla ptivodné realizovana prostfednictvim objemo-
vych geometrickych primitiv (napt. kvadr, koule, kuzel) a mnozinovych operaci (sjednocenti,
prinik, rozdil), pozd¢ji byla modifikovana parametrickym piistupem. V plosnych systémech
jsou modely téles sestaveny prostfednictvim povrchovych ploch, coz umoziuje dosahnout
slozitych tvart a Clenitych povrchid. Tyto modely nemaji definovan vnitini objem a nelze
vypocitat nékteré jejich fyzikalni charakteristiky. Povrchové modelovaci systémy byly ureny
pro navrhovani napt. karosérii. S vyvojem hardwarovych prostfedkii a jejich vypocetniho
vykonu se postupné ménily a rozsifovaly modelovaci techniky pfislusnych softwarovych apli-
kaci i oblasti jejich uplatnéni.

1 PRINCIPY POCITACOVEHO PROSTOROVEHO MODELOVANI

Tvorba kazdého objektu po¢inad od geometrického primitiva, které je parametrické. Vyjimkou
jsou kiivky, jejichz vysunutim, rotovanim, Sablonovanim nebo tazenim lze rovnéz tvoftit vy-
chozi geometrické objekty. Systémy urcené pro volnou vytvarnou tvorbu umoznuji relativné
snadné a rychlé modelovani tvarové Clenitych objektli. Vychozi geometrické objekty lze v
pocatecni fazi tvorby konvertovat do modeli nazyvanych ploskovymi (nebo také polygonal-
nimi). Povrch takového objektu je tvoten siti elementarnich ploch. Tato sit’ je definovana pro-
stitednictvim seznamu elementarnich ploch, hran a vrcholti véetné jejich polohy. Povrch lze
libovolné transformovat modifikovanim uvedenych entit a jejich posouvanim, otaCenim, zme¢-
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nou meftitka, ptipadné jejich odstranénim [1]. Prostfednictvim zna¢ného mnoZzstvi modelova-
cich technik Ize tvofit nové plochy. Vzhled povrchu lze ovlivnit prostiednictvim slozitych
materidlii, map a textur. Scénu Ize mnohymi zpusoby osvétlit a stinovat, ptipadné doplnit o
ruzné efekty. Transformace objektii, materidly, mapovani textur, osvétleni a efekty l1ze dale
libovoln¢ animovat. Prostiednictvim volného modelovéani lze simulovat prakticky jakykoli
objekt ¢i jev pochazejici z redlného svéta. Mira jeho vérohodnosti pak izce souvisi s ¢asovou
naro¢nosti tvorby. Uméni vlastni tvorby zavisi nejen na znalosti pracovniho prostiedi ptislus-
né¢ho modelovaciho systému a schopnosti ovladat jeho uzivatelské rozhrani, ale zejména na
znalosti zna¢ného mnozstvi modelovacich technik, vytvarném nadani uzivatele a tirovni vizu-
alné prostorové slozky jeho inteligence. Lze i1 vynalézat a aplikovat vlastni modelovaci tech-
niky. V tom spociva prilezitost pro aplikovani metody objevovani [2].

2  PROSTOROVE MODELOVANI VYUKY JAKO METODA VYTVARENI
PROSTOROVYCH DOVEDNOSTI

Modelovaci systémy se mohou liSit svym pracovnim prostiedim, uzivatelskym rozhranim,
obecné principy prostorového modelovani vSak zistavaji obdobnymi. PtisluSna softwarova
aplikace plni zejména funkci tvofivého néstroje. Parametrické modely jsou tvofeny prostied-
nictvim nacrt a objemovych ¢i plosnych konstrukénich prvki. Jejich definice museji byt jed-
nozna¢né bez redundantnich ¢i rozporuplnych informaci, moznych feSeni zpravidla existuje
vice. V pracovnim prostiedi pro tvorbu vykresové dokumentace 1ze snadno generovat rizné
praméty predem vytvoreného prostorového modelu. (Modifikovanim vykresu lze ptipadné
vykresu tvofi prostorovy model. Uspésnost v realizovani takového tkolu bez pochyb zavisi
také na urovni vizualné prostorové inteligence kazdého studenta [3]. Dale predpokladame, ze
oba vySe uvedené pracovni postupy napomahaji jejich rozvoji. Na studenty jsou kladeny
znacné naroky v oblastech logického mysleni a prostorové predstavivosti. Systémy pro piesné
a volné modelovani jsou do jisté miry kompatibilni a obvykle umoziiuji pfenos modelt
prostiednictvim k tomu urcenych datovych formati. Systémy pro volnou vytvarnou tvorbu
vzhledem ke svému ucelu disponuji kvalitnéjSimi vizualizacnimi ndstroji, pouze proto ma
smysl do nich pfesné modely pienaset. Volba vhodného softwarového nastroje a technik tvor-
by konkrétniho modelu je zavisla na jeho kone¢ném pouziti. CAD systémy slouzi pfevazné
pro ucely konstruovani (uplatnéni zejména v primyslu strojirenském a stavebnim). Poslanim
systému pro volnou vytvarnou tvorbu je renderovani statickych nebo animovanych scén (uplat-
néni napt. ve filmovém prumyslu), pfipadné tvorba modelu a jejich animaci pro aplikace vir-
tudlni reality nebo pocitacové hry (uplatnéni v zabavnim primyslu). Z hlediska vyucovaciho
procesu nachazeji uplatnéni ve vytvarné zamétenych studijnich oborech. Obé¢ kategorie mode-
lovacich systémil pak spole¢n¢ nachazeji uplatnéni ve vyuce obort uzitého uméni, architektu-
ry, prumyslového a grafického designu. Aplikovani multimediélnich opor zde umoziuje zkva-
litnéni vyucovaciho procesu. Napiiklad grafické symboly reprezentujici vazby entit nacrti
nebo hodnoty parametrickych két jsou pomérné malé a zpravidla je nelze spole¢né s ostatnimi
entitami pracovni plochy zvétSovat [4]. Pro nazorny popis prace a zobrazeni jednotlivych
detailt je tedy zékladnim predpokladem zaznam obrazu ve vysokém rozliSeni. Aplikovani on-
line technologii je vzhledem ke zna¢nym datovym toklim limitovano parametry sitového pii-
pojeni. Vysokorychlostni poc¢itacové sité umoznuji kontinualni pfenosy videa o vysokém roz-
liSeni streamovanim mezi zdrojem a koncovym uzivatelem. Dalsi alternativou je pfenos pro-
stiednictvim systému ,,video on demand®. Digitalni technologie umoziuji i reprodukci audio-
vizualniho zdznamu uloZeného na optickém disku prostfednictvim pocitace nebo televizoru a
ptehravace, jejich uplatnéni je tedy Siroké. Pfenos napf. obrazu multimedidlniho disku (zpra-
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vidla datovy format ISO) mezi klientem a FTP serverem je také mozny, coz je vyhodné napf.
pro studenty distan¢niho studia.

3 PROJEKT TESTOVANI VIZUALNi PREDSTAVIVOSTI

Studenti museji disponovat vychozimi zakladnimi znalostmi a dovednostmi, které jsou pro
zvladnuti daného tkolu nezbytné. Museji chépat, co je od nich o¢ekavano, ukol musi byt jas-
n¢ vymezen a formulovan. Vykondvana ¢innost miize byt obtiznd pouze do takové miry, aby
vétSina studentl byla schopna ji realizovat. Praci studentii je nutno pozorné sledovat a piipad-
n¢ jim pomahat. Projektova metoda se vyznacuje zménami v uspofadani uc€iva s ohledem
k feSeni konkrétniho ukolu (projektu). Tato je podobna metod¢ problémové, v projektech se
vSak jednd o praktické feSeni tikolu, metoda problémova je zaloZena pfevazné na myslenko-
vém feSeni. V rdmci daného projektu jsou realizovany rizné pracovni postupy a aplikovany
ruzné softwarové prostiedky [5].

Bez ohledu na konkrétni studijni obor disponuji studenti prvnich ro¢nikii omezenymi znalost-
mi, proto je od nich o¢ekdvano splnéni tikolu jednodussim zplisobem. Danym tkolem je vy-
tvoteni interaktivniho prostfedku virtualni prohlidky fyzicky existujiciho prostiedi. Zadani lze
pomérné snadno realizovat prostiednictvim webové sluzby Photosynth vyvinuté za spoluprace
divize Microsoft Live Lab a University of Washington. Prvni fazi ukolu je pofizeni znacného
mnozstvi digitalnich fotografii prostfedi, jednotlivé zabéry vsak nejsou nahodné. Pro sprav-
nou funkci uvedené sluzby je nutno tvofit fotografie v souladu s mnozstvim urcitych pravidel,
kterd si mohou studenti osvojit z informacnich zdroji dostupnych prostfednictvim Internetu.
Potizené fotografie v podporovaném datovém formatu jsou prostiednictvim webového rozhra-
ni odeslany vzdalenému serveru, po analyze jejich podobnosti je generovana prostorova simu-
lace (priichod prostorem vsak neni plynuly). Cast obrazu ohrani¢ena bilym obdélnikem pied-
stavuje jednu z dil¢ich fotografii tvoficich simulaci [6]. Na organizovani této ¢asti projektu se
podili také pedagog FAMU, ktery je zaroven profesionalnim fotografem s celozivotni praxi.
Tvorba obsahlych scén a tvarové Clenitych modelt renderovanych v redlném case vyzaduje
odliSny pfistup. Studenti vysSich ro¢nika tvofi virtudlni prostfedi s vyuzitim produktivnich
nastroju, se kterymi pracuji v ramci studia svych obord. Pfedmétem jejich ukolu je vytvoteni
virtualniho prostfedi stavby véetné interiéru (nebo napt. dopravniho prostiedku). Ukol je vy-
mezen ve spolupraci s vyucujicim architektem, ktery se podili na organizaci projektu a tvorbé
vychozi vykresové dokumentace Skupina studentl tvoii rozméroveé presny model stavby
prostiednictvim nékterého z pouzZivanych CAD systémi. Dalsi ¢ast vytvarného tymu tvoii
jednotlivé prvky interiéru a ptipadné exteriéru domu v systému pro volnou vytvarnou tvorbu
Autodesk 3DS Max obsahuje ukazku sestaveni scény v prosttedi 3DS Max). Po konvertovani
vychoziho geometrického primitiva do objektu ,,Editable Mesh* nebo Editable Poly* je model
dale tvofen technikami ,,lowpoly*. Kvalita jeho nizkopolygonového povrchu mize byt kom-
penzovana napf. prostfednictvim techniky ,,bump mapping®, proceduralnich map a textur,
komplexnich materidlii. Textury mohou studenti tvofit s vyuzitim digitalnich fotografii nebo
LCD tableti napt. prostfednictvim softwarovych aplikaci Adobe Photoshop ¢i Autodesk
SketchBook.

4 TESTY VIZUALNiI PREDSTAVIVOSTI

Testy prostorové dovednosti neboli GV vyzaduji, abychom si vytvofili pfesné predstavy pied-
méth a scén, které uchovavaji prostorové informace (co je nad, pod, vlevo, vpravo od néceho
jiného), a abychom si takové ptedstavy pamatovali tak, abychom s nimi mohli realizovat
urcité ukony (pridat nové Casti, odebrat star¢, otoCit je nebo se na né podivat z jiné perspek-
tivy). Lidé pracuji s vnitfnimi mentalnimi pfedstavami vnéjSich vizudlnich stimult podobné,
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jako pracuji s vlastnimi vizualnimi stimuly (tato schopnost je jddrem prostorové inteligence).
Mohou s nimi provadét rizné fiktivni operace - otacet jimi, odebirat nebo pfidavat jejich ¢asti
¢1 jinak je transformovat. Tomuto zavéru nasvédcuji vysledky experimentti mnoha kognitiv-
nich psychologt, ptfiklad takového je zachycen na obrazku 1 [7].

[ D
et (AR | >[)

Problém 2

o

Obr.1 Test prostorové dovednosti

24

Testovanému je prostfednictvim pocitace predlozen obrazovy vzor a Sipka, kterd urcuje smér,
jakym bude vzor oto¢en. Ukolem testovaného je rozhodnout, zda je cil shodny s jeho piedsta-
vou,; jind verze testu je zaloZena na identifikovani zrcadlového obrazu vzoru. Bylo zjisténo, Ze
doba reakce je funkci thlového rozdilu mezi vzorem a cilem. Pokud bylo vzorem otoceno
smérem opacnym vuc¢i o¢ekavanému, reakéni doba odpovidala thlové hodnoté otoceni ve
sméru ocekavaném (napt. 270° doprava, nikoli 90° doleva). Jiné experimenty byly zalozeny
na verbalnim popisu fiktivniho prostfedi s vyuzitim ptedstavy diive predlozené mapy. Reak-
¢ni doba byla linedrni funkci vzdalenosti mezi vychozim orienta¢nim a cilovym mistem (ob-
jektem). Vizualni pfedstavivost ovlivituje vykon v testech prostorové dovednosti, protoze tyto
vyzaduji vytvareni, uchovani a manipulovani vnitinimi piedstavami [8]. To podporuje i Loh-
manova studie, obsahuje jednoduché ukoly na otaceni a sklddani dvojrozmérnych objekti a
jejich korelace s prostorovou dovednosti. Obr.2 obsahuje tkol Carpentera a Justa pro méteni
prostorové dovednosti. Usp&snost testovanych zavisi nejen na spravné odpovédi, posuzovana
je 1 doba feSeni tkolu, kterd souvisi se zjisStovanymi zptisoby aplikované mentalni rotace.

Target Comparison

R || \N||=2

Obr.2 Test mentalni rotace

Nelze vsak jednoduse stanovit mefitko mezi vizualni predstavivosti a prostorovou dovednosti.
Mentalni zobrazovani se netyka pouze védomych ptedstav vnéjsiho prostredi. Mozek napt.
pracuje s informacemi o poloze téla a jeho ¢asti, aniz bychom si je uvédomovali. Prostorova
predstava nemusi byt vizualni (i nevidomé osoby disponuji prostorovymi ptedstavami). Rave-
novy matice jsou zaloZeny na praci s neverbalnim obrazovym materidlem, pfesto nejsou tes-
tem prostorové inteligence. Ve vizudlnich testech okamzité paméti je tikolem testovanych
zapamatovat si tvary nebo barevné odstiny geometrickych vzora a pozdéji si je vybavit. Pros-
torové testy okamzité paméti jsou realizovany prostiednictvim obrazovky, ukolem je napf.
zapamatovat si polohu a potadi ,,tecek®, v jakém byly postupné zobrazeny v matici poli. Mezi
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fazemi pfedvedeni vzoru a zkouskou jeho zapamatovani byly aplikovany techniky ruseni vlo-
zenim jiného tkolu. Na rozdil od testd verbalniho a ¢iselného rozpéti, které zaviseji na verbal-
nim zaznamenavani informaci, jejich vizualni a prostorové analogie jsou rezistentni vici arti-
kula¢nimu potlaceni [9]. Vizudlni pamét’ byla naruSena vloZenim tikolu rozliSovani barevnych
odstint, nikoli rozliSovanim pohybu, u prostorové paméti byl zjistén opak. Pokud je v testech
prostorové dovednosti vyzadovano mimo jiné uchovani vizudlnich pfedstav, souviseji vyse
uvedené skutecnosti tizce s modelem tzv. pracovni paméti a tvotivosti Prostorova vizualizace
tedy umozniuje vytvotfeni, uchovani a zpracovani informaci o vné&jSim prostiedi, o poloze
objektii nebo jejich Casti resp. jejich usporadani, jak mize byt objekt z téchto Casti sestaven
nebo rozlozen, jak mize byt transformovéana manipulovan, zobrazen z jiné perspektivy [10].
Vizuélni predstava barevnych obrazcti nebo celych obrazovych scén nemusi obsahovat infor-
mace o jejich prostorovém usporadani.

Ptedchozi zavér podporuje i nasledujici studie zalozend na zkouméni vysledkt studujicich
v ramci vzdélavaciho programu pro obor vzdélani 82 - 41 - M/17 Multimedialni tvorba (SVP:
Pocitacova grafika). S ohledem ke kapacitnim limitim byly dosud zkoumany studijni vysled-
ky 92 studentii zejména v pfedmétech Navrhovani 3D modeli a Vytvarna ptiprava. V nasle-
dujicim roce predpokladdm rozsiteni studie ptfiblizné¢ o 50 osob. Jedna se o studenty ve véku
16 a 17 let, ktefi studuji pfislusny obor druhym rokem a jiz disponuji urcitymi zkuSenostmi.
Za ucelem zjednoduseni studie a jeji jednoznacnosti byla ditvodem volby studentl prave dru-
hého ro¢niku skutecnost, Ze v ostatnich ro¢nicich jsou vyucovany navazujici (¢asto prakticky
orientované) predmeéty, ve kterych je zaroven aplikovana prostorova dovednost, vizualni pred-
stavivost i technologie parametrického a volného prostorového modelovani, ve druhém ro¢ni-
ku tomu tak neni. Tabulka 1 obsahuje souhrn hodnoceni studentti v pifedmétech Vytvarna pti-
prava a Navrhovani 3D modelt. Zavislost mezi uspéSnostmi ve studijnich ptedmétech byla
vyhodnocena prostfednictvim Pearsonova koeficientu korelace r,. Polozka ostatni predméty
zahrnuje pfredméty vseobecné vzdélavaci i odborné (napt. Fotografovani, Pismo a typografie,
Tiskové technologie, Digitalni videotvorba, Dé&jiny vytvarné kultury). Zde je tieba si uvédo-
mit, Ze v téchto ostatnich odbornych pfedmétech pracuji studenti zejména s vizudlnimi pred-
stavami a informacemi ve verbalni a pisemné form¢ nikoli informacemi prostorovymi.

Tab.1 Cetnosti vyslednych hodnoceni po dvouleté vyuce

hodnoceni | Vytvarna pfiprava | Navrhovani 3D modelii | ostatni predméty
1 49 62 690
2 54 57 738
3 59 35 679
4 18 22 256
5 4 8 29

Predmét Vytvarna piiprava je v maximalni mife zaloZen na préci s vizudlnimi predstavami
resp. na tvorbé rozsahlych a slozitych vizualnich scén. Tomu odpovidaji i hodnoty korela¢ni-
ho koeficientu uvedené v tab.2. Vzhledem k piedpokladu vlivu obecné schopnosti, tvotivosti
a celkového piistupu kazdého jedince ke studiu Ize ocekdvat ve vSech ptipadech korelace vy-
znamné. Dal§im diivodem pro oc¢ekavani vyznamné korelace mezi studijnimi vysledky z pied-
méth Vytvarna priprava a Navrhovani 3D modeli je skutecnost, ze uspésnost v testech prosto-
rové inteligence je ovlivnéna vizualni pfedstavivosti [11]. Vyssi korelaci vykazuji hodnoceni
v pfedmétu Vytvarna ptiprava se skupinou ostatnich odbornych i1 vSeobecné vzdélavacich
predmétli. Naopak zavislost mezi hodnocenimi v pfedmétech Vytvarna ptiprava a Navrhovani
3D modelt je nizsi.
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Tab.2 Hodnoty korelacniho koeficientu pro uspésnost ve stanovenych pfedmétech

Vytvarna priprava | Navrhovani 3D modeli | Vytvarna priprava | ostatni predméty
0,825 0,984

ZAVER

Zamérem projektu postaveného na zde predstavenych zakladech je potvrdit logicky zavér, ze
systematickd vyuka prostorového modelovani a pocitacové grafiky je vyznamnym cinitelem
rozvoje vizualné-prostorové inteligence s praktickym pozitivnim dopadem na vykon profesi,
jejichz uspeésné vykondvani je vizudlné-prostorovou inteligenci podminéno. Dal§im naslednym
cilem projektu bude z hlediska biologicko-fyziologického polozit dal§i dikaz pro podporu
teorie plasticity tkani centrdlniho nervového systému na zakladé neinvazivniho zkoumani moz-
ki osob dlouhodobé pracujicich prostfednictvim prostorovych modelovacich systémt. Reali-
zovani takového vyzkumu by vSak bylo obtizné z hlediska ziskdvani vhodnych pokusnych
osob a finan¢ni naro¢nosti napft. technologie magnetické rezonance.
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VYUZITIE INTERAKTIVNEJ TABULE NA STREDNEJ ODBORNEJ SKOLE

Eva Toblova

Abstrakt: Vyucovaci proces je neustdle inovovany vyuZzitim modernej didaktickej techniky a
ucebnych pomdcok. V prispevku si zodpovedame otazky hlavného vyuzitia interaktiv-
nej tabule, ako aj jej hlavné prinosy, ¢i nedostatky. Prispevok uvadza vyuzitie interak-
tivnej tabule na Strednej odbornej Skole.

Abstract: The teaching process is constantly innovated by using modern didactic techniques
and teaching aids. In this contribution we are trying to answer questions about the
main usage of interactive whiteboards as well as its main benefits and lack. The con-
tribution talks about usage of interactive whiteboards at Secondary Vocational School
of Mechanical Engineering.

Klic¢ova slova: interaktivna tabula, didakticka technika, informa¢né a komunikac¢né technolo-
gie.

Keywords: interactive whiteboards, didactic techniques, information and communication
technologies.

UvoD

Vzdelavanie je neustale inovované vyuzitim modernej didaktickej techniky a u¢ebnych pomo-
cok, ktoré sa pre dnesnu generaciu stali takmer nenahraditeI'nymi.

Na 8koléch sa za¢inaju interaktivne tabule vyuZivat’ ¢oraz CastejSie a ich zaclenenie do vzde-
lavania sa zacina stavat’ normou [1].

V prieskume vyuzitia interaktivnej tabule na odbornej skole sme si ako hlavny ciel’ zvolili zo-
znamenie sa s interaktivnymi systémami, ktoré sa vyuzivaju v slovenskych vzdelavacich insti-
tuciach, oboznamit sa s hlavnymi funkciami interaktivnej tabule a jej u€¢innom vyuziti na od-
bornych predmetoch na Strednej odbornej $kole strojnickej. Taktiez sme sa snazili poukazat’
ako tato forma vyucby mdze napomodct’ k motivacii ziakov pri interaktivnom vyucovani [3].

VYHODY A NEVYHODY POUZIVANIA INTERAKTIVNEJ TABULE

* Vhodnym vyuzitim interaktivnej tabule mézeme zvysit motivaciu Ziakov o ucenie.

= Pomocou interaktivnej tabule je umoznena lepsia vizualizacia predmetov, pri ktorej sa uplat-
fluje zdsada ndzornosti.

= Z interaktivnej tabule sa neprasi, nemusime pouzivat’ kriedu.

= Interaktivna tabul'a napomaha udrzat’ aktivitu a pozornost’ ziakov.

= Jednoduchsie a aktivnejSie zapojenie ziakov do vyucovania.

= Postupné sprostredkovanie uciva, ked’ potrebujem ukazat’ ucivo v jeho postupnosti. Uceb-
ny text sa odkryva v sulade s vykladom.

= Pouzitie nekone¢ného poctu tabul.

» Ziaci si rozvijaju informaénu a poéitadovi gramotnost’.

= Materialy, ktoré si vytvorime na hodine moézeme opakovane pouzivat, upravovat a dopiiat.

= Text, ktory piSeme priamo na vyucovani mézeme jednoducho ulozit’ a zdiel'at’ prostrednic-
tvom internetu.
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» Pri neefektivnom vyuzivani interaktivnej tabule méze byt potlaceny rozvoj abstraktného
myslenia u ziakov.

= Ak sa interaktivna tabul’a vyuziva vel'mi Casto moze nastat’, Ze zaujem ziakov opada a vni-
maju ju ako samozrejmost’.

= Ucitelia ju vyuzivaju niekedy iba ako projekéné platno.

» Pre ucitelov sa moze zdat’ tvorba vlastnych vyucbovych materidlov casovo narocna, ktora
zavisi aj od jeho schopnosti vyuzivania interaktivnej tabule.

= J-ucebnice a hotové vyucbové programy sa vyskytuju len v malom mnozstve.

= Ked je tabula pripevnend napevno, chyba vySkova nastaviteInost’ pre nizSich a vysSich
ziakov.

* Pri dennom svetle alebo rozsvietenych svetlich moze byt text na interaktivnej tabuli zle ¢i-
tatelny.

» Klasickd ucebnica moze byt odsuvana do pozadia a Studenti malo pracujt s klasickou uceb-
nicou.

= Pouzitie interaktivnej tabule moze potlacat” demonstraciu realnych pokusov, prirodnin a
inych pomocok.

* Pri neSetrnom zaobchadzani moze nastat’ poSkodenie [4], [5].

VYUZITIE INTERAKTIVNEJ TABULE NA ODBORNYCH PREDMETOCH

Vhodnym vyuzitim interaktivnej tabule mézeme napomoct’ Ziakom spravne pochopit’ u¢ebnu
latku a tak, prispiet’ k motivacii ziakov na vyucovacich jednotkach. Na zistenie efektivneho
vyuzitia interaktivnej tabule v praxi sme si vybrali Stredni odbornu $kolu strojnicku na ktorej
sme realizovali vyucovacie jednotky Technického kreslenia. Pre vyu¢ovanie sme mali k dis-
pozicii interaktivnu tabulu eBeam. Navrhli a pripravili sme vyuc¢bovy material v programe
eBeam ScrapBook. Vyucba prebiehala v triedach II. Ro¢nika. Po zvoleni témy, sme zacali
pracovat’ s u¢ebnym materidlom. Ucivo sme spracovali do jednotlivych strdnok v eBeam
Scrapbook pomocou ktorych sme ho prezentovali Ziakom interaktivnou vyuc¢bou. Na ziskanie
nazorov ziakov na nami pripravené vyucovacie jednotky sme si vybrali metodu ankety. Anke-
tou sme chceeli zistit’ ¢o si myslia, na takto realizovanu vyucovaciu jednotku a ako sa im pacila
vyucovacia jednotka s uplatnenim interaktivnej tabule a praca s nou [3].

Po spracovani ankety sme zistili, ze ziaci by prijali vyucbu takouto formou pravidelne. Je to
preto, ze sa im hodina zda zébavnejsia, nducnejsia, viac sa pri nej naucia a zapamétaji si.
Preto kladieme velky doraz na ucitelov, aby takito formu vyucby prijali castejSie na svojich
vyucovacich jednotkach [3].

Na grafe 1 je jasne vidiet, Ze ucitelia vyuzivaju interaktivnu tabulu na hodinach odbornych
predmetov na strednej Skole strojnickej, kde to potvrdilo 73 % percent opytanych responden-
tov. DOkazom st tri multimedialne ucebne s interaktivnou tabul’'ou na $kole. 27 % percent res-
pondentov odpovedalo zaporne. Pri¢inou je, ze ucitelia si dostatocne neosvojili pracu s inter-
aktivnou tabul'ou, pre jej zloZitost’ a naro¢nost’ pripravy danej témy. Ucitelia nevidia jej vyho-

dy a prinos pre ziakov [3].

5
M nie Hano M nie Hano
Graf 1 Vyuzivaju uditelia interaktivnu Graf 2 Chceli by ste vyucébu
tabul'u na hodindach odbornych predmetov? takouto formou pravidelne?
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Zaujimalo nés ako ziaci vnimali nami pripravent vyucovaciu jednotku Technického kreslenia,
kde ziaci prezentovali svoj ndzor. Z naSho pohl'adu by sme odpovede respondentov rozdelili
na tych, ktori odpovedali pozitivne a na tych, ktori tito moznost’ nevyuzili (nenapisali nic).
Negativne hodnotenia sme nezaznamenali. S pozitivnych odpovedi vyberame: ,,vyborne, skve-
le, je to super a neprasi sa.* Odpoved’, ktora svojim obsahom bola najobsirnejsia ,, Zabavna
hodina, pri ktorej sme si otestovali svoje zrucnosti a vedomosti. Takuto vyucbu by som uvital
castejsie. ““ Cheeli sme vediet i by ziaci privitali takuto vyucbu pravidelne na hodinach Tech-
nického kreslenia (graf 2). Pozitivne odpovedalo 95 % respondentov, 5 % respondentov sa
vyjadrilo negativne a takato vyucovaciu jednotku by nechceli pravidelne [3].

V otézke ¢o ziakom prekéaza a ako vnimaju pracu s interaktivnou tabulou, sa zZiaci vyjadrili, ze
im prekaZa rysovanie a tvorba rovnych &iar pomocou interaktivneho pera. Ziakom prekazalo
nedostatocné osvetlenie miestnosti poc¢as pouZzivania interaktivnej tabule, ¢o sa tyka rysovania
a kreslenia Ciar to je praca pre odbornikov, ktori urcite a neustale vylepsuju softvér a hardwa-
re [3].

Zo ziskanych sktsenosti z odprezentovanych vyucovacich jednotiek v eBeam Scrabook vidi-
me vel’ké moznosti vyuZitia interaktivnej tabule vo vyuovacom procese. Pre odborné skoly
sa tak ukazuje jedine¢na prilezitost’ ako zamenit’ obrazky kreslené kriedou na tabuli za per-
fektné obrazky, animdacie, vided a informacie z internetu, s ktorymi Ziaci pracuju priamo pri
interaktivnej tabuli. Vd’aka 3D obrdzkom moézu otacat’ v 3D osiach a zamenit’ predstavivost’
za realitu. Hodnota zariadenia eBeam je nemald, ale uz v naSej ankete nam dali Ziaci jasne
najavo, ze je pre nich praca s interaktivnou tabulou zaujimava, zdbavna, naducna, tvoriva a
vlozené prostriedky nie st tak zbytocné [3].

ZAVER

Interaktivna tabul'a zabavnou formou motivuje Ziakov k d’alSiemu $tudiu a ziskavaniu novych
vedomosti. Respondenti nasho prieskumu sa naucili pracovat’ s novou didaktickou technikou,
pri¢om stupla ich informacna gramotnost’. Na Strednej odbornej Skole strojnickej je pocet in-
teraktivnych tabil’ v dostatonom pocte a napriek tomu si k interaktivnej tabuli nevedia najst’
cestu vsetci ucitelia. Je to sposobené tym, Ze sa boja nového systému a dlhej pripravy na vyu-
covaciu jednotku. Zvladnutie tejto technologie predpoklada vedomosti v oblasti IKT a neusta-
le vzdelavanie sa v tejto problematike. Myslime si, Ze interaktivna tabula zabavnou formou
motivuje k d’alSiemu Studiu a ziskavaniu novych vedomosti. Pre Ziakov bola jednotka Tech-
nického kreslenia prinosom nielen pre zopakovanie si polro¢ného uciva interaktivnou formou.
Ziaci sa naudili pracovat’ s novou didaktickou pomdckou, kde stapla ich informa¢na gramot-
nost’ [3].

Nastaveny trend vo vybavovani $kol bude mat’ za nasledok skuto¢nost, Ze sa budeme s inter-
aktivnym tabulami na Skolach stretavat’ Coraz CastejSie. InStalaciou tabule do triedy vSak eSte
nie je zaisteny pozitivny prinos pre vzdelavanie. Vel'ku rolu tu zohrava pristup ucitel’a [1].
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PROJEKT TEMPUS PRIPRAVUJICI UCITELE EKONOMICKYCH PREDMETU

V RUSKE FEDERACI A TADZIKISTANU

Marie Urbanova

Abstrakt: Prispévek podava prehled o dvacetiletém vyvoji programu Tempus. Popisuje jeho
vyvojové faze, zaméfeni a cile. Zaroven informuje o projektu Tempus ,,Entwicklung
und Implementierung nachhaltig wirksamer Strukturen zur Entrepreneurship Erziehung
in der Russischen Foderation und Tadschikistan®, jehoz spolufeSitelem je Katedra
didaktiky ekonomickych pfedmétl Vysoké Skoly ekonomické v Praze a jehoZ hlavnim
poslanim je zavést univerzitni studijni programy pro pfipravu uciteli ekonomickych
predméti v Ruské federaci a Téadzikistanu, rozvoj vyuky a ucebnich materidlii pro
odbornou piipravu ucitela.

Abstract: The paper gives an overview of twenty years of development Tempus program. It
describes its development phases, the focus and goals. It also informs about the Tem-
pus project ,, Entwicklung und Implementierung nachhaltig wirksamer Entrepreneur-
ship Strukturen zur Erziehung in der Russischen Féderation und Tadschikistan*. The
Department of Metodology Teaching of the University of Economics in Prague is one
of the research group members. The main project mission is to develop and implement
university degree programs to prepare teachers of economic subjects in the Russian
Federation and Tajikistan, the development of teaching and learning materials for
teacher training.

Kli¢ova slova: projekt Tempus, ucitelstvi ekonomickych predméta.

Keywords: Tempus project, teaching of economic subjets.

uvoD

Tempus projekty se zrodily v roce 1990 jako programy Evropské unie na podporu a moderni-
zaci vysokého skolstvi v partnerskych zemich. V roce 1990 byl projekt Tempus jedinym vzdé-
lavacim programem EU, ktery se zamétoval na sousedici staty Evropské unie. Od té doby po-
¢et zapojenych partnerskych statii vzrostl z 16 na 56, uzemné rozsitil svou plsobnost z evrop-
ského kontinentu na 3 dalsi: centralni Asii, severni Afriku a oblast stfedniho vychodu. Od
Portugalska po Mongolsko, s vice nez 2200 zapojenymi vzdélavacimi institucemi, predstavuje
Tempus projekt nejvétsi univerzitni sit’ v akademické historii (McCabe, 2011, str. 7).

VYVOJ PROGRAMU TEMPUS

Program Tempus se od svého vzniku vyviji v n¢kolika fazich. Prvni faze byla oteviena na
obdobi 1990-1993. Jednalo se o tzv. Tempus [ An Assistance Programme, zaméteny na pod-
poru specifickych potieb 12 zemi stfedni a vychodni Evropy a vychazejici ptedevsim z potieb
programu PHARE. Prvnimi pfijemci podpor byly: Polsko, Mad’arsko, vychodni Némecko,
CSFR (a jeho naslednické staty), Rumunsko, Bulharsko a byvald Jugoslavie. Druha faze,
Tempus II byla ur¢ena pro obdobi 1994-1999, piedstavuje tzv. A Transition Programme. Tato
faze se zamétuje na identifikaci priorit reforem narodnich vysokoskolskych vzdélavacich sys-
tému, jako napft. internacionalizace, princip financovani a vedeni univerzit, Skoleni pracovni-
kl pro piijeti nové legislativy, vyvoj novych univerzitnich kurzt smétujicich k prechodu na
trzni hospodafstvi a zajisténi piistupu k mezindrodni odborné literatute a akademickym odbor-
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nym texttim. V roce 1993 Bélorusko, Ukrajina a Ruské federace se staly partnerskymi zemémi
projektu Tempus. Tento krok zacal statim centralni Asie dlazdit cestu k zapojeni se do pro-
gramu. V roce 1994 se ptipojil Kazachstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan, v roce 1995 Arménie,
Azerbajdzan a Gruzie, nasledoval v roce 1996 Tadzikistan a v roce 1997 Turkmenistan. Cel-
kovy pocet partnerskych zemi programu Tempus tak stoupl na 26 (Mongolsko participovalo v
letech 1995-2004). Tieti faze pro roky 2000-2006 ptredstavuje Tempus III 4 Modernisation
Programme. Hlavnim cilem programu tohoto obdobi byla modernizace vysokého Skolstvi,
vybavit studenty dovednostmi, které vyzaduje trh prace, modernizovat kurikula a rozvinout
aktivitu obCanti ve spole¢nosti. Program Tempus se v této fazi rozrista o dalsi partnerské ze-
m¢é zapadniho Balkanu a Stfedozemniho mote (Alzirsko, Egypt, Jordansko, Libanon, Maroko,
okupované palestinské tizemi, Syrie a Tunisko). Na druhé stran¢ 10 byvalych partnerskych
zemi ze stfedni Evropy se staly ¢leny Evropské unie. V programu nadéle pisobi, ale v novych
rolich a za jinych finanénich podminek. Ctvrta faze Tempus IV A Partner Country Program-
me Supporting National Reforms je vyhlasena na obdobi 2007-2013. Cile této faze se zaméti-
ly na zavadéni narodnich reforem v oblasti legislativy a vysokoskolskych systémil (zaméieni
na makrouroven), a to z diivodu, aby bylo mozné dlouhodob¢ udrzet ptisobeni tspésné imple-
mentovanych mikroprojektii. Do projekti Tempus jsou nové zvani mistni stakeholdefi (mistni
autority, NGOs, obchodni komory, obchodni a podnikatelské asociace atd.), aby se podileli na
rozvoji kurikul. Od jejich zapojeni se o¢ekava snizeni velmi vysoké nezaméstnanosti v nékte-
rych partnerskych zemich, tvorba novych pracovnich pfilezitosti pro absolventy a posileni
renom¢é jejich diploml. Novymi Cleny programu se v tomto obdobi stal Izrael a Libye.
(McCabe, 2011).

PROJEKT TEMPUS V PRIPRAVE UCITELU EKONOMICKYCH PREDMETU

., Zahdjenim programu Tempus v roce 1990 pro zemé stiedni a vychodni Evropy se tehdejsimu
Ceskoslovensku, a pozdéji Ceské republice, dostalo velké podpory v oblasti vysokého §kolstvi.
Se vstupem Ceské republiky do EU v roce 2004 se v ramci programu Tempus III oteviela ces-
kym vysokym Skolam dalsi cesta k rozsireni zahranicni spoluprdce a soucasné moznost predat
své zkusenosti a poskytnout pomoc partnerskym zemim stejnym zpiisobem jakym asistovaly
clenské zemé EU nasim vysokoskolskym institucim v programu Tempus v minulosti.“ (NEAP,
2011). Tempus IV je uspesnym pokra¢ovanim programti Tempus I, II a III. Katedra didaktiky
ekonomickych pfedmétti Vysoké Skoly ekonomické v Praze od fijna 2010 spolupracuje na
projektu Tempus IV, ktery nese nazev ,,Entwicklung und Implementierung nachhaltig wirk-
samer Strukturen zur Entrepreneurship Erziehung in Russland und Tadschikistan®. Tento typ
projektu patii do tzv. Joint Projects - jedna se o projekty partnerstvi mezi vysokoskolskymi
institucemi z EU a z partnerskych zemi, jejichz cilem je vyména znalosti a postupt a které
usiluji o zlepSeni situace ve vysokoskolskych institucich v jedné nebo vice partnerskych ze-
mich. Konkrétnim cilem vyse jmenovaného projektu je zavadét univerzitni studijni programy
pro piipravu ucitel ekonomickych predmétt v Ruské federaci a Tadzikistdnu, zaméfeni na
rozvoj vyuky a ucebnich materidli pro odbornou ptipravu ucitelii, dale v téchto zemich zava-
dét predmét ekonomika a fiktivni firma na vybranych pilotnich Skolach, definovat kurikularni
strategii s ohledem na vzdélavaci standardy vyplyvajici z Bolofiského procesu a Lisabonské
strategie. Hlavnim feSitelem projektu je Wirtschaftsuniversitdt Wien, Institut fiir Wirtschafts-
pidagogik. Za Ceskou republiku se projektu Gi¢astni Katedra didaktiky ekonomickych pied-
méti Vysoké Skoly ekonomické v Praze, za Némecko Universitit Paderborn. Osvédceny a
dlouhotrvajici vzdélavaci systém ucitell ekonomickych predméti na téchto univerzitach
slouzi jako model pro implementaci cili vySe zminéného projektu v navrzenych destinacich
Ruské federace (Gi€astni se 12 vzdélavacich instituci v Moskvé, Petrohradu, Niznij Novgoro-
du, Barnaul) a Tadzikistanu (4 vzdélavaci instituce v Dushanbe).
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Navrzené modely vychazeji z podminek narodnich vzdélavacich systémt. Pro pfipravu ucite-
1 odbornych pfedmétt v Rakousku plati, Ze na stfednich a vyS$Sich odbornych skolach vy-
ucuji odborni ucitelé, kteti musi byt drziteli titulu Magistr v pfisluSném oboru, dale musi mit
Ctyfletou praxi v oboru a béhem prvnich dvou let pedagogické ¢innosti absolvuji Sestitydenni
kurz v Pedagogickém ustavu (Dvoracek, 2001). Piiprava ucitelti ekonomickych piedméti je
na Institut fiir Wirtschaftspddagogik WU Wien organizovana v magisterském stupni studia v
5 semestrech. Studium zahrnuje pedagogicky a didakticky orientované predméty vcetné roz-
sahl¢é didaktické praxe. Nutnou podminkou pro pfijeti do magisterského oboru Wirtschaftspa-
dagogik je ziskany bakalarsky titul v oboru ekonomie a socialnich véd (nebo jemu srovnatel-
nému), aby byla zajisténa pozadovana uroven podnikohospodarskych a ekonomickych znalos-
ti. Katedra didaktiky ekonomickych pfedméti Vysoké Skoly ekonomické v Praze organizuje
ptipravu uciteli ekonomickych ptedméti v magisterském stupni studia ve dvou formach v roz-
sahu 4 semestrti, v ramci hlavni specializace nebo v ramci vedlejsi specializace. Hlavni spe-
cializace pfedstavuje studium odbornych pfedmétti ekonomického zaméteni v ptiblizné 60 %
a ve zbyvajicich 40 % jde o studium pfedméti pedagogicko-psychologickych a didaktickych
vcetné uclitelské praxe. Studium vedlejsi specializace ucitelstvi ekonomickych predméth je
organizovano absolvovanim ptredméti pedagogicko-psychologickych a didaktickych vcetné
ucitelské praxe v piiblizné 25 % celkovych studijnich povinnosti. Zbyvajici ¢ast piipada na
odborné ekonomické predméty a povinnosti ukonceni studia (diplomova préce, statni zavérec-
né zkousky apod.). Absolvent v obou ptipadech ziskdva plnou ucitelskou kvalifikaci pro vyuku
ekonomickych pfedméth na stiednich a vysSich odbornych Skolach. Katedra didaktiky ekono-
mickych pfedmétt dale vede bakalarsky obor Ucitelstvi praktického vyucovani v ekonomic-
kém vzdélavani, kde studium predmétii pedagogicko-psychologickych a didaktickych véetné
fizené didaktické praxe predstavuje piiblizné 30 %. Zbyvajici ¢ast studia pfipada na odborné
ekonomické predméty a povinnosti ukonceni bakalatského stupné studia.

Pro partnerské instituce projektu Tempus se jevi jako vhodné zavést bakalaisky obor studia
ucitelstvi ekonomickych predméth se zaclenénim jak slozky pedagogicko-psychologické, di-
daktické véetné ucitelské praxe, tak i ¢asti odbornych pfedmétli a to v poméru piiblizné jedné
ttetiny ptipadajici na kazdou slozku.

ZAVER

Program Tempus IV je hlavné€ o spolupraci a mezinarodnim partnerstvi mezi zemémi EU a je-
jimi sousedy, Ruskou federaci, Stfedni Asii a Kavkazem v oblasti vzdélavani. Takové poslani
ma i projekt popsany v ¢lanku, na jehoz realizaci se Katedra didaktiky ekonomickych pted-
méth Vysoké Skoly ekonomické v Praze podili. Program Tempus si drzi po celou dobu své
dvacetileté existence stalou filosofii postavenou na tfech zakladech: pfistup od zdola nahoru,
transfer znalosti a mezilidské vymeéna. V podstaté jednoducha myslenka, ktera se stala nezbyt-
nym piedpokladem k uspésnému naplnéni jednotlivych projektd programu Tempus.
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