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Mezinarodni védecka konference
10 let soukromych vysokych $kol v Ceské republice

Konference byla v souladu s ndzvem usporadana k 10. vyro€i vzniku prvnich
vysokych kol v Ceské republice. 10 let je jiz dlouha doba na to, aby bylo mozné
dospét k objektivnimu, fakty podlozenému hodnoceni jejich existence. Cilem
organizatoru bylo pomoci recenzovanych odbornych prFispévki dosa-hnout
urcité kvalifikované ohlédnuti k tomuto vyznamnému vyroci.

Zajemcum byl poskytnut prostor pro prezentaci jejich poznatki a jejich
porovnani se zkusenostmi v zahranici. Byly vitany pozitivni i kritické nazory na
existenci soukromych vysokych skol, které se jiz staly nedilnou soucasti
vysokoskolského vzdélavani. Jediné predavanim a ziskavanim objektivnich
informaci lze ziskat kvalitni zpétnou vazbu, ktera je dilezita pro dalsi rozvoj.
Cilem organizatoru bylo také podpofit zahajeni dlouhodobé diskuse o aktual-
nich problémech vysokych skol bez ohledu na jejich zfizovatele. Ta se muze dale
rozvijet na strankach odborného casopisu Mediadu Magazine.

Organizacni vybor touto cestou dékuje za vyznamnou podporu
rediteli odboru vysokych skol Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy doc.
Ing. Vaclavu Vinsovi, CSc., ktery celou konferenci zastitil.
Dale dékujeme vSsem védeckym garanttiim za podporu a spoluprici.
Podékovani patfi i autorim vsech prispévkd.

Tésime se na ucast zajemcl v ndasledujici diskusi prostfednictvim prispévki
v Casopisu Mediadu Magazine a véfime, Ze také néktera z dalSich konferenci
k nékterému vyroci soukromych vysokych skol vyvola zaslouzeny zajem.

Za organizacni vybor
Ing. Jan Chromy, Ph.D.

Sbornik plnych znéni vsech prispévkii konference je dostupny jako mimordadné
vyddni ¢asopisu Media4u Magazine na adrese http://www.media4u.cz
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SOUKROME SKOLY A KVALITA VZDELAVANI
V CESKE REPUBLICE
PRIVATE SCHOOLS AND EDUCATION QUALITY IN CZECH REPUBLIC

Vladimir JEHLICKA

Resumé: Piispévek se zabyvd nékterymi aspekty kvality vzdélavactho systému v Ceské republice
V souvislosti se vznikem a rozvojem soukromych Skol. Jsou zde uvedeny zakladni pohledy na
hodnocent kvality vyuky na zdkladnich, strednich i vysokych skolach. V zaveru je komentovain
prispéevek soukromého Skolstvi k rozvoji celého vzdélavaciho systému v nasi republice.

Klicova slova: soukromé Skoly, kvalita vzdélavani.

Keywords: private schools, education quality.

Uvod

Letos uplyne 20 let do listopadovych udalosti 1989, které¢ odstartovaly vyznamné
celospolecenské zmény, a to S dopadem 1 do oblasti Skolstvi. Rozsifila se nabidka moznosti
vzdélavani, od zakladnich Skol pies sttedni az po vysoké. Paralelné vedle stavajicich skol zacaly
vznikat Skoly soukromé. Pted 20 lety v nasi spolecnosti pievlddalo piesvédceni, Ze vznik
soukromych Skol je zcela automaticky spojen s lepsi kvalitou vzdélavani. Naplnilo se toto
ocekavani?

Nalézt odpovéd’ na uvedenou otazku je velmi obtizné. Chceme-li porovnavat kvalitu vzdélavani,
pak je tfeba nejprve definovat pojem ,kvalita vzdélavani®, ptipadné ,kvalita Skoly“. V tomto
okamziku by bylo mozno veskeré uvahy ukoncit, protoze jednoznac¢né definice uvedenych
pojmi neexistuji. Kazdy z nas vnima ve svém okoli dobré i Spatné Skoly, bez ohledu na to, zda
se jedna o desitky let starou zavedenou instituci, nebo o nové vzniklou soukromou skolu.
Zamyslime-1i se nad tim, pro¢ urcitou Skolu vnimame jako dobrou nebo S$patnou, s nejveétsi
pravdépodobnosti dojdeme k zavéru, ze na zakladé konkrétni zkuSenosti s vyukou v dané tfide
uréitym ucitelem, ¢i ucitelkou, zobeciiujeme pro celou Skolu a mnohdy pro celou skupinu skol.
Kazdé takovéto zobecniovani je ale chybné.

Hodnoceni kvality Skol

Kdyby se n¢kdo domnival, Ze objektivni informace o kvalitach Skol ziskd prostfednictvim
hromadnych sdélovacich prostiedki, kde jsou obc¢as zvetfejiiovany informace o skolach, byl by
na velkém omylu. Divak, ¢tenaf ¢i poslucha¢ se dozvi o Skole, kde je dlouhodobé nefeSena
Sikana, kde jsou problémy s drogami, kde probéhne zvlastnim zplisobem maturitni zkouska
S podezienim na moznou korupci napt. formou sponzorského daru apod. Dozvédét se ale o Skole,
kde probiha vse bez problémi, kde jsou s vyukou spokojeni zéci, rodice i ucitelé, o Skole jejiz
absolventi patii mezi nejlepsi, je téméf nemozné.

Vse je pfedevsim otazkou solidniho profesiondlné odvedeného kvalitniho pfistupu k vyuce na
dané Skole. Kazdy z nas jisté vi o dobrém uciteli, ktery dovede naucit, ale také vi o ucitelich,
kteti svoji profesi nezvladaji odborné, psychicky, nebo to jsou jenom obycejni lajdaci, kteti
vyuku zcela bezostySné odbyvaji. Pfi soucasné legislativé a pravnim povédomi spolecnosti
(n¢které soudce nevyjimaje) pak ma management Skol problém s tim, jak se s takovymito uciteli
rozloucit.

Jak jsem jiz uvedl, jednozna¢né univerzalni kriterium pro hodnoceni kvality $kol neexistuje.

Pfesto se setkdvame se snahami o hodnoceni kvality vzdélavani. Pravidelné pred obdobim, kdy

jsou realizovana pfijimaci fizeni na stfedni nebo vysoké Skoly, vznikaji rtzné zebfiicky
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hodnocenych $kol. Spolecnym jmenovatelem vétSiny téchto zebiiCkll je neznalost dané
problematiky, neodbornost, nékdy dokonce diletantismus hnany touhou autorti po objeveni
senzace.

Zakladni Skoly

Jedinou odbornou instituci, ktera u nas dohlizi na dodrZzovani kvalitniho vzdé€lavani
v piedskolnich zafizenich, na zékladnich $kolach a na stiednich $kolach, je Ceska $kolni
inspekce. Z jeji zavéredné zpravy' se miizeme dozvédét o obecnych trendech, které Ize sledovat
Vv nasem Skolstvi, a to bud’ za celou republiku, nebo po jednotlivych krajich. Jsou zde uvadény
nékteré dobré i Spatné priklady konkrétnich Skol v ur¢ité omezené oblasti vzdélavani, a to bez
ohledu na zfizovatele a zptsob financovani dané Skoly. Piehled soukromych i vetfejnych skol
zékladnich, stfednich i vysokych je zvefejndn na www strankach® Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky. Nikde ale nenajdeme odpovéd’ na otizku, zda ta ¢i ona 8kola je
jako celek vyborna, dobra, nebo Spatna.

Stiedni Skoly

Zebtitky hodnoceni stiednich $kol také neexistuji. Zde by ale bylo mozné hodnotit kvalitu
realizovaného vzdélavani zavedenim jednotné stitni maturitni zkousky. Ta by mohla objektivné
zhodnotit vysledky vzdélavani na kazdé stiedni Skole. Sledujeme-li dlouholetou diskusi, kterd
kolem této problematiky je rozvijena, vidime na jedné stran¢ zastince jednotné maturitni
zkousky, ktetfi pochazeji ze skol, kde se nemaji za co stydét a jsou si kvalitou svého vzdélavani
jisti. Na druhé strané se nachazeji odpurci, kteii si jsou védomi toho, Ze by jejich studenti méli
s timto typem zkousky problémy. VSemozné pak bojuji proti zavedeni jednotné statni maturitni
zkouSky a prosazuji souCasny stav, kdy maturitni zkousky jsou individudlni zalezitosti
jednotlivych skol a slovo ,,statni* je v této vazbe€ naprosto neopravnéné.

JestliZe tyto odptirce podpofii vlivni skiidci naseho vzdelavani, jako je pan poslanec Bartos, ktery
odmita zavedeni statni maturitni zkousky s tim, ze jeji realizace neni dostatecné zabezpecena,
nemiizeme ocCekavat zadné zlepSeni v této oblasti. Poslanci a senatofi, ktefi nerozumi, nebo
nechtéji rozumét problematice Skolstvi, ale pfitom urcuji soucasny stav platné legislativy, tak
jsou jednoznaénymi $kidci naseho Skolstvi. Nabizi se pak otdzka ,,Pro¢ to délaji?* Je to pouha
neschopnost porozumét Skolské problematice, nebo naopak schopnost prosazovat podivné zajmy
a porozumét tém, ktefi nechtéji, aby se ukazala nizka uroven kvality vzdélavani na jejich
Skolach? Nejhorsi na celém tomto procesu je skutenost, Ze odptrci statnich maturitnich zkouSek
zmanipulovali fadu stfedoskolaku, které ziskali na svoji stranu. Tato manipulace je naprosto
neseriozni a zhoubna pro cely nas vzdélavaci systém.

Vysoké skoly

V oblasti vysokého Skolstvi je jedinou profesné odbornou instituci, ktera by mohla sestavovat
zebticky $kol a jejich fakult, Akredita¢éni komise V1ady Ceské republiky. Ta vsak hodnoti kvalitu
vzdélavani na jednotlivych fakultach v ramci akreditace konkrétnich vzdélavacich aktivit, tj.
akreditace studijnich programt a obord realizovanych na dané fakulté, ale Zadné zebiicky
nesestavuje. Je to logické, nebot’ nelze nalézt kritérium, podle kterého by bylo mozno dané
hodnoceni realizovat.

Rozdilné pohledy na hodnoceni kvality vysokych Skol Ize vysledovat i ve statich publikaces, ve
které se autofi zabyvaji touto problematikou jak pro vetejné, tak i pro soukromé vysoké skoly.

Urcité snahy o hodnoceni vysokych Skol a fakult na zdklad¢ tzv. objektivnich kritérii ptesto
existuji. Vychazeji z védeckého potencialu dané instituce, ktery je definovan predevsim poctem
publikaci a ptislusnych citaci v prestiznich ¢asopisech, poctem patentli a vynalezli, vazbou na
odbératelskou sféru, ¢i objemem finan¢nich prostiedki, které byly ziskany na podporu
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védeckého vykonu fakulty. Zadné z téchto kritérii viak neni rovnocenné zobecnitelné pro
vSechny vysoké Skoly a jejich fakulty.

Napf. v oblasti citaci 1ze vysledovat urcité obory, ve kterych se autofi cituji vice a obory, kde
citaci je méné. Uplatnitelnost vyzkumu v pfimé vazb¢ na odbératelskou sféru, predevsim tedy na
prumysl, je také problematicka. Jak se v této souvislosti mohou hodnotit humanitni obory? Asi
nebude problém piedstavit si vyrobni zavod, ktery si u technicky zamétené fakulty objedna
vyzkum pro svoje potieby a bude ho spolufinancovat. Nedokazi si ale ptredstavit zakladni Skolu,
ktera by spolufinancovala vyzkum pedagogické fakulty zaméfeny na integraci socialné
znevyhodnénych déti do vyuky na dané skole.

A objem finan¢nich prostiedkl ziskanych na védu? To je velice problematické kritérium. Mohl
bych napf. uvést skupinu archeologli, ktefi jsou zavisli na tom, zda v jejich okoli bude
realizovana stavba vétsiho rozsahu, v ramci které by mohli provadét sviij prizkum. Rozhodne-li
napt. Vlada Ceské republiky o vystavbé dalniéniho useku v oblasti, o kterou maji archeologové
zdjem, pak to pro né¢ mlze predstavovat velice vyznamnou finan¢ni dotaci na jejich vyzkum.
Nebude-1i se piislusny tsek dalnice stavét, neziskaji archeologové potiebnou finanéni dotaci. Je
mozno z této skutecnosti vyvodit zavér, ze archeologové nejsou odborniky ve své profesi?

Je tedy vidét, ze neexistuje zadné naprosto objektivni kritérium, podle kterého by bylo mozno
hodnotit kvalitu vSech vysokych Skol a jejich fakult. Toho si jsou ¢lenové Akreditaéni komise
védomi, takze zadné takovéto zebficky nesestavuji. SouCasné ale existuji lidé, kteti by radi
rozdelili vysoké Skoly na ty, které se budou zabyvat védou a vyzkumem, a na ty ostatni.
Automaticky pfedpokladaji, Ze toto rozdéleni by mélo mit dopad na zpiisob financovani kol ze
statniho rozpoctu. Neexistuje-li objektivni kritérium pro hodnoceni kvality vysokoskolského
vzdélavani, pak je ztejmé, ze se chysta velice neprihledné a neobjektivni déleni vysokych skol a
jejich fakult.

Mezinarodni srovnani Zaku

Od poloviny 90. let jsou na zakladnich a stfednich §kolach v Ceské republice realizovany
mezinarodni vyzkumy zaméfené na oblasti matematiky, pfirodnich véd, ¢tenafské gramotnosti,
ob&anské vychovy a informaéni technologie®. Zméime-li se pouze na matematiku, pak lze
konstatovat, 7e nadprimémych vysledki dosahli Zaci prvniho stupné zékladnich $kol. Zaci
druhého stupné zakladnich $kol dosahli nejlepsich vysledkt z matematiky v roce 1995. Od té
doby zaznamenali statisticky vyznamné zhorSeni. Pii poslednim priizkumu zaznamenali nejvétsi
zhorseni ze viech sledovanych statnich celkli. Zaci poslednich roéniki stfedoskolského studia
doséhli pouze primérnych vysledkli. Z toho vyplyva, Ze vznik soukromych zikladnich a
sttednich Skol nemél dopad na zlepSeni studijnich vysledkti Zakt naSich Skol. Vychozi iluze o
soukromych skolach se tedy nenaplnily.

Prijimaci Fizeni ke studiu

Ze statistik je ziejmé, ze nabidka studijnich pftilezitosti sttedniho vzdélavani vyrazné prevysSuje
poptavku danou poctem zaki v 9. tfidach zékladnich skol. Vysledkem tohoto faktu je skutecnost,
kterou konstatuji mnozi ucitelé na druhém stupni zakladnich skol: vyuka konci v 7. tfid¢€, protoze
v 8. tfidé€ si jiz zaci uvédomuji, Ze se na stfedni Skolu dostanou bez velkého snazeni, takze v 9.
tfid¢ uz jenom pasivné ¢ekaji na ptechod do nové skoly.

Zaci, ktefi nejsou v zavéru vyuky na zakladni $kole motivovani k vyraznému studijnimu
nasazeni, tak nastupuji na stfedni Skoly s pfedstavou, Ze stejnym zpiisobem uspéji i1 zde.
V mnoha piipadech se nemyli. Nasleduje pfijimaci fizeni na vysoké Skoly, které by teoreticky
melo byt skutecné naro¢né. Jaka je realita?

Velmi casta demagogie souvisi s interpretaci dat z pijimaciho fizeni na vysoké skoly. Je-li napf.
uvedeno, ze ze 100 piihlaSenych uchazect o studium je ptijato pouze 50, pak nelze tvrdit, ze se
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polovicka uchazecli na vysokou Skolu nedostala. Skutecnost je pravé opacnd. Je tieba vzit
v uvahu fakt, ze drtivd vétSina uchazecl o studium na vysokych Skolach si podava tfi a vice
ptihlasek. Je-li tedy pfijata tfetina uchazecl o studium, pak to fakticky znamena, ze jsou pfijati
vSichni. Obdobné problémy souviseji s poctem podavanych piihlasek ke studiu na stfednich
Skolach.

Podivame-li se na informace, které jsou Sifeny v dennim tisku, pak napt. v Lidovych novinach®
byly mimo jiné porovnavany pedagogické fakulty riiznych univerzit. Ctenati se dozvédéli, Ze na
Pedagogické fakulté Ostravské univerzity v Ostravé a na Univerzit¢ Jana Amose Komenského
Prahas. r. 0. se Kk pfijimacimu tizeni dostavilo 100 % z pifihlasenych uchazec¢u o studium. Kazdy,
kdo ma jakékoliv zkuSenosti s pfijimacim fizenim vi, Ze se jedna o naprosto nepravdépodobny
udaj. Jak ma pak ¢tenar vérit dalSim ¢islim? Piedpokladejme ale, Ze se jedna pouze o ndhodnou
chybu.

Ve stejném prispévku je uvedeno, ze na pedagogické fakulty vetfejnych vysokych Skol byli
uchazeci pfijimani v rozsahu 34 az 72 %. Jak uz jsem vySe uvedl, byli tedy prakticky pfijati
témet vSichni vazni zajemci o studium. Na jedinou soukromou pedagogickou fakultu Univerzity
J. A. Komenského Praha s. r. 0. bylo pfijato 96 % piihlasenych a z toho ke studiu nastoupilo 88
% pftijatych uchazeci. Jsou-li uvedena cisla pravdiva, pak na tuto soukromou Skolu piijali
naprosto kazdého uchazece, ktery projevil alespoit minimalni zdjem o studium. Jak kvalitni mize
byt nasledujici vyuka, nebudu komentovat.

Podivame-li se na piehled® soukromych vysokych $kol, pak zde miizeme spatfit i Vysokou kolu
cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi, s.r.o., u které je uvedeno, ze vSichni ptfihlaSeni se
dostavili Kk pfijimacimu fizeni, byli pfijati, zapsani a v roce 2006 ve studiu uspéli. Jsou-li tato
¢isla pravdiva, pak kazdy, kdo si podal pfihlasku, automaticky také uspél nejenom v piijimacim
fizeni, ale také ve studiu ve sledovaném roce. To uz skute¢né nestoji za komentafe. Obdobna
Cisla ale jsou uvedena u fady dalSich soukromych skol.

Opakem pak jsou problémy vefejnych technicky zaméfenych fakult, které zapasi s malym
zajmem maturantl o studium na téchto fakultach. Velkym problémem pak je i znacna
propadovost V prvnich letech studia. Ta souvisi napt. s nizkou trovni vzdélani v oblasti
matematiky, kdy fada studenti neuspéje u zkouSky proto, Ze nezna zaklady matematiky ze
zakladni Skoly. Je tedy otazkou, jak viibec takovy student mohl byt pfijat ke studiu na stfedni
Skolu, a jak je mozné, ze usp&€Sné odmaturoval. Konstatuji, Ze se nejedna o jednotlivce, které by
bylo mozno povaZovat za vyjimky.

Prispévek soukromych vysokych skol ke vzdélavani

Podivame-li se na oficialni stranky MSMT CR? pak vidime, Ze soukromych kol je 45, zatimco
vefejnych vysokych kol je 26. Pfevaha tedy je zfejma. Jaké je ale zaméteni téchto Skol? Jedna
se o soukromé Skoly, které celkem logicky byly zfizeny pfedevSim proto, aby pfinesly svym
ziizovatelim financ¢ni zisk. Proto jsou zaméteny na oblasti, které jsou mezi studenty zadany. Bez
ohledu na to, zda trh prace tyto absolventy potifebuje. Pfevazuje tedy zaméfeni na ekonomiku,
management apod. Tézko bychom hledali pedagogické fakulty, technicky zaméiené fakulty
apod. Vzdyt i snasi nejvétsi automobilkou spojend Skoda auto a.s. Vysoka skola — Mlada
Boleslav neni zaméfena technicky.

Podivame-li se napt. na abecedné prvni Bankovni institut vysoka skola, a.s. — Praha’, miizeme se
docist 1 néco o financnim zabezpeceni chodu tohoto institutu. Od studentt je vybirano zhruba 25
tis. K¢ za ,,ucast na konzulta¢nich ptednaskach a seminafich a fadné zkousky v jednom semestru
akademického roku 2009/2010%. Co znamena termin ,,konzulta¢ni pfednasSky a seminare“? Kolik
takovych prednasek a seminarti probéhne za semestr? Je zarazejici, Ze jsou studenti, kteti jsou do
tohoto studia ochotni roéné investovat 50 tis. K¢.
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Jak mohou tomuto zptsobu financovani konkurovat vetejné vysoké Skoly, které dostavaji od
MSMT CR piispévek na studenta (pfi koeficientu niroénosti studia 1) za rok finanéni &astku ve
vysi 33 tis. KE? Je tedy vidét, ze soukromé vysoké skoly se zaméiuji vyhradné na lukrativni
oblasti vzd€lavani, zajima je predevs§im financni zisk a s celkovou vzdélanostni trovni naroda si
moc starosti ned¢laji..

Zavér

Lze tedy konstatovat, Ze se nenaplnila pfedstava o kvalitnich soukromych Skolach, ktera byla
Vv nasi spolecnosti pied 20 lety. Soukromé vysoké Skoly se zaméfily na pomérné omezeny
segment vzdélavani. O kvalité vyuky, kterou nelze pfesné vyhodnotit, koluji rtizné zvésti a famy.
Objektivni porovnani irovné soukromych a vetejnych skol neexistuje.

Na obou stranéch jsou skoly dobré i Spatné. Neni divod domnivat se, ze pravé soukromé skoly
jsou tim silnym magnetem, ktery vytahne z ostatnich Skol nejlepsi pedagogy a nechd tam ty
horsi. Zatim se tak nestalo a pravdépodobné se ani v nejblizsi dob¢ nestane.
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10 LET SOUKROMYCH VYSOKYCH SKO’L V CESKU A VYSOKA
SKOLA HOTELOVA

10 YEARS PRIVATE COLLEGES IN CZECH REPUBLIC AND INSTITUTE
OF HOSPITALITY MANAGEMENT IN PRAGUE

Stépan MULLER

Resumé: Prispévek pojedndivi o podminkdach vzniku a existence VS v CR. Zvidstni diiraz je
kladen na hodnoceni existence VSH v Praze 8, spol. s r.o. a na perspektivy jejiho rozvoje.

Klicova slova: statni skola, soukroma skola, prinos, hotelnictvi, cestovni ruch

Keywords: public school, private school, contribution, hospitality management, tourism

Uvod

V souvislosti s vysokymi Skolami se casto zapomind, ze s vyjimkou Univerzity Karlovy
(zalozena 1348) a Ceského vysokého udeni technického (zaloZeno 1707) ze soudasnych 24
vetejnych a 2 statnich vysokych Skol jen dvé vySe zminéné maji historii presahujici staleti.
Ostatni vefejné vysoké Skoly se na oslavu 100 let nepfetrZité existence teprve chystaji a nékteré
vetejné¢ vysoké Skoly jest€ nedosdhly ani ,,plnoletosti“. Je to dano mimo jiné piekotnym
rozvojem soustavy vysokého Skolstvi v poslednich 20 letech, kdy dochdzi k odstranéni nalepky
vyjimecnosti a vysoké Skoly se doSiroka oteviraji vefejnosti. Oslavy 10. vyro¢i soukromého
vysokého $kolstvi v Ceské republice by se proto mohly stat pfipomenutim vyznamu vzd&lani
viibec a mista, které mohou soukromé vysoké skoly v rozvoji vzd€lanosti u nés zastupovat.

Vznik soukromych VS

Soucésti otevieni vysokoskolského vzdélavani vyrazné SirSimu okruhu z4jemci o vysokoskolské
studium bylo také piijeti zdkona &. 111/1998 Sb., ktery poprvé v Ceské republice uzakonil
existenci soukromych vysokych skol. Zékon stanovil jasnd pravidla, podle kterych mohly byt
soukromé vysoké Skoly zakladany a za jakych podminek mohou fungovat. Prvni tfi soukromé
vysoké skoly ziskaly statni souhlas a akreditovaly své studijni programy a obory jiz v roce 1999,
ostatni pak néasledovaly v rychlém tempu, takZe vroce 2009, po 10 letech od uzdkonéni
soukromého vysokého $kolstvi v Ceské republice, nabizi studium zajemciim jiz 45 soukromych

vysokych skol (jedné byl v roce 2008 statni souhlas odebran) a n¢které dalsi se ptipravuji.

Soukromé vysoké Skoly se tak zapojily do jisté euforie, kdy snahy piiblizit vysokoSkolské
vzdélani do regionli vedly po roce 1989 k =zaklddani vysokych Skol prakticky ve vSech
oblastnich centrech, ptfipadné k vytvareni univerzit tam, kde diive byvaly naptiklad pouze
pedagogické fakulty. Uzdkonénim moZznosti zakladat soukromé vysoké Skoly se rovnéz oteviel
novy obor podnikéni, dosud zndmy pouze ze zahrani¢i. Rozdil mezi fungovéanim stiedni
soukromé Skoly, kterych byly v 90. letech zaloZeny desitky, a zaloZenim soukromé vysoké Skoly
je fadovy — od jiného principu financovani bez dotaci ze statniho rozpoctu az po pozadavky na
kvalifikaci ucitelt.

ZaloZeni konkrétni VS
Zatimco pro zalozeni vetejné vysoké Skoly je pottebny souhlas parlamentu, nebot’ provoz skoly
je hrazen zvefejnych prosttedkl, soukroma vysoka Skola je vysledkem vyhodnoceni
podnikatelského planu. Vznik jakékoli vysoké Skoly, at’ vefejné nebo soukromé, by meél byt
podroben peclivé analyze, pti které klicovymi otdzkami musi byt:

e Piedstava o tom, kdo a v jakych poctech bude skolu navstévovat;

e Kuvalifika¢ni struktura pedagogt a jejich piijeti do pracovniho poméru;
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e Obory, které bude Skola nabizet a analyza konkuren¢nich nabidek;
e Naklady zfizeni a provozu $koly;
e Perspektivy dal$iho rozvoje.

Teprve poté, co se ujistime, ze odpoveédi na vyse uvedené otazky zname a jsou uspokojivé, ma
smysl zacit uvazovat o zadosti ohledn¢ souhlasu parlamentu se zfizenim nové vetejné vysoké
Skoly nebo o statni souhlas se zfizenim soukromé vysoké Skoly. V opaéném piipadé budeme
vytvaiet a nabizet zajemctim Skoly s duplicitnimi a v konkurenci se zavedenymi univerzitami
malo atraktivnimi obory nebo nediivéryhodnym pedagogickym sborem, coz by ve svém
disledku vedlo k neuspéchu projektu a devalvaci vysokoskolského vzdélavani jako takového.
Pro soukromou Skolu zfizenou na ziskovém principu je ve hfe navic podnikatelské riziko,
protoze ani statni souhlas, umoziujici provozovani Skoly, nemize zarucit, ze podnikani bude
uspésné a dlouhodobé ziskové.

Pedagogové — vyznamné zdroje

Plosné rozsiteni poctl vysokych skol pfi prakticky neménném celkovém poctu vysokoskolskych
pedagogti vedlo ke vzniku tzv. ,,1étajicich profesort®, fenoménu, ktery fadé SVS umoznil jejich
existenci. Tito profesofi, vét§inou kmenovi zaméstnanci VVS, garantuji a podileji se na vyuce
téch studijnich obort, pro které by jinak SVS nemohly ziskat akreditaci vzhledem
k nedostatetnému pedagogickému zajisténi. Dlouhodobé avizované podhodnoceni platovych
poméri vysokoskolskych pedagogii tak naslo vychodisko v podobé¢ dil¢ich tivazki, Casto ovsem
na nékolika Skolach, takze nejsou vyjimkou ,,létajici profesofi® s vicenasobnymi uvazky. Je véci
dalsiho posouzeni, zda to ve svych disledcich snizuje kvalitu vyuky (takovy pedagog obvykle
nema Cas na své dalsi vzdélavani a vyzkum), na druhé stran¢ vSak tento fenomén pomohl fade
SVS kdosazeni urovné srovnatelné v daném oboru s VVS, nebot na obou vyuluji stejni
pedagogové.

10 letech existence soukromych VS

Je deset let dostatecné dlouha doba na pokus o zhodnoceni vyznamu soukromého vysokého
Skolstvi u nas? Néktera zakladni fakta jsou jiz dobie dolozitelna statistickymi podklady (vypocty
se vesmés opiraji o udaje Ustavu pro informace ve vzdélavani k 31.12.2007):

e Pocet studentl soukromych vysokych kol (SVS) se v poslednich letech ustalil kolem 15
% viech vysokoskolakt (v&etné cizinc) v CR a patrné bude kolem této hodnoty
oscilovat i v piistich letech. Piesné udaje vykazuji 344 180 vSech vysokoskolskych
studentfi na viech typech vysokych skol v CR, z toho 40 939 studentii na SVS.

e Na SVS pievazuji studenti bakalafskych programil, jejich podil na celkovém poétu
studentts SVS ¢&inil v roce 2007 82 %, zatimco na vefejnych vysokych $kolach (VVS) se
pohyboval pod 60 % (v roce 2007 57 % viech studenttl na VVS). Je to ddno piedevim
tim, 7e fada SVS zatim neméla vzhledem ke kratké dobé existence $koly moznost zadat o
akreditaci navazujicich magisterskych studijnich obord nebo pro takovou zadost nema
potiebné¢ podminky (zejména nedostateCné personalni zajiSténi, nespliujici kritéria
akreditacni komise).

e SVS se soustied’uji na studijni programy z oblasti ekonomiky, cestovniho ruchu, prava,
spravnich ¢innosti a pedagogicko-psychologickych disciplin. Jde vesmés o studijni
programy, které nevyzaduji vysoké investi¢ni ndklady na technické, laboratorni c¢i
informacni zajisténi a u kterych se predpokladd masovy zdjem uchazect, a to 1 uchazeci
vyssiho véku, studujicich pii zaméstnani. Z tohoto divodu byvéa casto soucasné
S prezen¢ni formou zadano o akreditaci kombinované formy studia.
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e Studijni obory programu Ekonomické védy a nauky napiiklad studuje 50 % vSech
studentl SVS, ale pouze 19,5 % posluchactt VVS. Spolu s dal§im programem Humanitni
a spolecenské védy a nauky pokryvaji tyto dva studijni programy vice nez 70 %
celkového poétu studentl na SVS, na VVS vsak podil studentdi téchto studijnich
programi nedosahuje ani 35 %.

Kromeé téchto ,,tvrdych* dat, kterd je mozno ziskat a dolozit ze statistik, jsou dalsi avahy o uloze
a vyznamu SVS v systému terciarniho $kolstvi v Ceské republice ¢asto pouze v oblasti spekulaci.
Je ovSem ziejmé, ze vefejnost piijala existenci soukromého skolstvi (nejen v oblasti vysokych
Skol) pozitivné a tyto Skoly se staly nedilnou soucasti nabidky vzdélavani. Na druhé strané
koncentrace SVS pouze na né&kolik studijnich programii, pii stile ostej§i konkurenci, dané
klesajicimi poCty potencidlnich studentli vzhledem k nepfiznivému demografickému vyvoji,
miZe znamenat vazné potize téch SVS, které si nedokazi véas vybudovat odpovidajici
pedagogické zajisténi vyuky internimi uciteli a takovou strukturu studijnich oborl, ktera
umoznuje komplementaritu vyuky.

Zajimavy je také fenomén, ktery se v ostatnich vyspélych zemich, zejména v USA, zacal rozvijet
od 70. let 20. stoleti. Koexistence vefejnych a soukromych skol tam fungovala velmi dobie po
dlouh4 léta, oviem i soukromé VS piivodné fungovaly na neziskovém principu, tedy veskeré
zisky byly ptevadény zpét do rozvoje skoly, ptipadné do jejiho rezervniho fondu. Od 70. let jsou
vSak stdle CastéjSi soukromé vysoké Skoly zakladdny nebo ptechazeji na ziskovy princip, ,,for
profit*. V soudasné dobé existuji v USA celé fetdzce na zisk zaméfenych SVS, které nabizi
studium na c¢isté komercéni bazi stovkam tisic studentil. Hlavni rozdil mezi $kolami ,,not for
profit”, at' jiz vefejnymi nebo soukromymi a témi na zisk zaméfenymi, spociva v jejich
rozdilném pfistupu k oblasti védy a vyzkumu. Neziskové Skoly obvykle vénuji az 30 % piijma
ze Skolného, z grantii a darli na védu a vyzkum, Skoly, které jsou zaméteny ziskove, do védy a
vyzkumu investuji minimélné a naopak vénuji mnohem vétsi procento vydaji na marketing a
nabor studenti.

Zakon &. 111/1998 Sb. umoznil v Ceské republice od samotného pocatku rozvoj obou forem
SVS, tedy té neziskové i formy zaméfené na zisk. Rozdil je patrny podle toho, zda SVS byla
ustavena jako neziskova obecné prospésna spolecnost (pak ma za ndzvem Skoly zkratku o.p.s.)
nebo jako firma, jejimz cilem je tvorba zisku, ktera mize mit formu bud’ spole¢nosti s ru¢enim
omezenym (spol. s .0.) nebo akciové spoleénosti (a.s.).Mezi eskymi SVS existuji viechny tfi
formy, pfevazuji o.p.s. a s.r.o0. Zaroven je nutno zdlraznit, Ze toto roz¢lenéni je pouze orientacni
a neznamena, Ze by ziskové orientovana SVS nemohla investovat do védy a vyzkumu.

10 letech existence VSH

Po tomto obecném tvodu se pokusim zatadit do soustavy ceského vysokého Skolstvi Vysokou
$kolu hotelovou v Praze, s. r. 0. (VSH). VSH patii mezi 3 nejstarsi ¢eské SVS, které ziskaly
statni souhlas a zacaly vyuku v bakalafském studijnim oboru jiz v akademickém roce 1999/2000.
Prvni studijni skupina oboru Hotelnictvi ¢itala 76 studentil a stala se zdkladem velmi GspéSného
rozvoje Skoly. Ostatni studijni obory, kombinované studium a navazujici magisterské studium,
na sebe nenechaly dlouho &ekat a tak rok 10. vyro&i svého zaloZeni slavi VSH s ucelenym
portfoliem 5 akreditovanych bakalafskych a 3 navazujicich magisterskych studijnich obort,
programem Dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd (DVPP) a studiem MBA, v obou
pfipadech se zaméfenim na hlavni studijni obor Skoly, tedy Gastronomii, hotelnictvi a turismus.
V roce 10. vyroéi ma VSH okolo 2 500 studentil, pfevazné v prezenéni formé studia; hlavni
zajem studentll je o nosny obor, Hotelnictvi, ale své zajemce si nasly i dal$i studijni obory, které
dopliiuji cely vé&jit oborti napojenych na hlavni obor, jako jsou naptiklad obory Management
destinace cestovniho ruchu nebo Management dopravnich sluzeb.
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Od ostatnich SVS se VSH odliduje zejména svym nosnym oborem. V nabidce SVS i nékterych
VVS prevladaji, jak jiz bylo vySe naznadeno, obory pievazné z oblasti ekonomickych,
humanitnich a spole¢enskych véd, kde si jednotlivé §koly konkuruji. VSH svym zaméfenim
piedevsim na Hotelnictvi také patii do této skupiny, avSak zaroven se vymykd, nebot’ stejny
studijni obor sice nabizi i nékolik dalsich soukromych i vefejnych VS, ale ve struktufe, ktera je
co do mnozstvi nabizenych odbornych pfedmétl a zapsanych studenti vyrazné odlisna. Investice
do vybaveni laboratornich kuchyni a dal§iho nezbytného zafizeni pro vyuku Hotelnictvi jsou
pomérné znadné a zejména pro zaéinajici SVS téméf prohibitivni. VSH tak ma do ur¢ité miry
monopol na tento studijni obor a v poctech zajemcii se to kazdym rokem projevuje, nebot’ i bez
vyrazné reklamni kampané se dafi maximalné napliovat zddouci pocet student (vzhledem ke
kapacité budovy skoly a odbornych pracoven). Pokud ma n€kdo zdjem o studium, zaméfené na
gastronomii a hotelnictvi, v naprosté véting ptipadii se zapise ke studiu na VSH.

Piestoze byla VSH zaloZena jako spole¢nost s ru¢enim omezenim, podstatnd &ast piijmi ze
Skolného smétuje zpatky do zkvalitnéni vyuky i zlepSeni infrastruktury a studijnich podminek.
VSH od poé&atku budovala vlastni kvalitni pedagogicky sbor, doplnény o externi odborniky.
Diraz na kvalitu pedagogického plisobeni byl zdliraznén zaloZzenim Vyzkumného centra (2005),
které se zabyvd vyzkumnymi projekty — momentaln¢ feSenim dlouhodobého projektu MMR
WD-37-07-2, nazvaného ,,Vyzkum domaciho a ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve
vztahu ke zmirnéni spoleensko-ekonomickych disparit“. Tento vyzkum navazuje na
pfedchézejici Uspésné vyfeSeny a obhajeny projekt WA-037-05-Z06 ,,Navrh systematického
vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice se zvlastnim zietelem na kraje* . Uspéch pii feseni
tohoto projektu byl ziejmé odrazovym mustkem pro vitézstvi ve vybérovém fizeni na stavajici
projekt. Na jeho feSeni se podileji kromé& pracovnikii Vyzkumného centra a pedagogti VSH
rovnéz odbornici z jinych VS i z praxe.

Pravé existence vyzkumu a vyznam, ktery je védé na VSH piikladan, je jednim z momentt, které
predstavuji pfislib dalSiho rozvoje. Dlraz na kvalitu je vedenim Skoly chépan jako podminka
sine qua non dalsi existence Skoly a jejiho rozvoje. Krom¢ diirazu na kvalitu pedagogického
sboru jsou nemalé prostiedky investovany také do infrastruktury Skoly. Plvodni sidlistni
devitiletka se zménila v moderni Cistou a svétlou budovu, plné vybavenou nejmoderné;si
multimedialni technikou v nové vybudovanych poslucharnach a ucebnach, bezdratovym
internetovym pfipojenim v celé budové, odbornymi laboratofemi pro vyuku hotelovych a
gastronomickych predmétl. Rodi¢e zajemcti o studium i névstévy vcetné zahrani¢nich neSetii
slovy uznani a Skola tak i svym vzhledem napliiuje predstavu kvalitni moderni skoly.

Perspektivy rozvoje VSH

U SVS, ktera je financovéana zcela ze $kolného, neni bez zajimavosti, Ze od svého zalozeni nikdy
nezvysila Skolné. Svéd¢i to nejen o spravné nastavenych parametrech jiz od pocatku, ale také o
efektivnim fungovani. V roce 10. vyro&i existence soukromych vysokych kol je VSH jednim
z ptikladii, Ze soukromé vysokoSkolské vzdélavani ma v soustavé terciarniho vzdélavani své
misto. A pokud jde o kli¢ové otazky, jejichz zodpovézenim jsme podminili analyzu GspéSného
zalozeni SVS? V piipadé VSH by odpovédi po deseti letech existence $koly mohly vypadat
nasledovné:

e Predstava o poctu studentti Skoly je jiz n€kolik let plnéna. Stavajicich zhruba 2500
studentll vycerpava faktickou kapacitu budovy Skoly a odbornych uc¢eben. Kromé toho
jde o pocty, které uvadéji i renomované hotelové Skoly v zahraniCi, protoze takto
specializovand Skola nikde nema tendenci stat se Skolou masovou.

e Mezi uchazeci o studium, zejména v oboru Hotelnictvi, pievazuji ti, kteti maji  pomérné
jasnou piedstavu, proc si vybrali pravé tento studijni obor. S ohledem na klesajici demo-
grafickou kiivku je zadouci ptipadny vypadek poctu domécich  uchaze¢li nahradit za-
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hrani¢nimi zajemci a nabidkou celozivotniho vzd€lavani ve specializovanych odbornych
predmétech pro Sirsi vefejnost.

Vedeni VSH dlouhodobé peéuje o co nejkvalitngjsi slozeni pedagogického sboru. Zhruba
tfetina internich uciteld jsou v kategorii profesori a docentd. Na druhé strané, pokud
nedojde k upravé vysokoskolského zakona vtom sméru, aby po splnéni pozadavki
akreditovaného kariérniho fadu mohly vysoké Skoly jmenovat vlastni docenty a
profesory, bude situace VSH obtizné fesitelna, nebot’ v Ceské republice nelze habilitovat
V oboru Gastronomie, hotelnictvi a turismus. Tento obor byl nové ziizen v roce 2003 a
nema proto (s vyjimkou oboru Cestovni ruch) své doktorské studium ani piislusné
drzitele profesorskych a docentskych hodnosti, kteti by mohli ptipadny kariérni postup
pro vhodné kandidaty zastitovat a vést.

VSH nema ambice déle rozsifovat stavajici portfolio nabizenych studijnich obort. Jediny
studijni obor, ktery by bylo nutné doplnit, je doktorské studium oboru Gastronomie a
Hotelnictvi, coz by umoznilo vychovavat vlastni pedagogy pro budouci rozvoj skoly a
oboru vibec.

V souladu s neustale rostoucim tlakem zahrani¢nich studenti a vzhledem k poctim
studenti ze zahraniéi, piijizdéjicich prostiednictvim programu  ERASMUS bude od
pristiho akademického roku otevieno studium oboru Hotelnictvi v anglickém
jazyce. VSH by se tim zafadila mezi renomované zahraniéni hotelové $koly (napf.
Hotelschool The Hague, Hotelové Skola v Lausanne a mnohé dalsi), které vyucuji
srovnatelny program pouze v anglicting.

VSH je i pii neménné vysi kolného plné finanéné sobéstaéna.
Kazda instituce, at’ jde o vyrobni podnik nebo skolské zatizeni, by méla mit své poslani a
vizi. Poslanim VSH je nepochybné poskytovat vysokoSkolské vzdélavani ve studijnich

oborech, které nabizi, v co nejvyssi kvalité, s pfihlédnutim k poznatkiim védy a vyzkumu
vV daném oboru a pozadavkim praxe.

Ktomu se vaze i vize Skoly — neustidle sledovat vyvoj a byt srovnatelny s témi
nejlep§imi v Evropé. Jediné tak muize VSH projit nasledujicimi deseti lety stejné
uspésné, jako se ji to podafilo v téch prvnich.

Bez recenze — vyzadany prispévek

Kontaktni adresa:
Doc. Ing. Stépan Miiller, CSc.

Vysoka skola hotelova v Praze 8, s. 1. 0.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

E-mail: rektor@vsh.cz

Tel.: 00420 283 101 121

Navrat na obsah
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VYJIMECNOST KATEDRY HOTELNICTVI
EXCEPTIONALITY FOR DEPARTMENT OF HOTEL MANAGEMENT

Pavla BURESOVA

Resumé: Hotelnictvi je specificky obor nabizejici mnoho rozmanitych sluzeb, u kterych lze ihned
vyuzit zpétnou vazbu na overeni kvality a splnéni ocekavani (potieb, pozadavku) klientii. Cilem
katedry hotelnictvi je vytvorit ve VSH profesiondlni prostiedi, které se priblizuje praxi a pripravi
manazery na jednotlivé pozice jak pro soucasné, ale zejména pro budouct hotelnictvi. Absolventi
musi odpovidat pozZadavkum hotelového a gastronomického odvétvi.  Odborné vedomosti,
spolecenské dovednosti, vSestranny prehled, ochota ucit se stale novym trendim a flexibilita
budou nosnymi piliri moderniho podnikani, s cilem prizpiisobovat se pozadavkim zakaznikii
S umeénim modifikovat stavajici a vytvaret nové — kvalitni sluzby.

Studentiim jsou poskytovany relevantni odborné informace korespondujici s potirebami praxe.
Stim plné koresponduje soucasnd koncepce bakalarského studia zameéreného na primarni
dovednosti, ktera se plné osvédcila.

Klicova slova: hotelnictvi, gastronomie,odbornost, kvalita

Keywords: hospitality management, gastronomy, expertness, quality.

Uvod

Katedra hotelnictvi vznikla pied deseti lety jako zéklad odbornosti pti Vysoké skole hotelové,
kterd byla jednou zprvnich soukromych vysokych kol pusobicich v CR. Katedra ma
akreditované obory: Hotelnictvi (bakalafské studium) a Management hotelnictvi a lazenstvi
(magisterské studium). Program, koncepce, ale i vyucovaci metody jsou diametraln€ rozdilné od
jinych kateder a to jak na VSH, ale také na jinych — vefejnych a statnich i soukromych vysokych
Skolach s tradicnim studijnim programem. Deset let Usp&Sného fungovani vybizi k malému
zamysleni nad otazkou specificnosti katedry hotelnictvi.

Vznik katedry hotelnictvi

Katedra hotelnictvi je jedinou svého druhu v CR a jeji vznik a vyvoj tzce souvisi se zalozenim
Vysoké $koly hotelové v Praze (VSH). Divody vzniku VSH si vyzadala potieba chybéjicich
hotelovych manazerti. Posledni desetileti minulého stoleti bylo hektické ve vSech oblastech
podnikani a velké zmény probihaly i v oboru hotelnictvi a gastronomie — spojené se vznikem
novych podnikatelskych prilezitosti. Kvantitativné 1 kvalitativné vzrostla materidlni zakladna
gastronomickych a hotelovych sluzeb, kterd roste i nadale. Neustdle se objevovaly nové
koncepty a nova gastronomické pojeti. Hosté maji nepifeberné mnozstvi nabidky sluzeb véetné
narodnich i regionalnich kuchyni.! Po roce 1989 vznikalo v CR mnoho stfednich hotelovych a
gastronomickych Skol, které jsou vesmés zaméteny na zakladni znalosti a dovednosti tykajici se
pfipravy a servis pokrmu a napoj, ale i dalsi zakladni ¢innosti v jednotlivych provozech. Vyvoj
hotelového segmentu vSak ukézal, Ze bude poptavka i po dalSich pracovnicich, s $ir$i orientaci
na planovani hotelového produktu, fidici proceszy, metody, prostifedky a cesty realizace produktu.
Uvedené poznatky nelze na stiedni Skole splnit.

Studium hotelnictvi, pohostinstvi a gastronomie na vysokoskolské trovni ma v mnoha zemich
jiz dlouholetou tradici. VSH vyuzila dlouhodobé vyzkouseny a Gsp&sné fungujici vzdélavaci
systém a spojila se s hotelovou Skolou v Haagu. Spole¢né pak (v prib¢hu péti let) byl vytvoren
bakalatsky studijni program. VSH tak mohla za¢it napliiovat cile a od 1. 9. 1999 mohla

! Certik, M.: Hotelové $kolstvi v CR a ve svété; Czech Hospitality and Tourism Papers 9/2009, str. 14, ISSN 1801-1535
2 Certik, M.: Hotelové gkolstvi v CR a ve svéte; Czech Hospitality and Tourism Papers 9/2009, str. 16, ISSN 1801-1535
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pfipravovat prvni studenty.® Ve stejném roce zahajila svou &innost katedra hotelnictvi, ktera se
stala zékladnou pro ziskavani hotelové a gastronomické odbornosti vedouci k profilaci
absolventll. Vyvoj a dynamic¢nost v resortu hotelnictvi a zejména v gastronomii dal podnét k
piehodnoceni stavajici situace a vytvofeni nové koncepce, smérem k posileni hlavniho
vyuéovaného oboru na VSH, ¢imz je hotelnictvi. Jak uvadi J. Jindra obor Hotelnictvi studuje
v bakaléfsllkém programu — témét 60% a magistersky obor Management hotelnictvi a lazenstvi —
cca 70%.

Od 1. 9. 2008 se vyclenilo hotelnictvi a gastronomie od cestovniho ruchu a doslo tak ke vzniku
dvou samostatn¢ fungujicich kateder a to katedry cestovniho ruchu a katedry hotelnictvi.
Katedra hotelnictvi ma v soucasné dob¢ 13 pedagogt, z toho 8 internich a 5 externich.

Cilem odborného vzdélavani na katedfe hotelnictvi je vychovat a pfipravit odborniky pro
manazerské funkce zejména v hotelnictvi a gastronomii. Studentiim jsou poskytovany relevantni
odborné informace korespondujici s potiebami praxe. Soucasti vzdélavani je ziskani
elementarnich odbornych dovednosti, které jsou implementovany ve cvi€enich jednotlivych
predméti. Absolventi pak mohou byt zafazovani na jednotlivé provozy v hotelnictvi, které se
li$i zplisobem fizeni, ale také velikosti. S tim souvisi nabidka sluzeb, ale i pozadavky na
kvalifikacni profil pracovnikii v jednotlivych usecich: recepce, ubytovaci usek, prodejni
oddélent, provozni oddéleni Food and Beverage, banketni a cateringové sluzby, usek vyrobniho
feditele, obchodni odd¢€leni, marketing, persondlni oddéleni a trénink pracovniki, logistika,
technicky usek, kongresové sluzby, administrativa az po generdlniho manazera — feditele.
V minulosti bylo nepfipustné, pokud by feditel hotelu neprosel hotel od vyroby (kuchyn) pies
obsluhu v jednotlivych stfediscich az po ubytovaci usek. Netolerovala se neznalost nékterych
zékladnich ¢innosti. Také dnes je bézné, ze ,,dobrym* manaZerem je Clovek, ktery se orientuje
V provozu a ovlada jednotlivé procesy a zejména jejich konsekvence.

Vyucované piredméty

Profilujicimi pfedméty zajiStovanymi katedrou hotelnictvi jsou: Zaklady hotelnictvi a
gastronomie, Gastronomickeé sluzby, které zahrnuji kromé zakladnich sluzeb také predmét bar a
napoje, Podnikani v gastronomii, Projektovani hotelového provozu, VyZiva a hygiena,
Zboziznalstvi, Technologie a ftizeni v hotelnictvi, Vyvoj hotelnictvi a gastronomie a Teorie
vyZzivy. Studentim bakalafskych a magisterskych studijnich programii nabizime dalsi odbornosti
ve formé volitelnych pfedmétii: Sommelier/Enogastronomie (pfedmétem je uméni nakupovani,
ulozeni a prodeje vin, posouzeni kvality, kultura podavani a konzumace, v€etné parovani vin
s pokrmy), Nauka o viné (od technologie vyroby az po servis), Vino ve svété a u nas (rozdilnosti
jednotlivych vin v souvislosti s terroir’, vyrobni technologii a dalsimi aspekty ovliviiujicimi styl
vina), Specialni gastronomie — kulindf'stvi (specializovdano na méné tradi¢ni postupy a
technologie, na pokrmy z kuchyni Evropy i jinych kontinentd, véetné¢ molekularni gastronomie),
Specialni gastronomie — servis (zaméfena na komunikaci s hostem a prodejni dovednosti, tvorbu
produktu, dokoncovani pokrmil a népojii pted hostem, trendy apod.), Nauka o piveé (zabyva se
nabidkou, znalosti jednotlivych druhfl, servisem a nyni i pivnim sommelierstvim).® V anglickém
jazyc7e je vyucovan pfedmét: Wine a Technology of Beverages a v nastavajicim obdobi pfibudou
dalsi’.

3. .
Certik, M.: Hotelové Skolstvi v CR a ve svété; Czech Hospitality and Tourism Papers 9/2009, str. 16, ISSN 1801-1535

* Jindra, J.: Vyvoj VSH; Czech Hospitality and Tourism Papers 9/2009, str. 34, ISSN 1801-1535
1)
slovo, které se nepreklada a znamena kombinaci pldnich podminek, klimatickych, odridové skladba a technologie u vinné réva a
vina
® Metodické listy predméta VSH
7 Studijni program 2008/2009, ISBN 978-80-86578-78-1
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Specifické vybaveni u¢eben gastronomickych piredméti

Hotelnictvi je specificky obor nabizejici mnoho rozmanitych sluzeb, u kterych lze ihned vyuzit
zpétnou vazbu na ovéfeni kvality a splnéni ocekavani (potieb, pozadavki) klientd. PredevSim
vSak pijde o uméni modifikovat hotelovy produkt. Toho Ize dosdhnou spravnym piistupem ke
klientovi, ale také pochopenim jednotlivych odbornych dovednosti a postupii v praxi. Vyuka
jednotlivych pfedmét pln€ koresponduje s gastronomickym prostfedim. Gastronomické sluzby
— servis sdruzujici hned nékolik dil¢ich profesnich ¢innosti, které si postupné studenti osvojuji,
vyzaduji diametralné odliSné podminky pro realizaci vyuky nez jiny predmét. Teoretické
poznatky jsou ptfednaseny v klasické poslucharné, kterd je vybavena, stejné jako jinde ITC,
audiovizualni technikou apod. Cviceni servisu pak probihaji v malych skupinkach (24 studenttt)
ve cvicné restauraci, kde studenti nacvicuji zakladni techniky servisu a komunikace s hostem, ale
seznamuji se také s provoznim designem apod. Michané nédpoje se trénuji v odborné ucebné —
baru, ktery koresponduje svym vybaveni s klasickym barem v komerénim prostiedi. Michani
napoji je vyuovano v souladu spravidly IBA?® svyuZitim modernich technik a trendi.
Sommelierstvi se vyucuje ve specidlnim salonku, ktery je vybaven inventdifem od sklenic,
decanterii a dalSich pomtcek az po specializované chladici skiiné na vino. Jiné naroky jsou
kladeny na piedmét technologie fizeni v hotelu, jehoz soucasti je kuchaiska vyroba, ktera
probihéd v laboratornich kuchynich vybavenych moderni kuchyiiskou technikou a inventafem.
Kromé zékladu vafeni se zde seznamuji studenti s aplikaci hygienickych ptedpist, vyuzitim
jednotlivych strojli a s novymi technologiemi.

Cilem katedry hotelnictvi je vytvotit ve VSH profesionalni prostiedi, které se piiblizuje praxi a
pfipravi manazery na jednotlivé pozice jak pro soucasné, ale zejména pro budouci hotelnictvi.
Absolventi musi odpovidat pozadavkim hotelového a gastronomického odvétvi. Odborné
védomosti, spole¢enské dovednosti, vSestranny piehled, ochota ucit se stale novym trendiim a
flexibilita budou nosnymi pilifi moderniho podnikéni, s cilem pfizpisobovat se pozadavkim
zakaznikl s uménim modifikovat stavajici a vytvaret nové — kvalitni sluzby.

Propojeni s praxi

Aby bylo moZno naplnit nelehké cile a jit stdle s dobou, je nezbytny kontakt pedagogl
S hotelovym a gastronomickym prostiedim. Stejné jako se vyviji jina odvétvi ve spolecnosti,
vyviji se 1 oblast gastronomie a hotelnictvi. Uspét mohou jen ti, kteti dovedou sledovat sméry
vyvoje a vstiebdvat novinky na trhu. Vzhledem k Sirokému rozsahu oboru (naptiklad jen
mnoZstvi sortimentu surovin pro vyrobu pokrml a napojli) na Gseku F&B?® to neni vzdy lehké.
Pracovnici katedry spolupracuji s vyrobci potravin a napojl, s producenty gastronomickych a
hotelovych technologii, designu a s developery. Aktivné komunikuji s hotely a gastronomickymi
podniky pii zajistovani odbornych exkurzi, ziskavani praxi studentti, ale zejména pii zadavani
témat bakalarskych a diplomovych praci. Neméné vyznamna je spoluprace s odbornymi svazy
jako napf. Asociace &isnikti CR, Asociace kuchatt a cukraitt CR, Asociace sommeliertt CR, kde
se katedra zapojuje také pii organizovani odbornych soutézi. Vysoka odbornost pedagogt je
v oblasti eno-gastronomie. Zastupce katedry je certifikovanym posuzovatelem vin dle norem
ISO — s aktivni ucasti pii hodnocenich na mistnich i mezinarodnich soutéZich.

Katedra hotelnictvi pravidelnd porada Workshopy a seminaie v prostorach VSH, ale i jinde.
Mezi Gspésné seminafe Ize zaradit: Fondue v gastronomii, Kultura& Enologie&Gastronomie,
Molekularni gastronomie, Trendy v enogastronomii, Jak dostat hosta do restaurace a jak ho tam
udrzet, bylo téma workshopu pro hoteliéry a gastronomy (4/2009), Sommelier a enogastronomie
na Masarykov¢ univerzité¢ v Brné (5/2009).

8 Mezinarodni barmanska asociace
° Food and Beverage manager (manaZer Fidici provoz stravovaciho Gseku)
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Odborné publikace a ucebni texty

Vzhledem ke specificnosti oboru a absenci odbornych publikaci vzniklo na katedie hotelnictvi
11 odbornych skript, kterd jsou vyuzivana pii studiu. Jsou to: Enologie a odborna degustace;
Food &Beverage management; Gastronomické sluzby — servis; Hotelové podnikani a integraéni
procesy; Pivo; Projektovani hotelového provozu; Sommelier v soucasné Ceské gastronomii;
Vyrobni technologie; Vyziva a hygiena ve stravovacich sluzbach; Vybrané kapitoly z dé&jin
gastronomie a hotelnictvi, Zboziznalstvi. Katedra vyucuje pfevazn¢ podle vlastnich ucebnich
textill, coz je predevsim v kombinovaném studiu zasadni vyhoda a uleh¢eni prace studentt.

Zastupci katedry pravideln¢ publikuji v odbornych periodikach: Cucina Italiana, Hotel Revue,
Sommelier, Revue pro Restaurant a hotel, GastroNews, Horeca, Food Service, Decanter.

Rozvoj a dal$i vyvoj

Katedra hotelnictvi zapocala (v ramci ERASMUS) spolupraci s nékterymi zahrani¢nimi $kolami.
V dubnu probéhly vyménné stize na Univerzit¢ Matéja Bela na Slovensku — tfi odborné
seminafe, ale i neformdlni setkani se studenty a pedagogy pfispély k obohaceni vyuky a
interkulturalnich vztahd.

Velmi pozitivné byly hodnoceny seminafe a cvi€eni Renatem Cario z partnerské Skoly ISLA
z Portugalska.

Cilem katedry do nadchézejiciho obdobi je nabidnout $irsi rozsah vzdélavani v oboru hotelnictvi
a gastronomie, pro odbornou vetejnost, formou vzdé€lavacich kurzii v rameci programi
CelozZivotniho vzdélavani. V nasledujicim obdobi se pfipravuji seminare s certifikaci zamétené
na vzdélavani odbornych pedagogii a odbornikli z gastronomie na téma: Eno — gastronomie,
Sommelier v gastronomii, Barman, Molekularni gastronomie, Spolecenska etiketa a dalsi.

Zmeény jsou piipraveny také v nabidce bakalarského studijniho programu. V akademickém roce
2009/10 bude rozsifena nabidka odbornych pfedmétl v magisterském studiu o banketni a
cateringové sluzby a rozsifena bude vyuka odbornych predméti v anglicting.

VSH ziskala v kratkém obdobi dobrou povést v hotelnictvi CR i v zahrani¢i. Cilem katedry je
udrzet a jeste zvysit kvalitu odborného vzdélavani tak, aby se stala vlajkovou lodi VSH.
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IT VODBORNEM VZDELAVANI EKONOMU A MANAGERU
PRO EVROPSKOU DIMENZI

IT IN PROFESSIONAL EDUCATION OF MANAGERS AND ECONOMISTS
FOR THE EUROPEAN DIMENSION

Jifi DOSTAL

Resumé: Prispévek resi otazky integrace IT do managersko-ekomomického vzdélavani, jelikoz se
informacni technologie staly hlavnim faktorem v témer kazdém aspektu nasi spolecnosti.
Manazeri a ekonomové vsech urovni by meli mit vyborné znalosti o IT. Jen tak budou schopni
plné vyuZit jejich potencialu.

Klicova slova: informacni technologie, odborné vzdélavani, management, ekonomie, business
Skola.

Keywords: information technology, professional education, management, economics, business
school.

Uvod

Pti vzdélavani ekonomi a manazert pro evropskou dimenzi je zddouci, aby prosli béhem studia
povinnymi a volitelnymi disciplinami zaméfenymi na informacni technologie, které budou stéale
aktualni a budou odpovidat sou¢asnym trendiim a potiebam praxe. To umozni studentiim osvojit
si kompetence, které napomohou vyuzivani veskerého potencialu modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii v kazdodenni praxi. Jen takovi absolventi se mohou spéSné prosadit
na trhu prace a ptispivat ke konkurenceschopnosti spole¢nosti jako celku.

Permanentni inovace vzdélavaciho obsahu je déna podstatou a charakterem oboru informatika,
kde jde vyvoj velmi rychlym tempem kuptedu, at’ uz se jedna o hardwarovou anebo softwarovou
oblast. Pokud médme vychovavat konkurenceschopné ekonomy a managery na evropské trovni,
je nutné u nich béhem studia vytvaret a rozvijet piislusné IT kompetence odpovidajici aktudlnim
trendim. To potvrzuji i slova vedouciho katedry informaénich technologii na VSE J. Voiiska
(1), ktery pro tisk uvadi "Ceska republika se miize stat zemi, kde budou ve velkém rozsahu
produkovany IT sluzby s vysokou ptidanou hodnotou." "Abychom tuto ptilezitost nepromarnili,
musi vysoké Skoly vzdélavat dostateény pocet IT odbornikli, kteti budou mit znalosti
odpovidajici pozadavkiim trhu. To vyzaduje zménu piistupu vysokych skol k vyuce," dodava.

Vyzkumné studie ukazuji, ze firmy v Ceské republice hledaji absolventy s Sirokym spektrem
znalosti v oblasti IT, ale kladou také vyznamny diiraz na schopnost komunikace, tymové prace,
prezentace a zakladni orientaci v dalSich disciplinach, které maji vztah k ekonomice a podnikani.
Pozadavky na Siroké spektrum znalosti nastupujicich absolventl jsou typické zejména pro malé a
sttedni podniky. Firmy samy ptedpokladaji i nutné pravidelné doSkolovani absolventd v prvnich
letech po nastupu do zamé&stnani. Z toho vyplyva, ze vyhodnéjsi postaveni na trhu prace maji
absolventi viceoborovych studii, ktefi maji dobré znalosti z IT a k tomu alespon piehledové
znalosti z jiné oblasti (ekonomie, management, bankovnictvi, logistika, vyroba, obchod apod.).

Charakter pfedmétia zaméfenych na IT vyu€ovanych na MVSO

V nasledujicim textu jsou struéné charakterizovany vybrané pfedméty zamétené na informacni
technologie, které¢ jsou zaroven soucasti akreditovaného studijniho programu B6208 Ekonomika
a management v raznych oborech - 6208R086 Podnikova ekonomika a management, 6208R131
Management a ekonomika ve vetfejném sektoru, 6209R027 Podnikové informacni systémy.
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INFORMATIKA PRO EKONOMY 1

Jedna se o predmét, ktery absolvuji vSichni studenti v prvnim semestru bakalaiského studijniho
programu. Pfedmét studenty systematicky uvadi do svéta informacnich technologii s akcentem
na vyuziti v ekomomicko-managerské sféfe. Jeho vyznamnym cilem je syntéza poznatka
ziskanych v predchozim studiu, zejména na stfednich Skolach a vysSich odbornych $kolach. V
nékterych ptipadech jsou vstupni znalosti studentd na velmi odli$né urovni, rozsahu a hloubce
porozumeni.

Studenti po absolvovani tohoto piedmétu ziskaji aktualni prehled o nejnovéjsich technologiich a
metodach jejich aplikace. Je realizovan formou prednasSek a cviceni. Cvi€eni jsou organizovana v
pocitacové ucebné a naméty odpovidaji soucasnému stavu prostiedkti ICT. Soucasti jsou
odborné exkurze na vyznamna pracovist¢ v oboru. Studenti se seznamuji s novinkami rovnéz
prostfednictvim referati a hostujicich specialista.

INFORMATIKA PRO EKONOMY 2

Uvedeny predmét je opét povinny a absolvuji ho vSichni studenti v druhém semestru
bakalarského studijniho programu. Je koncipovan tak, aby studenti ziskali znalosti o sitovych
technologiich a dokazali ziskané znalosti vhodné vyuzivat v praxi.

Vyukova témata: prehled a klasifikace sluzeb sit€ Internet, komunikace a sdileni znalosti v
pocitacovych sitich, vrstvova architektura, model klient — server, sitova etika — bezpe¢nost dat,
pravidla provozu, pfistupové metody, integrace prostfedi, nastaveni vzdalené komunikace,
technologie severi, pfenosova média, integrita a divérnost pienost dat, sluzby sdileni zdrojd,
pfenosy souborl, protokoly umoziujici provozovéani zdkladnich sluzeb internetu na mobilnich
telefonech, pagerech a dalSich bezdratovych médiich.

Cviceni je organizovano v pocitatové ucebné s naméty odpovidajicimi pozadavkim praxe.
Studenti se seznamuji s novinkami v oboru a metodikou vedeni rozsdhlych implementacnich
projekta.

INFORMATIKA PRO EKONOMY 3

Tento volitelny predmét je urcen pro studenty libovolnych bakalatskych obort. Jeho ukolem je
sezndmeni studentll s problematikou pouziti zakladnich programii kanceldiského baliku
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint a Internet Explorer). V souladu s pozadavky praxe je
pfedmét koncipovan tak, aby u studentli vytvofil pfisluSnou teoretickou bazi poznatki, kterd
vyustuje do praktické aplikace. Timto zptisobem budou u studentii vytvoieny pozadované
znalosti a dovednosti v pouzivani vySe uvedenych aplikaci tak, aby je mohli vyuZivat jiZ pti
psani seminarnich, bakalatskych a jinych praci.

PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGII 1

Predmét je urCen pro studenty oboru Podnikové informaéni systémy, tj. pro budouci IT
managery. Studenti se v prabehu vyuky seznamuji s principy komunikace v siti Internet (sluzby,
adresovani, domény, webova mista). Pracuji s touto siti nejen jako fadovi uzivatelé, ale aktivni
tvlirci a spravci obsahu. Jedna se o prifezovy predmét, ktery vytvoii u studentd znalostni bazi,
kterou mohou dale rozvijet ve volitelnych pfedmétech anebo formou informalniho vzdélavani.
Pii tvorbé webovych stranek je ve vyuce vyuzivano programovacich a skriptovacich jazyka
HTML, DHTML, JavaScript, kaskadovych stylti,, WML a PHP (struktura, popis znacek, zpiisoby
implementace). V zavéru vyuky studenti zpracovavaji projekt, ktery spocivd ve vytvoteni
webové prezentace fiktivni firmy.

PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGII 2
Studenti se ve vyuce seznamuji se zdkladnimi principy vytvareni, zpracovani
a prezentovani grafickych a textovych informaci. Zdkladnim cilem je naucit studenty vytvaret
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profesionalni firemni prezentace anebo prezentace zaméfené na vyuziti ve vefejné sprave.
Pracuji s prezentacnim programem Microsoft PowerPoint, ktery pouzivaji pro vytvareni, apravu
a publikovani riznych typa prezentaci. Seznamuji se s jednotlivymi ¢astmi tohoto softwarového
prostiedi a ihned aplikuji ziskané znalosti a dovednosti. Dale se seznamuji s problematikou
tvorby a uziti multimedidlnich médii, pouzitim diski CD, DVD, VCD. Pracuji s videosttiznou
Pinnacle studio 10, které pouzivaji k vytvateni, prave a distribuci videosekvenci a animaci.

Na zavér predmétu studenti zpracovavaji nékolikaminutovy videopotad predstavujici vybrany
podnik anebo jeho produkty.

MODERNI DATOVE PRENOSY

Tento pfedmét zahrnuje vyuku o vybranych prostfedcich pro ptenos textové, zvukové a obrazové
informace v prostfedi podnikovych systémi se zaméfenim na moderni bezdratové technologie.
Studenti jsou seznamovani s moznostmi rozsifovani sitovych struktur podnikovych a firemnich
siti na zékladé radiovych a optickych pojitek a vyuzitim bezdratovych ptfenosi pro mobilni
zafizeni. Cilem je ziskat uzivatelské i tvirci zkuSenosti v oblasti bezdratovych technologii v
podminkach firem a podnikt. Diraz je kladen na prezentace vétSich celkll, na implementace a na
odbornou (panelovou) diskusi v bezdratovych komunitach jednotlivych pracovnich tymad.

PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY 1

Pfedmét je =zaméfen na procviceni ekonomickych funkei a vypoctdi na ptikladech
v tabulkovém editoru Microsoft Excel. Navazuje na problematiku feSenou v predmétu
Informatika pro ekonomy 3 (modul 2 - Microsoft Excel). Pfedmét je urcen pokrocilejsim
uzivatelim predevSim pro potifeby ekonomické praxe, kteti v Excelu pracuji a pouzivaji bézné
nastroje (filtry, zékladni vypocty — vzorce a funkce, formatovani tabulek apod.), ktefi chtéji svou
praci zefektivnit a poznat nékteré nové ndastroje a funkce pro tvorbu nejriznéjSich modelu,
prehledl a analyz. Studenti se nauci na praktickych ptikladech pouzivat nastroje a funkce Excelu
pro efektivni analyzu dat, tvorbu slozit&jsich modela a prehledu.

PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY 2

Pfedmét je =zaméfen na zpisoby vyuziti softwarovych aplikaci spolupracujicich
s databdzemi s piesahem do ekonomické sféry. Studenti budou postupné seznamovani se
strukturou a uspofadanim databazovych systémi a moznostmi vyhledavani informaci. Dale pak s
jednotlivymi softwarovymi produkty umoznujicimi vytvareni, tpravu a distribuci databazovych
systémul. Primarné se pfedmét zamétuje na vyuZziti databdzovych systémil v podnikové sféfe s
piimou vazbou na jejich vizualizaci.

Vyukova témata: databazové systémy a jejich provoz, typy a ¢lenéni databazovych systémi (pro
relacni databaze, pro potadové databaze), typy databazi a jejich struktura, softwarové nastroje
pro vyvoj a Upravu databazi, dotazovaci jazyky SQL, LISP, aplika¢ni software pro vyvoj
databazi, MS Access a jeho pouziti, nastavby databdzovych systémd, ucetni a skladové systémy
postavené na databézich, implementace databazovych aplikaci platformy Windows a jejich
udrzba.

UVOD DO SOFTWAROVYCH KONSTRUKCI

Posluchaci se v tomto predmétu seznamuji se zdkladnimi konstrukcemi softwarovych nastroj,
se kterymi se seznamili v pribéhu studia. Pfedmét se zabyva problematikou algoritmizace v
prostiedi programovacich jazykd s ohledem na mozZné uplatnéni téchto znalosti pro tvorbu
vlastnich programu.

Zaklady algoritmizace Uloh umozni studentim hlubs$i vhled do problematiky pouZzivani a
spravovani vypocetni techniky. Poskytne jim ptfehled o moZnostech operacnich systémi i
moznosti jednotlivych aplikaci postavenych na technologii API funkci.
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E-GOVERNMENT

Predm¢ét je zaméien na problematiku e-governmentu a jeho uplatnovani v praxi. Fungujici e-
government piinasi celou fadu vyhod, a to jak pro obc¢ana, kterému velice zjednodusi jednani s
ufady a uSetfi mnoho casu, tak pro stat, kterému se zrychli vnitini procesy a zvysi se i
konkurenceschopnost v globalni ekonomice. A protoze mnoho téchto procest pak funguje
prakticky automaticky, jedna se také o prostiedek mnohem lepsi efektivity a transparentnosti. K
dosazeni téchto cilti slouzi praveé informacni a komunikacni technologie.

Zavér

Prispévek Ctenate seznamil se strukturou ptipravy budoucich managerti a ekonomu z hlediska
obsahu zamétfené¢ho na informacni technologie. Je samoziejmosti, ze 1 v ostatnich predmétech
zatazenych do studijniho programu se nékterd témata problematice IT pfiblizuji, coz napomaha
vytvafet vzajemnou provazanost mezi osvojenymi poznatky.
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PEVNE MISTO VZDELAVANI DOSPELYCH NA VSH V PRAZE 8, S. R. O.

FIXED POSITION FOR ADVANCED STUDY ON INSTITUTE OF
HOSPITALITY MANAGEMENT IN PRAGUE

Jan CHROMY

Resumé: Prispévek piindsi pohled na vzdélavani dospélych na VSH v Praze 8, spol. s r. 0. Jsou v
ném popsdany studijni obory na VSH v Praze 8, spol. sr. o., které jsou akreditoviny pro
kombinované studium. Ddle jsou nastineny nékteré divody vzdelavani dospélych a orientacnée
popsany stavajici a planované cesty pro jeho podporu ze strany VSH.

Klicova slova: vzdeélavani dospélych, kombinované studium, hotelnictvi, cestovni ruch.

Keywords:Further education, advanced study, hospitality management, tourism

Uvod

Dynamicky rist celkové védecké informace lidstva presahl jiz poc¢atkem 19. stol. kapacitu lidské
paméti. V navaznosti na to prudce klesa aktualnost uciva, viz A. Melezinek [1999, str. 34-35].
znalosti v kazdém oboru piisobi tlak na vSechny pracovniky, kteti se chtéji udrZzet na Spickové
urovni po strance svych znalosti a schopnosti. Nejen manazeii a Spickovi pracovnici firem
podnikajicich v oboru hotelnictvi a cestovniho ruchu proto projevuji zajem o rizné zpusoby
celozivotniho vzdélavani.

Studium

Jednou z mozZnosti vzdélavani je absolvovani vysoké Skoly, kdy student ziska znalosti dané
profilem absolventa, a ty komplexné odpovidaji nejmodernéjSim znalostem daného oboru. Az do
roku 1999, kdy byla zalozena Vysoka Skola hotelova v Praze 8, spol. s r. 0., neexistovala v Ceské
republice Zadna vysoka Skola, kterd by poskytovala v oboru hotelnictvi kompletni vysokoSkolské
vzdélani.

Prvni studenti pro kombinované studium byli na VSH piijati v roce 2000. Vyvoj poétu studentil
kombinovaného studia od jeho zalozeni do roku 2009 je zachycen v tabulce 1, upravené podle J.
Jindry [20009, str. 34] a zasedani Akademické rady ze dne 12.5.2009.

Rok 200071 | 2001/2 | 2002/3 | 2003/4 | 2004/5 | 2005/6 | 2006/7 | 2007/8 | 2008/9
Eg‘de“t“ 118 | 207 | 348 | 474 513 | 661 | 886 | 912 | 1039

Tab. &. 1: Vyvoj poétu studentt kombinovaného studia na VSH v Praze 8, spol. s r. o.

Z uvedené tabulky je ziejmé, Ze vedeni VSH vénuje mimo denniho studia vysokou pozornost
také studentlim z praxe, ktefi diive (pfed rokem 1999) neméli moznost studovat obor hotelnictvi,
a vV tomto oboru pracuji nebo podnikaji. Divody jejich studia spoc¢ivaji mimo vyse uvedeného
vzdélavani a dopliovani znalosti na aktualni troven také v budovani socidlnich a ekonomickych
jistot, pfipadn€ v umyslu zménit ,,svlj“ pracovni obor. To prakticky potvrzuje teoreticka
vychodiska popsana D. Simkem [napf. 1995, str. 98].

V sou¢asné dobé VSH nabizi kombinované studium ve dvou typech studia:

- bakalarském (874 studentil)
- magisterském (165 studentt)
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V bakalaiském typu studia nabizi VSH kombinované studium nasledujicich oborii:

- Hotelnictvi — vhodné pro fidici pracovniky provozl hoteli a ubytovacich zatizeni, manazert
restauraci a souvisejicich obchodnich zafizeni, pfipadné pro zdjemce o vlastni samostatné
podnikani v oboru hotelnictvi a gastronomie.

- Management destinace cestovniho ruchu - vhodné pro pracovniky destina¢niho
managementu firem zajiStujicich sluzby cestovniho ruchu, v marketingovych organizacich,
mezinarodnich institucich cestovniho ruchu, v oblasti vefejné spravy.

- Marketingové komunikace ve sluzbach - vhodné pro nejen pro pracovniky v oblasti
cestovniho ruchu, ale ve vSech oblastech sluzeb. Naptiklad pro tiskové mluvei, pracovniky
v oboru public relations, ve vydavatelstvi novin a Casopisti, ve firemnich casopisech,
v rozhlasu a televizi, v oblasti reklamy.

- Management dopravnich sluzeb — pro pracovniky ve firméach zajistujicich dopravni sluzby,
pro pracovniky v cestovnich kancelatich, v hotelovych fetézcich, ve statni a vefejné spraveé v
oblasti dopravy a souvisejicich sluzeb.

V magisterském typu studia nabizi VSH kombinované studium nasledujicich obort:

- Management hotelnictvi a lazenistvi — toto studium je vhodné pro vrcholové manazery hotelil
a Ubytovacich zafizeni, lazenskych a balneologickych provozi, sportovnich a relaxa¢nich
stiedisek, gastronomickych a stravovacich firem, nebo pro fizeni vlastniho podnikéni v
oboru hotelnictvi a gastronomie.

- Marketingové komunikace — vhodné pro plsobeni v managementu hotelovych fetézci, v
komunikacnich agenturach, v kulturnich a neziskovych organizacich, ve statni spravé a
samosprave.

- Management prosperity, rizik, auditu a krize — znalosti tohoto oboru vyuZziji krizovi
manazefi v podnikatelské 1 neziskové sféfe, v institucich statni a regionélni spravy, spravci
konkurznich podstat, likvidatoti, vedouci pracovnici controllingu, interni auditofi a spravci
majetku.

Z hlediska popisu vyucovaciho systému se vyucujici musi zabyvat Sesti komponentami
vzdélavaciho procesu, které popisuje podle kybernetické adaptace analyzy P. Heimana napt. M.
Bilek [2004] nebo A. Melezinek [1982, str. 1-3]. Pojedname o nich pouze ve strucnosti.

Cile vyu€ovaciho systému jsou dany uc¢ebnimi plany jednotlivych pfedmétii, zpracovanymi na
zéklad¢ profilu absolventa jednotlivych oborti.
Informace, které by méli studenti ziskat a zaclenit do svych soubord znalosti sleduji vyty¢ené

cile. Popis cili a pfedavanych informaci je dlouhy a v podstaté shodny pro denni a dalkové
studium. Muze se mirn¢ liSit v zavislosti na dalsich komponentach vyucovaciho systému.

Nejveétsi rozdily vyplyvaji ze socialni a psychické struktury student obou forem studia.

Studenti kombinované formy jsou jiz plné€ vyzrali po strance psychické, v c¢emz se odrazi jejich
praktické zkuSenosti a s nimi souvisejici motivace a disciplina.

Jejich pracovni a socidlni zatazeni je bud’ pevné a pusobi tlak na doplnéni znalosti, nebo
vyzaduje z néjakych divodu rekvalifikaci.

Obrovskou roli zde hraje také casové uspotfadani studia. Studenti kombinované formy absolvuji
béhem semestru tfi tydenni soustiedéni a to se pochopiteln¢ odrazi zejména v niz§im rozsahu
praktickych cviceni pod vedenim vyucujiciho. Na druhou stranu mnozi studenti jiz v oboru
dlouhodob¢ plisobi a spiSe si studiem uptesiiuji a dopliuji strukturu svych znalosti. Proto je

27



10 let

soukromych vysoksch kol v €R

nutné piizptsobit témto okolnostem i vyuku a dalsi komponenty vyucovaciho systému, kterymi
jsou metody a prostiedky.

Studenti kombinované formy jsou nuceni vyuzivat sviij styl u¢eni bez moznosti pifimé intervence
ze strany ucitele viz J. Mare$ [1998] a pracovat spiSe samostatné. Vyucujici VSH v Praze 8, spol.
s r. 0. si to uvédomuji a snazi se studenty podporovat dostupnymi prostfedky a metodami.

V prvé tad¢ je kladen diraz na dostatek literatury. Jednoznacnym dokladem je vydani 105
publikaci, které slouzi pro vyuku, viz P. Attl [2009]. Nékteré z nich byly vydany opakované
Vv aktualizovaném vydani.

Elektronické pfedavani informaci je velmi vyuzivano zejména studenty kombinované formy.

Studenti vSech forem studia maji moZznost komunikovat s vyucujicimi prostiednictvim emailu a
konzultovat jednodussi problémy nebo si dohodnout osobni konzultaci.

K dispozici viem studentim je informaéni systém VSH v Praze 8, spol. s r. 0. s nazvem Evist.
V ném jsou dostupné metodické listy vSech pfedméti a jejich ucebni plany. Déle je mozné
vyfizovat touto cestou elektronicky riizné zadosti, kontrolovat své studijni Gspéchy, piihlasovat
se ke zkouskam a ziskavat celou fadu dalSich vyznamnych informaci.

Vyucujici maji moZnost vyuzivat Evist k poskytovani studijnich podkladi svych predméth
studentiim a vyuzivaji ji.

V soucasné dobé¢ je zvazovano zavedeni nékteré z G€inngjSich forem e-learningu. Rozhodnuti o
jeho vyuzivani je zatim podobné jako pouzivani uc¢ebnich pomicek ponechdno na ptislusnych
vyucuyjicich. V pfipadé zajmu mohou ptedévat vyukové materidly, programy apod. vyse
zminénym zptsobem.

Zavér:

Vzdélavani dospélych je ze strany VSH v Praze 8, spol. s r. 0. vénovana pozornost. Pedagogové
si jsou veédomi specifickych podminek, které toto vzdélavani vyzaduje. Pocet studentl

kombinované formy je dokladem rostouciho zajmu o vzdélavani dospélych v oborech studia,
které VSH nabizi.
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PRINOS VSH V PRAZE 8, SPOL. S R. O. PRO STAT

CONTRIBUTION FROM INSTITUTE OF HOSPITALITY MANAGEMENT
IN PRAGUE FOR STATE

Jan CHROMY, Jan NOSEK

Resumé: Prispévek na zdkladé dolozZitelnych udajit ukazuje v hrubych rysech prinos existence
VSH v Praze 8, spol. s r.o. pro CR.

Klicova slova: soukroma skola, vydaje, prinos, hotelnictvi, cestovni ruch
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Uvod

Jiz dlouhou dobu pied zalozenim prvni soukromé vysoké Skoly v Ceské republice probihaly
debaty o vhodnosti a dtsledcich jejich zafazeni do sit¢ VS na rtiznych trovnich, po strance
odborné i laické. Tyto debaty pokracuji i v soucasnosti. Ve svém piispévku se nechceme poustct
na tenky led a vSestranné rozebirat vSechny klady a zapory. Soustfedime se pouze na
prokazatelna fakta a na znalost Vysoké $koly hotelové v Praze 8, spol. sr. 0.

Piinos VSH

Jednou ze zékladnich podminek pro schvéleni vzniku vysoké skoly s urcitym studijnim oborem
je zcela logicky existence spoleCenské poptavky po absolventu piislusné skoly,
charakterizovanému profilem absolventa. Splnéni takové podminky mé vyznam pro stat
z hlediska vlivu na moznou nezaméstnanost budoucich absolventi. Ani podnikatelsky ze strany
dané VS by nemélo vyznam budovat néco, o co nebude potiebny zdjem a je to predem
odsouzeno k zaniku.

Jinak feceno, méla by existovat nenasycena spolecenska poptavka po absolventech urcitého
oboru. Absolventi tohoto oboru najdou bez problémi zaméstnani. Miize pfitom jit o obor, ktery
je z hlediska pfijma do statniho rozpoétu velmi perspektivni a v nékterych oblastech dokonce
klicovy. Napiiklad hotelnictvi nebo cestovni ruch. Udaje v tab.1 naznaduji pozitivni vyvoj poét
hromadnych ubytovacich zafizeni, lizek a hostil (z4jemci o nabizené sluzby). Tab. 2 ukazuje
vyvoj poctu zaméstnanci v cestovnim ruchu celkem, z toho v hotelnictvi a restauracich.

Ukazatel 2000 2004 2005 2006 2007
Hromadna ubytova- 7 469 7 640 7608 7616 7 845
Cl zarizeni
Lozka 437 440| 433214| 435993| 441968| 451 707
Hosté celkem (tis.) 10864| 12220| 12362| 12725| 12961

Tab. &. 1: Hromadna ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu — zdroj CSU [1]

V cestovnim ruchu | 5554 2004 2005 2006
zameéstnano
Celkem 228 620 | 232 097 237 890 239 465
Hotely apod. 33093 33418 38 749 39 339
Restaurace apod. 69 484 72 464 73 493 72 349

Tab. &. 2: Zaméstnanost v cestovnim ruchu CR — zdroj CSU [2]
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Uvazime-li, ze v CR je dle CSU [4] 10467 542 obyvatel, dle CSU [3] 172 560 pokojt
v hromadnych ubytovacich zafizenich a v nich k 31.12.2007 podle tab. 1 celkem 451 707 luzek,
vychazi primémé, Ze by téméf kazdy 60. Cech mohl mit trvale sviij samostatny pokoj v hotelu,
prespat najednou by zde mohl téméf kazdy 23 Cech.

Je-li podle CSU [5] primémy pocet viech zaméstnanct v narodnim hospodatstvi 4 828 tisic
osob, a poCty zaméstnancl v oblasti cestovniho ruchu podle tab. 2, vychazi, ze 4,96% vsech
zaméstnancll pracuje v oblasti cestovniho ruchu, ztoho 0,81% v hotelnictvi a 1,5%
v restauracich (zbytek v souvisejicich sluzbach).

V kazdém oboru je dilezité, aby byl fizen kvalifikovanymi odborniky s potfebnym specidlnim
vzdélanim a vSeobecnym rozhledem. Do roku 1999 neexistovala v CR vysoka Skola, ktera by
byla orientovana vyhradné na hotelnictvi a cestovni ruch.

Pokud by poptavku po absolventech urCitého (nového) oboru chtél vyuzit stat, musi velmi
zjednodusen¢ feceno, vynalozit nemalé finanéni ¢astky na jeho zavedeni, stavbu ¢i upravu budov
a na potfebné vybaveni. Dal musi ziskat potfebné odborniky pro vyuku. Finanéni prostfedky
ptitom jdou z penéz danovych poplatniki.

Podobné &astky musi pochopiteln& vydat i soukroma VS. Miize jit dokonce o &astky vyssi,
protoze napt. nema k dispozici $kolni budovu a zékladni vybaveni pro rozsifeni vyuky o urcity
obor. Pfitom soukroma VS musi finanéni prostfedky nékde ziskat bez mozné podpory statu,
napf. iivérem, podnikatelskym vkladem apod.

Nékteré prostiedky lze ziskat 1 pomoci grant a dotaci. Zde existuji rozdily v neprospéch
soukromych VS. Instituce, které poskytuji granty, dotace apod. logicky budou tézko riskovat
poskytnuti vétsi finanéni Gastky soukromé VS, ktera teprve zada o akreditaci. Kromé& toho,
nékteré ani soukromé VS zhlediska naroku neuznavaji. Napt. FRVS je vyhrazen pouze
vefejnym VS, bez ohledu na své zdroje, které v koneéném disledku pochézeji také z dani
odvedenych soukromymi VS a jejich zaméstnanci.

Vysoka $kola hotelova ma oproti jinym VS zejména humanitniho nebo ekonomického sméru
vysoké naroky na specialni vybaveni potiebné pro vyuku nékterych predmétd z oblasti
hotelnictvi, gastronomie atd. Navic musela investovat do stavby poslucharen, a do uprav
mistnosti na gastronomickeé laboratote.

Nema vyznam v tomto piispévku poéitat néklady na bézny provoz VSH, jako jsou najem
budovy, vytapéni, vodné a sto¢né, elektricka energie apod., pfestoze jsou znacné. Ty si kazdy
umi piedstavit. Bylo by zdlouhavé, kdybychom vyhledavali vSechny vydaje na spotiebni
materidl, ,,levnéjsi® ucebni pomticky a vybaveni. Dosli bychom také k vysokym ¢astkam.
Budeme-li se zabyvat pouze vétsimi upravami mistnosti a investicemi do vybaveni, dojdeme
k nasledujicim ¢astkam.

V roce 1999 investovala podle uéetni dokumentace VSH do tpravy multimedialné vybavené
poslucharny 0,4 mil. K¢.

V roce 2000 VSH investovala podle téetni dokumentace VSH do piestavby télocviény na dvé
auly a do jejich vybaveni celkem 7,4 mil. K¢&.

V roce 2002 investice do vybaveni pogitatové uéebny podle tidetni dokumentace VSH ve vysi
1,2 mil. K¢&.

V roce 2003 doséhly podle uéetni dokumentace VSH investice do novych poslucharen vyse 1,6
mil. K¢&.
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V letech 2004/2005 vybudovala a uvedla do provozu cvicné ubytovaci zafizeni a studentim i
vefejnosti pristupny restaurant Magnificent. Celkové ndklady na ptrestavbu a vybaveni dosahly
castky 5 mil. K¢.

V roce 2006 byly podle VSH [1] realizovany tyto hlavni investi¢ni akce:
- modernizace studovny, naklady véetn¢ vybaveni 0,3 mil. K¢,
- technologické investice 1,2 mil. K¢,
- rozvoj informacnich technologii 1,7 mil. K¢,
- nové nabytkové soubory 1,1 mil. K¢,
- investice v kuchyni a do inventéfe gastronomického studijniho stfediska 2,8 mil. K¢,
- pfestavba druhého schodisté 0, 4 mil. K¢,
- rekonstrukce péti uceben a souvisejicich chodeb 2, 1 mil. K¢.

Celkem dle VSH [1] dosahly tyto naklady za rok 2006 ¢astku piiblizn& 9,6 mil. K¢&.
V roce 2007 dosahly dle VSH [2] naklady na rekonstrukce uéeben celkem &astku 1,9 mil. K&.

V roce 2008 byly na VSH realizovany tyto investiéni akce:
- vyména a modernizace vypocetni techniky 1,1 mil. K¢,
- vystavba nového vjezdu do aredlu Skoly 0,6 mil. K¢,
- prestavba a modernizace uceben, opravy stavajiciho vybaveni 1,7 mil. K¢.

Vysoké Skola ma zasluhou vhodné smérovanych investic k dispozici kromé standardnich tfid
také 6 poslucharen se 186 misty, 108 misty, 80 misty, 80 misty, 60 misty a 60 misty, které jsou
plné vybaveny multimedidlni technikou.

Déle ma k dispozici Spickovou technikou vybavené gastronomické laboratote, gastronomickou
posluchérnu, cviéné salonky a cviéné hotelové pokoje.

Celkové nédklady na zésadni upravy uceben, potizeni technologického vybaveni apod. ptesahly
¢astku 30 mil. K¢&. Tato Castka byla zcela hrazena z ptijmt VSH v Praze 8, spol. s r. 0. bez
jakéhokoliv ptispéni ze strany statu.

Zavér

V uvedenych tidajich lze spatfovat obrovsky piinos VSH v Praze 8, spol. s r.0. pro stét, ktery tak
ziskava odborniky pro zkvalitiovani sluZzeb v oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu, ktera je

vzhledem ke sve rozsahlosti vyznamnou sfeérou narodniho hospodarstvi. Vzdyt' podil cestovniho
ruchu na HDP Ceské republiky se pohybuje kolem 3% (vice nez 100 mld./rok), viz CSU [6].

Odborniky VSH v Praze 8, spol. s r. 0. vychovava a specializuje bez finanénich tlaki na rozpodet
MSMT a bez rizika jeho mozného podnikatelského netspéchu.

Na zavér je tieba ptipomenout, ze uvedené finanéni ¢astky jsou pievzaty pouze z vyznamnych
investic a nejsou do nich zahrnuty platby za najem, veskeré energie, mzdové naklady a bézné
provozni naklady.

Vedeni VSH ma jiz nyni piipraven plan dal$i modernizace vnitinich a vyukovych prostor. Pro
rok 2009 se ptedpokladaji naklady na tyto modernizace ve vysi cca. 3 mil. K¢.
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PROPOJENI VYZKUMU S VYUKOU ’CESTOVNi,HO RUCHU
NA SOUKROMYCH VYSOKYCH SKOLACH

RESEARCH IN THE FIELD OF TRAVEL AND TOURISM AND ITS
APPLICATION TO INSTRUCTION IN PRIVATE UNIVERSITIES

Petr STUDNICKA

Resumé: Prispévek se zabyva vyvojem vyzkumu a vyuky cestovniho ruchu v byvalém
Ceskoslovensku. V Ceské republice mapuje situaci pied a po ziizeni soukromych vysokych skol
v roce 1999. Clanek reflektuje situaci, kdy vysoké Skoly pini tFi zdkladni aktivity — vzdélavani,
vyzkum a tzv. sluzbu spolecnosti.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, vysoka skola, vyuka, vyzkum, univerzita.

Keywords: tourism, institute, education, research, university.

Uvod

Vyuka cestovniho ruchu na vysokych kolach v byvalém Ceskoslovensku byla zahajena a
soustfedéna v polovin€é minulého stoleti na katedrach vnitiniho obchodu a vefejného Stravovani
na Vysoké Skole politickych a hospodatskych véd v Praze transformované na Vysokou Skolu
ekonomickou v Praze a na Vysoké Skole hospodaiskych véd v Bratislavé. Nasledné byla
V Bratislavé ziizena Vysoka Skola ekonomickd a cestovni ruch byl vyucovadn na Katedie
ekonomiky cestovniho ruchu a spoleného stravovani Fakulty odvétvovych ekonomik VSE. Od
roku 1973 byla vyuka cestovniho ruchu piefazena na Obchodni fakultu VSE Bratislava se sidlem
v Banské Bystrici a od roku 1992 zde plisobi Katedra cestovniho ruchu a spole¢ného stravovani
Ekonomické fakulty Univerzity Mateja Bela.

Tradice vyzkumu cestovniho ruchu byla ovlivnéna skutecnosti, Ze po vytvoreni federativniho
statu se v Cesku koncentroval vyzkum predevsim na vnitini obchod (Vyzkumny tstav obchodu
v Praze) a na Slovensku na vyzkum cestovniho ruchu (Ustav pro cestovni ruch v Bratislavé
1965 — 1970, ktery se v roce 1970 pietransformoval na Vyzkumny ustav cestovniho ruchu). Na
pocatku devadesatych let minulého stoleti byl tento wistav zprivatizovan a pfejmenovan na Ustav
turizmu. V Ceské republice ani po roce 1993 nedoslo k vytvofeni specializované instituce pro
vyzkum cestovniho ruchu. Poprvé v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2007 — 2013 je zminéna institucionalni podpora (zejména Ministerstva pro mistni
rozvoj CR) k zaloZeni vyzkumného pracoviité cestovniho ruchu v Ceské republice.

1. Postaveni soukromych vysokych $kol v ¢eském vysokoskolském systému

Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, umoznil vedle vefejnych a statnich vysokych skol
ziizovat v Ceské republice i soukromé vysoké §k01y10, které musi ziskat souhlas Ministerstva
$kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky (déle jen MSMT). Jednou ze tif prvnich
soukromych vysokych skol**, které zacaly ptisobit v roce 1999, byla i Vysoké Skola hotelova
v Praze 8, spol. st. o. (dale jen VSH), jeZ byla ziizena k 1. 9. 2009. V té dobé se jednalo o prvni
specializovanou vysokou $kolu na oblast hotelnictvi, gastronomie a cestovniho ruchu v Ceské
republice.

1% Soukroma vysoka $kola je pravnicka osoba, ktera ziskala souhlas MSMT. Je povinna zajistit finanéni prostiedky
pro vzdélavaci nebo vyzkumnou, vyvojovou, inovacni, uméleckou a dalsi tvirci ¢innost.

" vedle VSH zacaly od roku 1999 pusobit jesté Evropsky polytechnicky institut, s. r. 0. a Bankovni institut vysoka
skola, a. s.
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2. Vyuka a vyzkum cestovniho ruchu v CR v letech 1989 — 1999

Po roce 1989 nastal rychly rozvoj oboru a po vzniku samotné Ceské a Slovenské republiky od
1. 1. 1993 zistala tradice vysokoskolské vyuky i vyzkumu na Slovensku, které dokazalo této
skute¢nosti vyuZit a jiz zmifiovana banskobystricka Univerzita Mateja Bela je jedinou vysokou
Skolou ve stfedoevropském prostoru, kterd ma akreditovan vedle bakalarského a magisterského i
treti stupen (doktorského) vysokoskolského studia pro obor Cestovni ruch.

V Ceské republice byla situace podstatné komplikovangjsi, protoze na vysokoskolské arovni byl
cestovni ruch vyucCovan piedevsim na prazské Vysoké skole ekonomické, i kdyz ostatni vetejné
vysoké skoly se snazily a dodnes usiluji o diverzifikaci jimi vyucovanych studijnich obori (napft.
Obchodni podnikdni — Cestovni ruch na Jihodeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich,
Management cestovniho ruchu na Univerzit¢ Hradec Kralové, Rekreologie na Univerzité
Palackého v Olomouci, Hotelnictvi na Slezské univerzit¢ v Opavé€, Cestovni ruch na Vysoké
Skole polytechnické v Jihlaveé apod.).

V tomto obdobi nelze o vyzkumu cestovniho ruchu témét hovofit.
3. Vyuka a vyzkum cestovniho ruchu na SVS v CR v letech 1999 — 2009

3.1 Vyuka

V prvopocatku existovaly v Ceské republice tii soukromé vysoké skoly se specialnim zaméfenim
na cestovni ruch (VSHY, Vysoka Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenistvi a Vysoka Skola
obchodni — vSechny se sidlem v Praze). Pozd¢ji byla zfizena jesté Vysoka Skola obchodni a
hotelova v Brné¢ a Vysoka Skola cestovniho ruchu a teritoridlnich studii v Praze vénujici se
prioritné cestovnimu ruchu. Z ostatnich soukromych vysokych Skol maji z oblasti cestovniho
ruchu akreditovany studijni obory i Univerzita Jana Amose Komenského v Praze ¢i Vysoka
Skola logistiky v Pierové.

Tab. 1 — Pfehled akreditovanych studijnich program(i a obort

Vysoka sSkola Studijni program Studijni obory

Hotelnictvi (Bc.)
Management destinace cestovniho ruchu (Bc.)

Vysoka Skola hotelova Gastronomie,

v Praze (spol. sr. 0.) hot.eln|ctV| a Management volného €asu (Bc.)
turismus NPT
Management hotelnictvi a lazenistvi (Ing.)
Cestovni ruch (Bc.)
Vysoka Skola obchodni Mezinarodni Sluzby letecké dopravy v cestovnim ruchu (Bc.)
v Praze (0. p. s.) teritorialni studia Informatika v cestovnim ruchu (Bc.)
Management cestovniho ruchu (Ing.)
Vysoka Skola cestovniho . Management cestovniho ruchu (Bc.)
Ekonomika

ruchu, hotelnictvi a lazenstvi Management hotelll, gastronomickych zafizeni a
a management PR A
v Praze (spol. sr. 0.) lazenstvi (Bc.)

Gastronomie,
hotelnictvi a
turismus

Vysoka Skola obchodni a
hotelova v Brné (spol. sr. 0.)

Management cestovniho ruchu (Bc.)
Management v hotelnictvi (Bc.)

Vysoka 38kola cestovniho Rizeni cestovniho
ruchu a teritorialnich studii Cestovni ruch (Bc.)

ruchu
v Praze (spol. sr. 0.)

Zdroj: Internetové stranky SVS (stav k 15. 4. 2009)

12 VSH méla v letech 1999 — 2003 akreditovany studijni obory v ramci studijniho programu Ekonomika a
management. V roce 2003 byla pfijata nova klasifikace studijnich programl a obort, v rdmci které byl nové
vytvofen studijni program Gastronomie, hotelnictvi a turismus. Diky této skute¢nosti je na prvni pohled patrny
odborny profil absolventa VSH.
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V tab. ¢. 1 je uveden piehled akreditovanych studijnich programt a oborti na péti soukromych
vysokych skolach se zamétenim na vyuku cestovniho ruchu.

Z vyse uvedeného piehledu vyplyva, ze pouze dvé soukromé vysoké skoly zabezpecuji vyuku
v odvétvi cestovniho ruchu na magisterské Urovni. Ostatni Skoly maji akreditovany pouze
bakalaiské studijni obory. Vétsin€é Skol byla udé€lena akreditace jak pro prezencni, tak
kombinovanou formu studia, pfip. pro studenty hlasici se z vyssich odbornych skol.

Z dostupnych informaci vyplyva, Ze pouze VSH a VSO maji vlastni katedru cestovniho ruchu,
kterd zabezpecuje vyuku cestovniho ruchu. Pouze tyto dvé soukromé vysoké Skoly se zaméfenim
na vyuku cestovniho ruchu maji vice nez 2.000 studentli. Soucet poctu studentii na zbyvajicich
tiech vysokych skolach neptesahuje pét set osob.

3.2 Vyzkum
Zhruba od pocatku 21. stoleti zacaly byt postupné vypisovany i vyzkumné projekty z oblasti
cestovniho ruchu. Ty lze rozdélit na financované:
e ze statniho rozpoétu Ceské republiky — pfedeviim Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, Ustav Gizemniho rozvoje CR apod. a
e 7 fondl Evropské unie — napt. Evropsky socialni fond, Integrovany operacni program atp.

Na feSeni vyzkumnych projektii se podili predevsim vysoké Skoly, a maji-li, jejich vyzkumna
centra, konsorcia firem, resp. agentury a individudlni experti. Pfevazuji zakazky zakladniho,
ptip. aplikovaného vyzkumu. VSechny soukromé vysoké Skoly se zaméfenim na vyuku
cestovniho ruchu maji na svych internetovych strankach uvedenu sekci Véda a vyzkum.
V nésledujici tabulce je uveden piehled feSenych projektii z oblasti cestovniho ruchu.

Tab. 2 — Piehled feSenych projektl na soukromych vysokych Skolach

Soukroma vysoka Skola Resené projekty

WA-037-05-206: Navrh systematického vyzkumu cestovniho ruchu
v Ceské republice se zvlastnim zietelem na kraje (2005 — 2006, MMR)
WD-37-07-2: Vyzkum domaciho a pfijezdového zahrani¢niho
cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spole€ensko-ekonomickych
disparit (2007 — 2011, MMR)

Vysoka Skola hotelova
v Praze

JPD 3: ZvySovani odborné kvalifikace pracovnikd cestovniho ruchu
v hl. m. Praze (2005 —-2007, ESF, statni rozpo¢et CR, Magistrat hl. m.
Prahy

Vysoka Skola obchodni
v Praze

Vysoka Skola cestovniho
ruchu, hotelnictvi a lazeristvi | Neuvadi.

v Praze

Vysoka Skola obchodni -
. < Neuvadi.

a hotelova v Brné

Vysoka Skola cestovniho

ruchu a teritorialnich studii Neuvadi.

v Praze

Zdroj: Internetové stranky SVS (stav k 15. 5. 2009)
Situace s vyzkumnou ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu na soukromych vysokych skolach neni
ve veétSin¢ piipadl uspokojivd. Tento stav je zplusoben jednak nezdjmem Skol (vedeni,
akademickych pracovnikli, pfip. studentl) o vyzkum a jednak nedostateCnym mnozstvim
vypisovanych vyzkumnych projektt.
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Rada $kol ma piipraveny zadosti o finanéni prostfedky na feSeni projektt predeviim z fonda
Evropské unie, Glastni se fady vyznamnych konferenci a VSH vydava dokonce jediny
recenzovany cCasopis pro védu a informace v oblasti hotelnictvi, lazeiistvi, gastronomie a
cestovniho ruchu Czech Hospitality and Tourism Papers. Pozitivni je také vydavani vlastnich
skript akademickymi pracovniky VSH. V oblasti mezindrodnich vztahti spolupracuji $koly
S partnery v zahrani¢i zejména v ramci projektu ERASMUS.

4. Propojeni vyzkumu s vyukou cestovniho ruchu

Vzhledem knizkému poctu vyzkumnych projekti v oblasti cestovniho ruchu je propojeni
vysledkll vyzkumu s vyukou obtizné. Vedle zahrani¢nich vyzkumi Ize vSak ve vyuce vyuzivat i
diléich vysledkt z vyzkumnych projektt fesenych v Ceské republice. Z nejznaméijsich lze
jmenovat napf. Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice, Hodnoceni
potencidlu cestovniho ruchu na tzemi Ceské republiky nebo Monitoring navitévniki
v turistickych regionech Ceské republiky. Viechny zminéné projekty byly feSeny na vefejnych
vysokych skolach nebo specializovanymi agenturami.

VSH ma oproti ostatnim zkoumanym soukromym vysokym 8kolam vyhodu v kontinualnim
feSeni vyzkumnych projektii se zaméfenim na cestovni ruch. Pribézné jsou vypisovana témata
seminarnich, bakalafskych a diplomovych praci ve vazbé na zkoumanou problematiku a jsou
vydavany piirucky a zvlastni Cisla Casopisu Czech Hospitality and Tourism Papers shrnujici
dosazené vysledky Fesitelskych tymu, které slouzi i studentim VSH (ke staZeni na internetovych
strankach, k dispozici ve studovng). V ramci volitelnych pfedméti maji studenti navic moznost
zapsat si na bakalafském stupni predmét Metodika vyzkumné ¢innosti a na magisterském stupni
predmét Aplikace vyzkumnych metod v praxi.

Urc¢itym propojenim vyuky a vyzkumu je rovnéZ projekt Odboru cestovniho ruchu Ministerstva
pro mistni rozvoj CR Viehoruch zaméfeny na zkvalitnéni profesni piipravy a vzdélavani
Vv cestovnim ruchu, ktery bude dokoncen v druhé poloving letoSniho roku.

Zavér

Ztizenim VSH doslo k zaplnéni mezery na trhu a dodnes plni $kola ulohu soukromé vysoké
Skoly, tzn., Ze nabizi zaméfeni studia, které na vetejnych vysokych Skolach neni (resp. existuje
ve velmi omezené mife). V odvétvi cestovniho ruchu VSH aktivné spolupracuje zejména ve
vztahu k vyzkumu s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a s Ceskou centralou cestovniho ruchu
— CzechTourism. Z pohledu vyuky cestovniho ruchu se VSH snazi uplatiiovat poznatky
z projektu MMR VSsehoruch a pfipravuje akreditaci dal§iho studijniho oboru, kterou ptedlozi
Akreditaéni komisi Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR.

Do budoucna je nutné se zaméfit na dalsi zapojovani studentit do vyzkumu a ziskat vyzkumny
projekt, nejlépe od Grantové agentury Ceské republiky. Ke zkvalitnéni vyuky piispdje
systematické vzdélavani predevs§im mladych akademickych pracovnikli zaméstnanych na hlavni
pracovni pomér a vydavani kvalitnich publikaci (skript, monografii, ptekladli zahrani¢ni
literatury) ve vazbé na cestovni ruch. V kone¢ném stavu by méla VSH usilovat o akreditaci
doktorského studijniho programu.

V soudasné dobé (kvéten 2009) pusobi v Ceské republice 26 vefejnych, 2 statni a 44
soukromych vysokych $kol. V desetileté historii privatniho vysokého $kolstvi v CR zrusila
Akreditaéni komise MSMT, resp. resortni ministr, dvé soukromé vysoké skoly. V roce 2008 byla
odebrana akreditace Prazskému polytechnickému institutu a v roce 2009 byla odiata akreditace
Vysokeé skole cestovniho ruchu a teritoridlnich studii se sidlem v Praze.
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SOUKROME VYSOKE §KOLY A JEJICH F{NANCOVANi
Z VEREJNYCH PROSTREDKU

PRIVATE COLLEGE AND THEIR FINANCING FROM COMMUNAL
RESOURCES

Jan ZUFAN

Resumé: Clanek se zabyvd ndstinem problematiky vztahu soukromych vysokych skol a
financovani ze statniho rozpoctu. Ukazuje, ze ackoliv na soukromych vysokych skoldach studuje
priblizné kazdy osmy student VS v Ceské republice, je jejich postaveni nerovnoprdvné se
studenty skol verejnych a placenim skolného si nehradi nadstandardni podminky, nybrz zakladni
sluzbu.

Klicova slova: Soukroma vysoka skola, statni rozpocet, Skolné, rovnopravnost, stejné podminky

Keywords: private college, state budget, school fees, equality of rights, egality conditions

Vznik soukromych vysokych Skol v obdobi po roce 1989 byl provazen fadu ostrych stietl
v odborné i laické vefejnosti a pochopitelné zejména i v politické reprezentaci. Slo o stiety
logické, vyplyvajici jak zrozdilného pohledu na rozsah soukromého podnikéni u nds, tak
pfedevSim z neexistence historické tradice vtomto sméru (zatimco soukromou slozku
zdravotnictvi si fada naSich ob&anti z obdobi predvaleéné CSR jesté pamatovala, pak myslenka
soukromych vysokych skol vznikla doslova na ,,zelené louce®). Nejen v disledku tohoto sporu
trvala pfiprava zasadné nového vysokoskolského zakona pomérné dlouho. Zasadné novy zakon o
vysokych Skolach ¢. 111/1998 Sb., (dale jen ,,Zakon*) ktery nabyl u¢innosti dnem 1. 7. 1998,
vnesl do nasi Skolské soustavy poprvé moznost pozadat o udéleni statniho souhlasu s ¢innosti
soukromé vysoké skoly. O tom, ze jeho pfijeti nebylo jednoduchou zélezitosti, svédc¢i fakt, ze
jesté ve tietim Gteni v Poslanecké snémovné Parlamentu CR se ke koncepci zakona nebo jeho

jednotlivym paragrafim vyjadtfovalo vice nez 50 poslancii a pozménovacich navrhii bylo nékolik
set... [2].

Bohuzel, postaveni soukromych vysokych §kol bylo v tomto zakoné definovano samostatnou
Casti treti [7, §39-43], kterd ze soukromych vysokych $kol déla néco ne zcela homogenniho v
ramci terciarnino vzdélavani. Zatimco nékteré povinnosti soukromé vysoké Skoly definuje
samostatné (napf. povinnost vydat vyro¢ni zpravu, kterou maji i vefejné vysoké Skoly), v jinych
piipadech se odkazuje na ustanoveni platnd pro vefejné VS - napf. problematika vydavani
vnitinich piedpist aj. [7, §41]. Z hlediska legislativni ¢istoty a jistoty jak $kol, tak jejich studentt
i organil a instituci by jisté bylo vhodngjsi, aby bud’ nebyly soukromé VS vyélefiovany
Z obecnych ustanoveni zakona (v nutnych ptipadech by jednotlivé typy Skoly mohly byt odliSeny
napt. odkazem na zfizovatele) nebo naopak mel Zakon dvé ¢asti, které by komplexné upravovaly
problematiku vefejnych a soukromych VS. To je oviem spise technicka zaleZitost, i kdyz nelze
popfit, Ze by v fadé ptipadl zjednodusila a zprihlednila nékteré zalezitosti souvisejici s fizenim
fungovanim soukromych V.

Je vSak zjevné, Ze meritum sporu o existenci a dal§i rozvoj soukromych vysokych Skol neni
v ideologickych sporech, zda soukromé VS maji nebo nemaji existovat, ale v ekonomice.
Uspéch tlaku na povoleni vzniku soukromych VS byl podminén ptedevsim demografickou
situaci devadesatych let, kdy dospivaly ,,Husdkovy déti“, silné populacni roc¢niky z pocatku
sedmdesatych let, a vefejny sektor nebyl schopen, 1 ptes obrovsky nartist po¢tu mist na vefejnych
vysokych skolach, vyhovét spoleCenské poptavece po studiu. Redlné hrozilo, Ze se relativnim
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mnozstvi populace postupujicim do terciarniho vzdélavani dostaneme pod troveit osmdesatych
let, charakterizovanou proslulym bonmotem M. Zemana, ze v poctu vysokoskolsky vzdélané
populace zaostavame za Nepalem (ktery mimochodem v uvedeném textu neni) [1]. Proto, byt se
skiipénim zubli nemalé c¢asti politické reprezentace, byly do vzdé€lavaci soustavy pustény
soukromé vysoké Skoly, aby pomohly saturovat poptavku po vysokoskolském vzdélani
v populaci.

V systému vélenéni soukromych VS do Geské vzdélavaci soustavy se da najit jistd analogie se
vznikem a zalenénim soukromych stfednich a vyssich odbornych skol, ovSem s jednim, zato
velmi vyznamnym ,ale“. Zatimco u sekundarniho vzdélavani Skolsky zakon ptedpoklada
participaci statu na thrad¢ provoznich nédkladua, kterd je sice ve srovnani s veiejnymi Skolami
nizsi a vselijak uméle omezovana [8, §160 a déle], u vysokych skoly byly podminky dotaci ze
statniho rozpoétu definovany [7, §40] tak, Ze pro vétiinu soukromych VS je ziejmé neredlné se o
tyto dotace uchazet.

A zde se dostavame k meritu véci — nerovnopravnému postaveni danového poplatnika, studenta
soukromé vysoké Skoly, ¢ ¢astéji rodice studenta soukromé VS. Zatimco dané plati fadné a
V plné vysi, placenim Skolného na soukromé vysoké Skole si nepfiplaci nadstandardni sluzby,
nybrz hradi zakladni provozni naklady, které na vetejné vysoké Skole hradi statni rozpocet, jehoz
ptijmovou ¢ast tvofi (i) jeho dané. Pro ilustraci — ve statnim rozpoc¢tu na rok 2009 je v kapitole
333 - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy urceno (bez rozliSeni provozni / investi¢ni
vydaje, ale bez vydaji na védiu a vyzkum) pro vysoké Skoly 26,64 miliardy korun [3]. Vyjdeme-
li z poétu student deklarovanych Ustavem pro informace ve vzdélavani k 31. 12. 2007 (nové&jsi
informace nejsou Kk dispozici), pak se uvedena ¢astka déli pouze mezi 88% studentii vefejnych
vysokych Skol (vefejné vysoké Skoly cca 314 tis. studentd na 26 vysokych Skolach, soukromé
VS cca 41 tis. studentii na 42 vysokych 3kolach). Jinak fedeno, kazdy osmy vysokoskolsky
student v Ceské republice studuje bez prispéni statniho rozpoétu (vyjma ptipadnych ubytovacich
a socidlnich stipendii) a je tak svym zplisobem ob¢anem druhé kategorie.

Tento stav je naprosto absurdni a nemd jakékoliv opodstatnéni z pohledu logiky 1 ustavné
zarucené¢ho prava rovnosti obCanl, prava na svobodny pfistup ke vzdélani atd. Je az
nepochopitelné, Ze prvnim véaznym pokusem tento stav zmeénit byla az tzv. ,Bild kniha
terciarnitho vzdélavani“ vypracovana vroce 2008 tymem vedenym prof. Matcjh, kterd
piedpoklada zménu ve financovani vysokych §kol podle zasady ,,penize za studentem®. [5]
Bohuzel, silny natlak ,. kamennych univerzit* spolu s demisi vlady v bfeznu 2009 dosahl toho, Ze
,,Bila kniha* byla s nejvétsi pravdépodobnosti odloZena ad acta.

Jaky je tedy stav? Pozadavky kladené na soukromé VS ze strany statnich organd (zejména
MSMT a jeho Akreditaéni komise) jsou srovnatelné a nékdy moznd i naro¢né&j$i nez na
»zavedené” vetejné vysoké Skoly, zatimco jejich podil na spolecném kolaci, do kterého
soukromé VS a jejich studenti (resp. jejich rodice) pfispivaji nemalou mérou (jak uvadi Ing.
J. Chromy, Ph.D jen VSH investovala v letech 1999 — 2008 vice nez 30 mil. K& [6]) je témdf

nulovy.

Naskyta se tedy otazka, kudy dal. Jedna z mozZnosti je jisté tiSe akceptovat stavajici stav a snazit
se vV ramci nastavenych pravidel, ovladanych reprezentaci vefejnych VS n&jak piezit. Nebo se
aktivné snazit o zménu. Jakou cestu si vyberete, soukromé vysoké skoly, do druhého desetileti
své existence?

Pouzité zdroje:
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DALSI VZDELAVA,Ni VYSOKOSKQLSKYCH UCITELU JAKO
NASTROJ RIZENI KVALITY

FURTHER EDUCATION OF COLLEGES PEDAGOGICAL STAFF AS
INSTRUMENT FOR QUALITY CONTROL

Hana ZUFANOVA

Resumé: Prispévek se zaméruje na soukromé vysoké skoly jako podnikatelsky subjekt, ktery se
na trhu udrzi tehdy, pokud bude poskytovat kvalitni sluzby, tj. kvalitni vyuku svych studentii.
Klicovym prvkem pro to jsou ucitelé, lidsky kapital organizace, podniku. Vzdeélavani
vysokoskolskych ucitelii je sice povazovano za samoziejmost, vSak e skutecnosti je velmi
individudlni a nerizenou zdleZitosti, coz neni na Skodu v pripadé védecké a odborné prace
ucitele, ale v téch castech, které maji primy vliv na realizovanou vyuku, by mélo byt vice
ovliviiovano zaméstnavatelem.

Prispévek nabizi pohled na nékolik systému 7vizeni kvality uplatnitelné ve vzdélavacich
institucich, které jsou vyuzivany predevsim v zapadni Evrope.

Klicova slova: Vysoké skoly, soukromé vysoké skoly, lidské zdroje, vzdeélavani ucitelu,
konkurenceschopnost, kvalita, Fizeni kvality, modely rizeni kvality

Keywords: colleges, private colleges, human resources, education of pedagogical staff,
competitiveness, quality, quality control, models for quality control

Uvod

konkuren¢ni vyhodou a predevSim umoznuji jeji uspé$né fungovani v trznim prostiedi. Tato
skutecnost plati zcela 1 pro soukromé vysoké skoly, které jsou piisobeni trhu vystaveny stejné
jako jiné podnikatelské subjekty.

Je tedy obvyklé, Ze do rozvoje znalosti a dovednosti svych zaméstnancti vkladaji urcité, Casto
nemalé prostiedky, ale obvykle neznaji, jaky prospéch skola z této investice ziska, velmi obtizné
nebo vibec neumi vyjadfit ptinos vzdelavani pro jeji konkurenceschopnost. To v koneéném
disledku mize znamenat, Ze organizace se stane konkurence neschopnou a sméfuje ke svému
zéniku. Obstéat v trznim prostfedi tedy sice znamend zaméfit se na podporu lidského kapitalu a
lidského potencidlu, ale tato podpora musi byt efektivni a zaruCovat ndvratnost vynalozenych
prostiedkil. To znamena, Ze je nutné zjiSt'ovat efektivitu vzdélavani.

Vzdélavani vysokoskolskych ucitell je v fade aspektt odlisné od vzdélavani zaméstnanci jinych
profesi v jinych organizacich. VSeobecné ustaleny obraz vysokoSkolského ucitele predstavuje
¢loveka, pro kterého je samoziejmosti kazdodenni studium a ktery tuto skute¢nost bere naprosto
automaticky jako soucast povolani, které si vybral. Otazkou je, zda je tomu tak i ve skutecnosti.
Jisté, ze kazdy vysokoSkolsky ucitel, ktery pracuje na svém sebeprosazeni, studuje novinky ve
svém oboru, metody védeckého vyzkumu atd. Tato skutec¢nost je v nejriiznéjSich dokumentech a
diskusich Casto zdlraziiovana, nereflektuje vSak jednu, podle mého ndzoru vyznamnou
skutecnost. Klicovym procesem skoly je vyuka. A kvalita vyuky rozhoduje, resp. méla by
rozhodovat, o tom, zda Skola bude uspésna, tj. bude mit dostatek studentii, aby uhdjila svoji
existenci.

Co to znamena? Nic jiného, nez Ze proces vzdélavani vysokoskolskych ucitelti by mél byt fizen
vedenim vysoké Skoly stejné, jako v jakékoliv jiné organizaci, predevsim jiném podniku.
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Pozniamka terminologicka
Vzhledem Kk tomu, Ze u riznych autord se terminologie v nékterych detailech lisi, pro potieby
této prace budeme pouzivat nasledujici terminy v nize uvedeném smyslu:

Lidsky kapital - zasoba vrozenych a v pribé¢hu zivota jedince ziskanych znalosti, schopnosti,
dovednosti, kreativity. Lze jej povazovat za veli¢inu proménnou v Case.

Lidsky potencial - soubor dispozic a ptfedpokladii jedince zaméfeny na vykon takovych ¢innosti,
které z kvalitativniho i kvantitativniho hlediska umoziuji organizaci rozvoj.

Termin lidsky potenciadl obsahuje prvek dynamic¢nosti a vztahuje se k budoucnosti, zatimco
termin lidsky kapitél se veétsi merou vztahuje k soucasnosti. Rozdily mezi lidskym kapitdlem a
lidskym potencidlem nejsou pfili§ vyrazné, ¢asto jsou v praxi tyto dva pojmy zaménovany c¢i
nedisledné rozliSovany. [1, s. 20].

Podnik — podnikem se rozumi soubor hmotnych, jakoz i nehmotnych a osobnich slozek
podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a
slouzi k provozovani podniku, nebo vzhledejme své povaze maji tomuto ucelu slouzit [2].
V textu je termin podnik pouzivan pouze u citaci.

Organizace — jakykoliv pravni subjekt, ktery zaméstnava zaméstnance. Mize to byt podnik,
organizacni slozka statu, vefejnopravni instituce, ptispévkova nebo rozpoctova organizace, atd.
Vyuzivani vzdélavani k Fizeni kvality
Vétsina organizaci, které se chtéji uplatnit v trznim prostiedi, se postupné stava tzv. ulici se
organizaci. Pro ucici se organizaci je charakteristickym znakem rozvoj, ziskavani a aplikace
znalosti a nasledné zmény v chovani. Zékladnim prvkem takovéto organizace je efektivni uceni
se zamg&stnanct, protoZze pridanou hodnotu organizace vzdy vytvareli, vytvaieji a budou vytvaret
lidé - nositelé lidského kapitalu.
Investice do lidského kapitalu se od sebe 1i8i ve tiech zékladnich aspektech:

e Zplsobem realizace tj. formou

e Uctinky na vysi pfijmii a spotiebu

e Intenzitou vniméni vazby mezi investicemi a vynosy
Investicemi do svého lidského kapitélu jednotlivei zdokonaluji svoje dovednosti a védomosti,
zkvalitiuji tedy své lidské zdroje a nasledné zvySuji své psychické a penézni piijmy. [3, s. 15]
Investice do lidského kapitalu pfinasi vnéjsi a vnitini efekty. Vnitini efekty vznikaji, jestlize
uvedené investice pfispivaji ke zvySovani odbornosti a kompetentnosti lidi a zajiStuji rlst
produktivity zaméstnanci. K vnéjs§im efektim dochazi, jestlize s riistem kompetenci urcitého
zamestnance se zvysuje produktivita jinych zaméstnancii a efektivita ekonomiky jako celku.

Rizeni lidskych zdroji mizeme koncepéné chapat jako strategicky a promysleny logicky piistup
k fizeni nejcennéj$iho majetku organizace — lidi, ktefi v ni pracuji a ktefi individualné i
kolektivné prispivaji k dosahovani jejich cili. [4, s. 149]
Vyznam strategického tizeni lidskych zdroja spociva zejména v:

e promysleném pfistupu k vytvéieni a fizeni strategii lidskych zdrojt,

e podpote vyuzivani planovani,

e podpoie provazani politiky fizeni lidskych zdrojt se strategickymi zdméry organizace,

e chapani lidi jako strategického zdroje organizace k dosazeni konkuren¢ni vyhody.
Vzdélavani - proces vychovy a vzdélavani je mozné chépat jako propojeni nasledujicich atributa
vzdélavani: subjekt (kdo) — forma (jak) — obsah (co) — motivace (pro¢) — ¢asova dimenze (kdy).
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Pro zajisténi Ginnosti vzdélavani, tedy zhodnoceni investovanych prostiedkil je nutné propojeni
vzd¢lavacich programi s ostatnimi ¢innostmi organizace s ohledem na:

e strategické cile

e organizacni zmény

e socialni prostfedi

e potifeby osobnostniho rozvoje zaméstnanct.

Tyto aspekty je nutné vzajemné sladit tak, aby dochazelo k synergickému efektu rozvoje
zameéstnancl organizace tj. efektivnimu vynakladani finan¢nich prostiedkli. Nejvétsi obtize Cini
piedevsim sladéni strategickych cila a obsah vzdélavani.

Pti vzdelavani zaméstnancii rozliSujeme vzdélavani:

A. Zékladni (povinné) — tj. vzdélavani, které se musi realizovat napt. na zéklad¢ legislativnich
pozadavkd.

B. Rozsitujici (specializacni) — tj. vzdélavani, které by se mélo realizovat, aby dochazelo
k rozvoji a rastu kvality.

C. Dalsi — tj. vzdélavani, které je vhodné realizovat, jehoz piinos pro organizaci se vSak nemusi
nedostavit okamzité, ale zaklada pozitivni zmény v dlouhodobém horizontu (napt. podnikova
kultura).

V odborné literatute se kromé vyse uvedenych kategorii pouziva i nasledujici kategorizace:
Vzdélavani a rozvoj pracovnikll - zaujima v persondlnim managementu vyznamné misto. Jeho
cilem je dosdhnout, aby na vSech trovnich v organizaci pusobili odborné zdatni a iniciativni
pracovnici, schopni zvladat ménici se naroky prace ¢i naroky zménéného pracovniho zarazeni.
Ptiprava - zahrnuje vychovu, zvySovani kvalifikace, rekvalifikaci, vycvik a dal§i vzdélavani
pracovnikl. Vyznamnou oblasti je i pfiprava na vykon manazerské funkce.

Vychova pracovniki - nelze ji pfimo vydélit jako samostatnou oblast, prolina se s ostatnimi
¢innostmi a prostupuje vSechny aktivity manaZert pii vedeni lidi v organizaci. Je orientovana na
rozvoj osobnosti pracovnika, na formovani jeho vztahu k organizaci. Mimotadny diraz je kladen
na osvojeni si zakladnich principd organiza¢ni kultury a etiky. [5]

Podnikové vzdélavani zaméstnanct se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti v SirSim
smyslu slova, tedy vcetné formovani socidlnich vlastnosti potfebnych pii vytvafeni zdravych
mezilidskych vztahti osob, které jsou v podniku v pracovnim poméru. Podnikové vzdélavani se
stava soucasti personalni €innosti, protoZze podnik tim, Ze organizuje a podporuje vzdélavani
svych pracovnikil, dava najevo, zZe si jich vysoce vazi. Dava jim tim perspektivu a na svoje
naklady jim dokonce umoznuje zvySovat jejich konkurenceschopnost na trhu prace. Podporou
rozvoje svych zaméstnancil piipiva ke zkvalithovani a zvySovani efektivity vnitinich procesti a
k rozvoji podniku jako celku. [6, s. 206]

Aby vzdélavani bylo efektivni a zarucilo organizaci navratnost vlozenych investic, musi byt
systematické a vychéazet ze strategie organizace. Takovéto vzd€lavani nutné predstavuje
dlouhodoby proces tvofeny ¢tyfmi fazemi:

1. Definovani cili vzdélavani na zakladé€ identifikace potieb organizace

2. Planovani vzdélavani

3. Realizaci vzdelavaciho procesu

4. Hodnoceni vysledkl vzdélavani.

Planovani a realizaci vzdélavani bere v soucasnosti pfevazna vétSina organizaci jako nezbytné a
nemd vyrazné problémy tyto dvé faze provadét. Prvni, tj. definovani cili vzdélavani, a posledni
faze, tj. hodnoceni vysledkii vzdélavani, byvaji ¢asto podcenovany nebo nedoceniovany. Souvisi
to se skute¢nosti, Ze jejich realizace je pro organizace problematicka.
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ad. 1 Identifikace potieba vzdélavani piedstavuje dosti obtizny problém uz z toho divodu, Ze
kvalifikace a vzd¢lani jsou obtizné méfitelné a kvantifikovatelné vlastnosti ¢lovéka [7, s. 323].
Z odborné literatury i praxe vyplyva, ze cile vzdélavani by mély vzdy vychazet z potieb
organizace. Zkusenosti z organizaci, kde neni zfizen personalni utvar a za vzdelavani zodpovida
pouze management nebo pouze vrcholovy manazer, ukazuji, Ze osvéd¢enym prostfedkem, jak
tyto potteby identifikovat je SWOT analyza, ktera mize mit i n¢kolik Grovni, kdy zéastupce
utvaru prenasi do vyssi Grovné fizeni organizace zavéry ze SWOT fttvaru, ktery reprezentuje.
Tato jednoducha metoda umoziuje zohlednit vzdélavaci potieby jednotlivych zaméstnancii a
zaroven ukazuje, do jaké miry jsou zaméstnanci ztotoznéni se strategickymi cily organizace, zda
je vibec znaji a jak je vnimaji. Pfi vymezovani cili je nezbytn¢ nutné vnimat rtiznorodost
vzdélavacich potfeb ve vazbé na pracovni pozici zaméstnance v organizaci, zohlednovat
pfedpokladany vyvoj organizace, brat v uvahu trendy a také moznost kariérniho ristu
zameéstnancl (vychova rezerv). Vysledkem identifikace by méla byt jednoznac¢na odpovéd’ na
nasledujici otazky:

1. Kdo by mél byt vzdélavan?

2. V ¢em by mél byt vzdélavan?

3. Kdy by mé¢l byt vzdélavan?

Posledni otdzka nebyvé uvadéna v odborné literatufe vztahujici se k fizeni nebo personalistice,
ale odpovéd’ na ni je velmi dilezita, protoze 1 spravné nacasovani vzdelavani je jednim z faktori
ovliviiyjicich jeho ucinnost.

ad. 2 Proces planovani vzdélavani by mél vychazet z cili vzdélavani, zohlednovat priority
organizace, spravné nacasovani jednotlivych aktivit, jejich provazani a predevSim finanéni
moznosti. Optimalni je, je-li jeSt€¢ provdzadn s pldnem osobniho rozvoje jednotlivych
zameéstnancu.

Dulezitym krokem, ktery je na rozhrani planovani a realizace vzdélavani je vybér poskytovateld
vzdélavani. Ackoli to vétSinou nema ten, kdo planuje na zeteli, je vybér poskytovatele jednim ze
stézejnich faktorti Gi€innosti vzdélavani. Pravé na poskytovateli vzdé€lavani, na lektorovi, jeho
pfistupu k problematice a mife jeho empatie a flexibility zavisi jaky bude pifinos vzdélavani pro
organizaci. Vybér poskytovatelil vzdélavani neni viibec jednoducha zalezitost. Vzdy je nutné mit
na paméti cil vzdélavani, ale také koho chci vzdélavat, zda fadové zaméstnance, ¢i management.
Pro tento ucel se doporucuje vést databazi poskytovateld vzdélavani a lektorti s uvedenim jejich
specializace a hodnocenim jejich kvality, protoZe v nabidce vzdélavacich agentur a dalSich
jinych poskytovatel vzdélavani najdeme velké mnoZstvi vzdélavacich akei, které jsou
zajiStovany riznymi lektory, které odpovidaji deklarovanym obsahem naSim potiebam,
vraznych cenovych kategoriich. Pii vybéru plati, Ze nejvy$$i cena nebo renomovany
poskytovatel jest¢ neznamena nejvyssi kvalitu. Doporucuje se vyuzivat referenci od partnerd i
jinych organizaci. Dal§i moZnosti je oslovit lektora pfimo a zjistit, jaké ma zkuSenosti se
vzdélavanim pracovnikl z obdobnych organizaci jako je ta nase. Vhodné je vyslat n¢kterého ze
zamestnancu na ,,pruzkumné vzdélavani. Pro oba dva posledné¢ uvedené tcely je vhodné mit
pfipraveny dotaznik, ktery se zaméfuje na nadmi poZadované informace. Informace z dotazniku
vyuZijeme mimo jiné také pro databazi lektort.

ad. 3 Realizace vzdélavaciho programu — formy vzdelavani:

A. Vzdélavani v organizaci pfi vykonu prace na pracovisti — zahrnuje nasledujici metody
instruktdz pfi vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéfeni ukolem,
rotace prace, pracovni porady.

B. Vzdélavani v organizaci mimo vykon prace na pracovisti —zajrnuje metody piednéska,
prednaska s diskusi, staz, piipadova studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli,
diagnosticko — vycvikovy program, teambuilding, outdoor training.
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C. Vzdélavani mimo organizaci — miize byt realizovano ve Skolském systému, ve vzdélavacich
institucich, nebo vzdélavani formou stdzi, studijnich cest a sebevzdélavanim. Tuto formu
vzdélavani organizace mize nejméné ovliviiovat, protoze se obvykle voli znabizenych
programd, prave tady je velmi dilezita obezietna volba poskytovatele.

ad. 4 Vyhodnocovani je posledni a zaroven velmi dalezitou soucéasti vzdélavaciho procesu
vymezeného podnikem. Je to jakykoliv pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o ucincich
urcitého vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle ziskané informace.
[4, s.555]

Zjistovani a hodnoceni ucinnosti vzdélavani, jeho ptinosu pro organizaci i jednotlivce je téma,
které jsem si zvolila jako téma své disertani prace, proto se této problematice i v této praci
vénuji podrobnéji.

Hodnoceni efektivity vzdélavaciho programu je komplexni proces, ktery by meél poskytovat
obraz o celkovém piinosu a nakladech tohoto programu. Cast organizaci si uvédomuje, Ze je
nutné se vyhodnocovanim zabyvat, a proto snazi se hledat co moznosti a nejvhodné&;jsi metodiky.
Ziskavani zpétné vazby o ucinnosti a dopadech vzdélavani je Cinnost, kterd neni viibec
jednoduchd, jako kazda ¢innost ma sva negativa, pozitiva i rizika.

Negativa, ktera tato ¢innost z pohledu organizaci pfinasi:
e ndroc¢nost ziskavani potfebnych informaci
o velka mira subjektivity hodnotitele pii ziskavani poznatki
e ngkteré pfinosy vzdélavani je obtizné kvantifikovat
e financni vydaje za praci hodnotitele.

Zjistovani dopadi ma i fadu pozitiv pro organizaci:

e podpora vazby mezi cili vzdélavani a strategickymi zaméry organizace
zkvalitiiovani vztaht v organizaci
zvySuje zavazek ucastnikil (zodpovédnost za dosazené vysledky)
podpora vykonnosti organizace
pomoc pii rozhodovani o prioritdch
podava obraz o vlozenych investicich (umoznuje ekonomické fizeni).

Nelze opomijet jeji rizika:
e nespravné nastaveni irovné hodnoceni (zaméteni se pouze spokojenost ucastnikil)
e méfeni dopadu na individualni vykonnost
e pouziti pouze jednoho zdroje udaju.

Pokud hodnotitel nebo hodnotitelsky tym ma rizika na paméti a piijme odpovidajici opatieni
k eliminaci rizik, pak dopady z této ¢innosti pro organizaci jsou jak v zefektivnéni ¢innosti, tak i
ekonomické.

Dalsi otazky, které vyvstavaji k problematice zjiStovani a hodnoceni ti€innosti vzdélavani a jeho
dopadt pro organizaci, jsou:

1. Kdy vyhodnocovani provadime?

Ackoliv je vyhodnocovani ctvrtou, tj. poslednim posledni fazi vzdélavaciho cyklu, hodnoceni
zaCind v okamziku zahajeni prvni etapy cyklu, tj. pti identifikaci potteb. V dobfe nastartovaném
systému vzdélavani organizace je vyhodnoceni zaroven soucasti identifikace potteb pro dalsi
cyklus. Pfi planovani vzdélavaciho projektu je tfeba zaroven planovat, jak budeme ziskavat
zpétnou vazbu a i tedy jak budeme provadét vyhodnocovéni. Ve tieti etapé tj. realizaci
vzdélavaciho projektu, zarovenn zahajujeme Cinnosti napi. sbér dat souvisejici
s vyhodnocovanim.

46



10 let

soukromych vysokich ikol v CR

2. Kdo je kli¢ovymi subjekty pFi vyhodnocovani?

Klicovymi subjekty jsou v prvni fadé ucastnici, ti poskytnou zpétnou vazbu o pribchu
vzdelavani, lektorovi (dotaznikové Setieni), o dopadu pro vlastni osobu (testy), pro organizaci
(pozorovani). DalSim subjektem jsou vedouci pracovnici, ti poskytnou poznatky pro ovérovani
propojeni vzdélavacich cili s cily organizace, hodnoceni pozadovanych zmén.

Interni a externi zakaznici se vyuzivaji k ziskani informaci o zménach ,,chovani®. Vyuzit lze téz
externi odborniky, kteti provedou expertni Setfeni.

Ptistupy k vyhodnocovéni by mély postupné sméfovat k tvorbeé nasledujicich principti (cyklus):

1. vytvofeni zavazku investovani do rozvoje lidského kapitalu k dosazeni cili organizace

2. planovany rozvoj kompetenci jednotlivct a tymi k dosazeni cilti organizace

3. rozvinuti ¢innosti k rozvoji a vyuziti kompetenci ve vazbé€ na cile organizace

4. vyhodnocovani pomoci méfeni pokroku smérem k ciltim, dosazenym hodnotam a

budoucim potiebam.

Pti zjistovani a hodnoceni ucinkl vzdélavani je nutné pouzit nejméné dva zdroje, vhodnéjsi jsou
zdroje tfi. Je-li to mozné, pak by zjiStovani mélo byt realizovdno podle zdsady vidéné
(pozorovanim), slySené (strukturovanym rozhovorem), psané (dotaznik, analyza dokumentace).
Vodak ve své praci [1] doporucuje sledovat vykonnost, chovani, zajem a spokojenost ti¢astnikd,
a to pted, v prubéhu i po ukonceni aktivity.

Pro zjistovani a hodnoceni vzdélavacich aktivit je nutné stanovit kritéria hodnoceni, metody a
nastroje zjiStovani a hodnoceni, tedy zvolit model hodnoceni. Pro u¢innou zpétnou vazbu -
hodnoceni je nutné pouzivat soubor indikatorii kvality sestaveny k posuzovéani efektivity
programu organizaci. U modeli zlepSovani kvality se uplatituje sledovani provazanosti mezi
"'vstupy"', ""procesy'" a "vystupy", jak ukazuje napiiklad "Model Excelence ", The European
Foundation for Quality Management (EFQM) nebo model CAF (Common Assessment
Framework). Tyto modely urcuji obecny princip, ze ktomu, aby organizace efektivné
dosahovaly dokonalosti prostiednictvim neustalého zlepSovani, musi vénovat pozornost mnoha
klicovym aspektim. S vyuZitim tohoto rozsdhlého systému modely definuji celkem devét
indikatort kvality seskupenych do ¢ty klicovych oblasti. Prvni dvé z téchto klicovych oblasti se
vztahuji k riznym aspektim "vstupa", zatimco tfeti klicova oblast se zabyva "‘procesy" a
¢tvrta "vystupy". Prvni kliCcova oblast souvisi s potfebou vybudovat spole¢né sdileny zavazek
K neustalému zlepSovani, ktery se opira o systematickou strategii posuzovani aspektt jeji prace a
planovani zlepSeni. Druha klicova oblast souvisi s potfebou maximalizovat efektivitu dostupnych
zdrojt, predev§im pokud jde o jeji zaméstnance, prostfednictvim hodnoceni a zlepSovani na
zéklad¢ toho, jak efektivné jsou zdroje fizeny, rozmistény a ptizpisobeny, aby odpovidaly
potiebam organizace. Treti klicova oblast souvisi s potfebou uplatiovat efektivni programy
monitorovani a zlepSovani kvality kliCovych procesi, jejichz prostfednictvim poskytuji své
produkty nebo sluzby. Ctvrta kli¢ova oblast souvisi s hodnocenim vlivu hodnoticich programii
organizace na jeji vystupy. JestliZze organizace hodnoti a zlepSuje své fizeni vstupi a klicovych
procest efektivnim zplisobem, 1ze ocekavat, ze se to odrazi na lepsi trovni vykonané prace s
trendy zlepSovani klicovych vystupii organizace. Statistické hodnoty vystupi organizaci
dosazenych v oblasti irovn¢ vysledkd, kvalifikace a ispécht, ale také postoji, hodnot a dispozic,
kterymi jsou zaméstnanci organizace vybaveni. Pro hodnoceni vystupl jsou také nezbytné
pohledy a nazory klicovych tfetich stran. Z modelli vyplyva, ze organizace musi maximalizovat
ucinnost svych vstupi, nejprve prostiednictvim dobrého vedeni a fizeni, které svym
zamé&stnancim umozni sdilet smysl pro spole¢né cile a zdméry.
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Na zéklad¢ téchto vySe uvedenych principt byl SICI (The Standing International Conference of
Inspectorates of Europe) pfipraven, realizovan a zpracovan projekt ESSE (The Effective School
Self-Evaluation) [8], ktery se zaméfuje na aplikaci ,,Modelu excelence a jeho principt pro sféru
vzdélavani. Pti bliz§im sezndameni s vystupy projektu ESSE se ukazuje, Ze tento model (nastroj)
je vhodny nejen pro skoly, ale v§echny organizace, které netvofi zisk.

Klic¢ové oblasti a indikatory kvality ESSE:

Klicova oblast 1 - Vize a strategie

Klicova oblast 1 obsahuje dva indikatory kvality.

IK 1.1 Cile a hodnoty - pfiméfenost a jasnost cilii a hodnot a miru, do jaké tyto cile a hodnoty
tvofi nedilnou soucast procesi vlastniho hodnoceni a zlepSovani organizace.

IK 1.2 Strategie a politika vlastniho hodnoceni a zlepSovani - piimétenost celkového planu
strategii organizace, které maji zajistit, aby vlastni hodnoceni a procesy planovani zlepSeni byly
komplexni a efektivni, a aby byly konzultovany se zaméstnanci a ostatnimi partnery v priubéhu
stanoveni priorit vyvoje a urovani smeru postupu.

Kli¢ova oblast 2 - Hodnoceni a zlepSeni klicovych vstupi

Kli¢ova oblast 2 obsahuje dva indikatory kvality.

IK 2.1 Zaméstnanecké/personalni zdroje - programy kontroly zaméstnancti, fizeni dalSiho
vzdélavani zaméstnancl a na miru, do jaké oba tyto aspekty fizeni lidskych zdrojl tvofi nedilnou
soucast systému vlastniho hodnoceni a zlepSovani.

IK 2.2 Finan¢ni a fyzické zdroje - obecné programy monitorovani a kontroly vyuziti rozpoétu a
zdrojii organizace, zabyva se otazkou, jak efektivné organizace sméruje flexibilni elementy
svého rozpoctu k podpote klicovych zlepSeni, jako nedilné soucésti strategie vlastniho hodnoceni
a zlepSovani.

Klicova oblast 3 - Hodnoceni a zlepsSeni klicovych procesi

Kli¢ova oblast se zamétuje na fizeni procest a obsahuje tfi indikatory kvality.

IK 3.1 Politika, pokyny a standardy - v jaké mife organizace uplatiiuje vhodné poradenstvi a
politiku.

IK 3.2 Pldnovani a zavadéni hodnoticich aktivit - jak systematicky organizace pouziva prukazny
material ke ziskani spolehlivych vysledki o kvalité jejich procesti.

IK 3.3 Pldnovani a zavddéni aktivit vedoucich ke zlepSeni - jak dobfe organizace organizuje
svou ¢innost, aby ovlivnila zji§téné potieby rozvoje.

Klicova oblast 4 - Hodnoceni a vliv na vystupy

Klicova oblast se zamétuje na vystupy organizace, dva indikatory kvality.

IK 4.1 Evaluace a zlepseni klicovych vystupu - indikator obsahuje pét témat. Prvni pohlizi na to,
do jaké miry se zaméstnanci podili na hodnoceni kli¢ovych vystupl Skoly. Druhy se zabyva tim,
jak dobfe organizace vyuziva fadu statistickych a jinych daju k vlastnimu hodnoceni. Tteti téma
zkoumad, jaké ma programy k monitorovani pokroku a dosahovanych vysledki. Ctvrté téma
provéiuje, jak dobie pouzivd dohodnuté indikatory kvality k monitorovani svych vystupt. Paté
téma pohlizi na to, jaké kroky organizace podnikd ke shromazd’ovani a hodnoceni nazori
klicovych tfetich stran na to, jak dobfe spliiuje jejich potieby a o¢ekavani.

IK 4.2 Vliv vlastniho hodnoceni na zlepSovéni kli¢ovych vystupt - indikator obsahuje tii témata.
Prvni pohlizi na vystupy, které budou samoziejmé& obsahovat méteni vysledkii._Druhé téma se
zabyva prikaznym materidlem ziskanym z prizkumu néazorit klicovych tietich stran, hleda
vzorce a trendy na urovni jejich spokojenosti s riznymi aspekty opatieni Skoly. Tteti téma Cerpa
z prikazného materialu ziskaného pfimym pozorovanim. Souvisi s vlivem programu v oblastech
vybranych pro revizni zaznamy.
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Vyse uvedeny model ma nasledujici specifikum - byl vytvoien pro Skoly, tj. poskytovatele
vzdé€lavani, a zaroven dokazuje, Ze tidici PDCA (Plan — Do — Check - Act) cyklus ma obecnou
platnost, jak pii fizeni jako celku, tak pii kazdé jednotlivé ¢innosti. Po podrobné&jsim sezndmeni
s modelem se ukazuje, Ze vzhledem k tomu, Zze byl zpracovan pro vlastni hodnoceni skoly, tj.
organizace, kterd se zamétfuje na vzdélavani, je dobfe uplatnitelny pro hodnoceni piinost a
kvality vzdélavani zaméstnanct V libovolné organizaci, jako soucCéasti managementu kvality
organizace.

Odborna literatura v oblasti andragogiky a lidskych zdroji nejcastéji uvadi nésledujici dva
modely vyhodnocovani vzdélavani:

Simmondsiv model — model tii krok:

1. Interni validace — jejimz cilem je zjistit, zda vzdé&lavaci program dosahl svych cila
zaméfenych na zménu chovani. Jde o hodnoceni vzdélavaciho programu s cilem posouzeni
kvality vzdé€lavaci aktivity

2. Externi validace - jejimz cilem je zjistit, zda cile zaméfené na zménu chovani byly realisticky
zalozené a zda vyplynuly z pfesné vstupni identifikace vzdelavacich potieb, a to ve vztahu ke
kritériim efektivity. Hodnoceni je zamétfeno na posouzeni zlepSeni vykonu ucastnika vzdélavani.

3. Evaluace — je posouzenim celkové hodnoty vzd¢lavaciho systému nebo konkrétni akce
Vv socidlnich a ekonomickych kategoriich. Jde o hodnoceni kvality a dopadu vzdélavaci akce
s cilem zvyseni celkového pfinosu pro organizaci.

Hamblintiv model [9] — péti Giroviiovy model:

Uroven 1 — reakce frekventanti vzdélavani na zazitky ze vzd&lavani, jejich poznatky o
uzite¢nosti vzdélavani, lektorech a tématech. Zaroven se zjiStuje co by zmeénili nebo upravili,
vypustili apod.

Uroveii 2 — hodnoceni poznatkii zjistovani, cemu se frekventanti nau¢ili, jaké nové znalosti a
dovednosti v procesu vzdélavani ziskali nebo k jakym zménam v postojich u nich doslo

Uroveii 3 — hodnoceni pracovniho chovini zjistovani miry, v niz absolvent uplatituje svoje
poznatky pii vykonu prace. Jde také o odhad, do jaké miry absolventi aplikuji nové poznatky a
zkuSenosti mimo pracoviste.

Urovei 4 — hodnoceni na tirovni organiza¢ni jednotky zjistovani dopadu zmén v pracovnim
chovéni na fungovani a vysledky organiza¢ni jednotky, v niZ frekventanti vzdélavani pracuyji.
Uroveii 5 — hodnoceni kone¢né hodnoty se zaméfuje na zjistovani prospéchu organizace ze
vzdélavani, napt. zvyseni kvality, snizeni fluktuace, zlepSeni mezilidskych vztaht.

Hamblin zdiraziuje, Ze téchto pét Grovni tvofi fetéz; vzdélavani vyvolava reakce, které¢ vedou
K uceni, které vede ke zménam pracovniho chovani, které vedou ke zménam v organizacni
jednotce, které vedou ke zménam pii dosahovani koneénych cilt. [9, s. 556]

Je tieba si uvédomit, ze ESSE, Hambliniv ¢i Simmondsiiv model pro hodnoceni vzdélavani
nejsou pouze modely pro to, jak hodnotit, ale zahrnuji v sobé vice ¢i méné metodologii
hodnoceni. Stanovuji, které Cinnosti a jejich dopady je tfeba sledovat a navrhuji optimalni
pofadi, které neni zivazné. S vyhodnocovanim Ize zacit ve vysSich turovnich/klic¢ovych
oblastech, ale pokud dojde ke zjisténi, ze vysledky vzdélavani neodpovidaji ocekavanym ciltim,
je nutné zacit hledat, co nebylo spravné nastaveno na ptedchozich urovnich/klicovych oblastech.
Vyhodnocovani se musi zaméfit na jednotlivé podstatné véci nebo body vzdélavaciho programu,

aby bylo mozné provést revizi cili a obsahu programu k zabezpeceni uc¢innosti vzdélavani.

Dalsi moznosti, jak hodnotit kvalitu a pfinos vzdélavani zaméstnanci a zaroveil tc¢elné pouZzivat
vzdélavani zaméstnanct jako nastroj fizeni kvality, je metodika Balanced Scorecard (dale jen
»BSC*). BSC je zaméfena na zvySovani hodnoty organizace a na dosazeni vysoké efektivity
investic do rozvoje lidskych zdroji pfi naplnéni vize a strategie organizace. Divodem pro
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pouziti této metodiky je potieba smerovani k ucici se organizaci a potieba zdiraznéni lidskych
zdroji v kontextu systému fizeni podniku. BSC pomaha sladit implementaci strategie organizace
S jeji kulturou, napomaha porozumét strategickym zdmértim organizace ze strany zaméstnancii.

Metodika BSC je vic nez takticky nebo operativni systém ukazatelti. Moderni inovativni podniky
pouzivaji BSC predevsim jako strategicky manazersky systém fizeni, uréeny k fizeni dlouhodobé
strategie, ale rovnéz jako méfici systém, vyuzivany ke zlepSovani kritickych procesti. Muze jit
naptfiklad o ujasnéni a prevedeni vize do konkrétnich cilli, o komunikaci a propojeni
strategickych planti a ukazateld, o planovani a stanoveni cili a o sladéni strategickych iniciativ,
zdokonaleni strategické zpétné vazby a procesu uceni se podniku. [10, s. 18]

Zakladni ucici se jednotkou moderni organizace nejsou jednotlivci, ale piedevsim tymy.

Zakladni vztahy mezi perspektivami BSC:

uceni a rist (jak se musi organizace a jeji zaméstnanci ucit a inovativné chovat, aby bylo
dosazeni vize) — interni procesy (které procesy musi byt excelentni, abychom splnili své
poslani, cile) — zakaznik (které potfeby zdkaznika musime splnit, abychom dosahli naSich
nejvyssich cil)) — finance (jakych finan¢nich ciltt musime dosahnout, abychom uspokojili nase
ziizovatele) — VIZE.

[ 24

Tyto vztahy jsou charakteristické pro metodu BSC a davaji jasnéj$i ptfedstavu o principu
propojeni fetézce pfiCiny a disledku prostfednictvim jednotlivych perspektiv a sméfovani
k nejvyssim ciliim a vizi organizace.

Ukazatele perspektivy financni:
e celkova aktiva, celkova aktiva na zaméstnance
obrat z novych produktti, obrat na zaméstnance
zisk z novych produktd, zisk na zaméstnance, zisk na zakaznika
obchodni marze
cash flow
vynosnost kapitalu
trzni hodnota podniku
pfidand hodnota na zaméstnance
ziskova pfirazka
kryci ptispévek, kryci ptispévek na zaméstnance
likvidita
navratnost investic, celkové néklady, naklady na zdkaznika.

Ukazatele perspektivy zakaznické:
e pocet zakaznikil, pocet novych zdkaznikil, pocet ztracenych zdkaznikl
ro¢ni prodej na zakaznika
pocet novych produktli, poc¢et modifikaci produkti
pramérny ¢as vénovany vztahiim se zékaznikem
pomér uzavienych obchodii k poctu kontaktii
index spokojenosti zdkazniki, index loajality zdkaznik
naklad na zakaznika, poCet navstév zédkazniki
pocet reklamaci, hodnota reklamaci
index spokojenosti obchodnich zastupct
rating zékaznika.

Ukazatele perspektivy internich procest:
e naklady administrativy na celkové pfijmy a na zaméstnance
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¢as na zpracovani objednavky, celkovy ¢as dodavky
primérny ¢as vyvoje produktu

primérny ¢as nutny pro rozhodovani

produktivita

flexibilita produkce

kapacita pouzivanych informacnich technologii

naklady na informacni technologie

naklady na udrzbu

rychlost inovaci, rychlost reakce na pozadavky zakaznika.

Ukazatele perspektivy uceni a rastu:
¢ index motivace, spokojenosti a loajality zaméstnanct
index spokojenosti se stylem vedeni lidi
vydaje na vyvoj, inovace
index kvality tymové spoluprace
pfidana hodnota na osobni naklady
zisk na zaméstnance
¢as straveny vzdélavanim
pocet certifikatii ziskanych v pozadovanych oblastech
pomeér stalych a smluvnich zaméstnanct
mira zastoupeni zen v manazerskych funkcich
fluktuace zaméstnancti.

Vyse uvedené ukazatele jsou nejcastéji pouzivané, ale nejsou fixné stanovené, ukazatele je nutné
ptizptsobit konkrétnim podminkam organizace tzv. na miru. Pouzitim BSC k implementaci
strategii organizace se ukazuje jako velmi uZite¢né, protoze poskytuje managementu i vSem
zainteresovanym skupindm jasny obraz vyznamu jejich prace pii dosahovani cilii organizace.
Kazdy zaméstnanec vi, jaka je jeho role pii dosahovani cili v pojeti celé organizace, jak by se
mél vzdélavat a rozvijet svoje dovednosti a schopnosti za U€elem dosahovani uspéchu
organizace.

Zavér

Soucasnou dobu charakterizuji neustaly vyvoj, inovace a prudky rozvoj technologii. Organizace,
které cht&ji byt konkurence schopné v tomto dynamickém trznim prostfedi musi efektivné
zaméstnanci byli schopni reagovat na Casové proménné podminky. Pro organizace je zcela
charakteristickym pftivlastkem ,,ucici se*“. Ucici se organizace nastoupila cestu svého rozvoje,
ziskavani a aplikace znalosti, které sméfuji k naslednym zménadm v chovéani organizace, pro
organizaci vSak také znamena nemalé investice do zaméstnanct.

24

Aby vzdé€lavani bylo efektivni a zarucilo organizaci navratnost vlozenych investic, musi byt uzce
navazano na strategii organizace, ve vazb¢é na vytcené cile planovano a realizovano a nasledné
vyhodnocovén jeho dopad pro organizaci. Tyto principy pro vzdélavani, které méa mit ptinos pro
organizaci dokladaji i vSechny vySe uvedené modely a metodiky, které jsou nebo je lze v praxi
pouzit pro sledovani dopadt vzdélavani.

Vzdélavani, které je zalozeno na PDCA cyklu, se tak stava nedilnou soucasti fizeni organizace a
jednim z nastrojt k podpofte rastu kvality.

V oblasti vysokych skol jsme v tomto zatim na pocatku, avSak jiz existujici ptiklady dobré praxe
(VSB TU Ostrava, UTB Zlin) ukazuji, ze modely fizeni kvality (i) prostfednictvim vzdélavani
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zamé&stnancll maji v podminkach vysokych Skol svoji uplatnitelnost a mohou byt vyznamnym
prinosem.
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